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Vem kan man lita pa? Enkel och andamalsenlig anvand-
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Remisstid den 16 augusti 2021

Borgarrddsberedningen foresléar att kommunstyrelsen beslutar féljande.
Remissen besvaras med hinvisning till vad som sédgs i stadens promemoria.

Foredragande borgarradet Anna Koénig Jerlmyr anfor foljande.

Arendet

Infrastrukturdepartementet har remitterat delbetinkandet av utredningen om betrodda
tjénster, Vem kan man lita pa? Enkel och dndamdlsenlig an-vindning av betrodda
tjdnster i den offentliga forvaltningen, (SOU 2021:9), till bland annat Stockholms
stad for yttrande.

Utredningen om betrodda tjanster har i uppdrag att kartligga och analysera den
offentliga forvaltningens behov av atgérder for 6kad och standardiserad anvandning
av betrodda tjanster samt att ldmna forslag pa sddana atgérder. Betrodda tjanster &r
elektroniska tjdnster som erbjuder vissa utpekade funktioner kopplade till elektro-
niska underskrifter, elektroniska stdmplar, elektroniska tidsstdmplingar eller certifi-
kat for autentisering av webbplatser. Det centrala regelverket inom omradet betrodda
tjanster utgdrs av EU-forordningen (EU) nr 910/2014 om elektronisk identifiering
och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden, den sé
kallade eIDAS-forordningen.

Utredningens kartldggning visar att den offentliga forvaltningen i dagsldget upple-
ver storst behov av att pa olika sétt kunna anvinda och hantera elektroniska under-
skrifter. Manga aktorer upplever osékerhet kring vissa eller alla steg i hanteringen av
elektroniska underskrifter. Det kan gélla allt frdén beddmningen av om underskrifter
krévs till bevarandet av elektroniskt undertecknade handlingar. Utredningen bedomer
att det finns ett stort behov av ett mer samlat och utvecklat stod for den offentliga
forvaltningen att tillga for dessa fragor. Vidare visar utredningens kartlaggning att
det finns ett behov av stod som gor det enklare att kunna validera elektroniska under-
skrifter, framfor allt sdidana som lamnas in till den offentliga forvaltningen.

Utredningen foreslar bland annat att:

e Den forteckning som finns i Sverige over kvalificerade betrodda tjénster ska uto-
kas och bendmnas tillitsférteckning

e Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ska tillhandahélla en nationell valide-
ringstjanst som ska validera underskrifter och stimplar som inkommer till och
skapas av offentliga aktorer




e Riksarkivet och DIGG far i uppdrag att utreda forutsittningarna for att anvénda
valideringsintyg som metod for att bevara undertecknade och stimplade handling-
ars giltighet

e DIGG ska fa i uppgift att frimja anvindningen av betrodda tjidnster. Myndigheten
ska dven fa i uppdrag att ta fram en végledning for den offentliga férvaltningens
anviandning av betrodda tjanster.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret delar utredningens beddmning att det finns behov av ett
mer samlat och utvecklat stod for den offentliga forvaltningen att tillgé for fradgor om
betrodda tjénster.

Mina synpunkter

Betrodda tjéanster, det vill sdga elektroniska tjdnster som erbjuder vissa utpekade
funktioner kopplade till elektroniska underskrifter, stimplar, certifikat med mer, har
forvisso funnits lange men utredningens kartlaggningsarbete klarldgger att behoven
rorande dessa tjanster fortsatt kommer att 6ka. Bland annat eftersom att allt fler pro-
cesser och arbetsmoment i den offentliga férvaltningen digitaliseras, delvis pa grund
av att allminhetens forvantningar om att genomfora sina drenden digitalt 6kar.

Jag delar utredningens bedomning att det finns behov av ett mer samlat och ut-
vecklat stod for den offentliga forvaltningen att tillga for fragor om betrodda tjanster
eftersom att anvindningen 0kar, och forvéntas fortsitta s de ndrmsta aren.

Det kommer dértill att vara viktigt med tydlig information riktad till olika mal-
grupper i anslutning till valideringstjénsten.

Sammantaget konstaterar jag att arbetet med betrodda tjanster dr en forutsittning
for fortsatt utveckling av digital offentlig service, for savil privatpersoner som fore-
tag.

For vidare redogdrelse hanvisar jag till vad som ségs i stadsledningskontorets
tjénsteutlatande.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar {61-
jande.

Remissen besvaras med hinvisning till vad som ségs i stadens promemoria.

Stockholm den 16 juni 2021

ANNA KONIG JERLMYR

Bilaga
Utredningen om betrodda tjansters delbetinkande Vem kan man lita pd? Enkel
och dndamalsenlig anvidndning av betrodda tjénster i den offentliga forvaltningen,

(SOU 2021:9)

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



Remissammanstallning
Arendet

Utredningen om betrodda tjénster har i uppdrag att kartligga och analysera den of-
fentliga forvaltningens behov av atgarder for 6kad och standardiserad anvidndning av
betrodda tjinster samt att lamna forslag pd sddana atgérder. Betrodda tjénster &r
elektroniska tjdnster som erbjuder vissa utpekade funktioner kopplade till elektro-
niska underskrifter, elektroniska stdmplar, elektroniska tidsstdmplingar eller certifi-
kat for autentisering av webbplatser. Det centrala regelverket inom omradet betrodda
tjénster utgdrs av EU-forordningen (EU) nr 910/2014 om elektronisk identifiering
och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden, den sé
kallade eIDAS-forordningen.

Utredningens kartldggning visar att den offentliga forvaltningen i dagsldget upple-
ver storst behov av att pa olika sétt kunna anvénda och hantera elektroniska under-
skrifter. Manga aktorer upplever osékerhet kring vissa eller alla steg i hanteringen av
elektroniska underskrifter. Det kan gélla allt frain bedomningen av om underskrifter
krévs till bevarandet av elektroniskt undertecknade handlingar. Utredningen bedomer
att det finns ett stort behov av ett mer samlat och utvecklat stod for den offentliga
forvaltningen att tillga for dessa fragor. Vidare visar utredningens kartldggning att
det finns ett behov av stod som gor det enklare att kunna validera elektroniska under-
skrifter, framfor allt sdidana som ldmnas in till den offentliga forvaltningen.

Utredningen foreslar bland annat att:

e Den forteckning som finns i Sverige 6ver kvalificerade betrodda tjanster ska uto-
kas och bendmnas tillitsférteckning

e Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ska tillhandahalla en nationell valide-
ringstjanst som ska validera underskrifter och stimplar som inkommer till och
skapas av offentliga aktorer

o Riksarkivet och DIGG far i uppdrag att utreda forutsittningarna for att anvdnda
valideringsintyg som metod for att bevara undertecknade och stimplade handling-
ars giltighet

e DIGG ska fé i uppgift att frimja anvéndningen av betrodda tjénster. Myndigheten
ska dven fa i uppdrag att ta fram en védgledning for den offentliga forvaltningens
anviandning av betrodda tjanster.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 27 maj 2021 har i huvudsak fol-
jande lydelse.



I Stockholms stads Vision 2040 om ett Stockholm for alla, framgar det att Stockholm ska bli
vérldens smartaste stad. Stockholm ska vara en av de stdder i viarlden som bést tar till vara pa
digitaliseringens mojligheter genom att erbjuda digitala verktyg och tjénster som ar trygga,
sakra och tillgéngliga for alla att anvanda. Detta fortydligas i Stockholms stads budget for
2021 dar det anges att en hog innovations- och digitaliseringskapacitet ar en forutséttning for
att stirka, effektivisera och utveckla stadens verksamheter som dédrigenom kan bidra till att
sakerstilla var fortsatta vilfard. Digitalisering ska bidra till att 16sa konkreta utmaningar for
stockholmarna, for klimat och miljo och inom verksamheterna. Utredningens forslag som syf-
tar till en enkel och dndamaélsenlig anvéindning av betrodda tjanster ar vél i linje med stadens
inriktning pé arbetet med digitalisering av verksamheternas processer. Utredningens forslag
kan dven bidra till mélet i Stockholms stads Ndringslivspolicy 2020-2024, att forenkla for £6-
retagare genom tillhandahéllande av enkla och om méjligt digitala verktyg. Aven for privat-
personer ar stadens ambition att erbjuda digitala tjénster sé langt det &r mgjligt.

Stadsledningskontoret delar utredningens bedémning att det finns behov av ett mer samlat
och utvecklat stod for den offentliga forvaltningen att tillgé for fragor om betrodda tjénster.
Anvindningen av betrodda tjdnster 6kar, och kommer fortsitta 6ka kraftigt under de ndrmaste
aren. Det kan i dag vara utmanande for en enskild organisation att infora och etablera funkt-
ioner for elektroniska underskrifter och det saknas vigledningar och stod, framforallt for den
kommunala sektorn. Stadsledningskontoret valkomnar darfor utredningens forslag kring eta-
blering av nationella funktioner och samordningsinitiativ.

8.3 En utdkad tillitsforteckning

Stadsledningskontoret ser positivt pa utredningens foérslag om en utdkning av den forteck-
ning som redan finns i1 Sverige dver kvalificerade tillhandahéllare av betrodda tjanster och de
kvalificerade tjdnster som dessa aktorer tillhandahéller till att avse dven icke kvalificerade
tillhandahallare och icke kvalificerade betrodda tjanster.

8.4.2 Myndigheten for digital forvaltning ska tillhandahélla en nationell valideringstjanst

Stadsledningskontoret anser att en valideringstjénst dr en vdlkommen funktion och stéller
sig darfor positiv till forslaget. En valideringstjanst kan underlétta hantering av elektroniska
underskrifter och dven samverkan mellan aktorer i den offentliga sektorn.

Stockholms stad kommer, under juni 2021, att lansera en egen valideringstjanst som stod-
jer bade interna och externa anvéndare. Stadsledningskontoret bedomer att det behovs en nat-
ionell valideringstjanst som till exempel enskilda och leverantdrer kan nyttja for att kunna va-
lidera de dokument som kommer fran den offentliga forvaltningen.

Stadsledningskontoret vill i ssmmanhanget betona vikten av tydlig information riktad till
olika malgrupper. Kompetensen kring elektroniska underskrifter varierar, och den fortsatta
utvecklingen &r beroende av att de som nyttjar tjdnsterna upplever fortroende och tillit till
dem. Information i anslutning till valideringstjénsten blir darfor en viktig forutséttning.

8.5.3 Bevarande av elektroniskt undertecknade eller stimplade handlingar

Stadsledningskontoret vill i ssmmanhanget lyfta att bevarande av elektroniskt underteck-
nade handlingar i dag dr ett av de storsta hindren for att helt digitalisera beslutsforden. Enligt
5 § punkt 2 arkivlagen (1990:782) ska varje myndighet vid framstéllningen av handlingar an-
vanda materiel och metoder som ar lampliga med hansyn till behovet av arkivbestidndighet.
Det innebar att filformatet behover vara arkivbestiandigt fran borjan, det vill sdga nar under-
skriften skapas, eftersom det inte 4r mdjligt att konvertera en handling med en elektronisk un-
derskrift utan att forstdra underskriften. Det beror pa att underskriftens ursprungliga skick for-
andras och ddrmed underskriftens kontrollsumma, nar kontrollsumman férdndras blir under-
skriften ogiltig.

8.5.4 Metoder for att bevara elektroniskt undertecknade och stimplade handlingars giltig-
het

Stadsledningskontoret ser positivt pa forslaget att Riksarkivet och Myndigheten for digital
forvaltning (DIGG) ska fé i uppdrag att utreda forutséttningarna for att anvénda valideringsin-



tyg som metod for att bevara undertecknade eller stimplade handlingars giltighet samt forut-
sattningarna for att valideringsintygen skapas inom ramen for den nationella valideringstjans-
ten.

8.5.5 Ett dkat stod fran Riksarkivet

Stadsledningskontoret ser positivt pa forslaget att Riksarkivet ska utreda forutséttningarna
for att infora generella bestimmelser och/eller annat stod avseende bevarande av elektroniskt
undertecknade eller stimplade handlingar. Den offentliga férvaltningen kommer dven behdva
stod om hur elektroniska underskrifter ska virderas, det &r darfor enligt stadsledningskontoret
viktigt att faststélla hur lange underskriften behdver bevaras/valideras utifran vad som anges i
3 § i arkivlagen (1990:782).

8.6.3 En utdkad roll for Myndigheten for digital forvaltning

Stadsledningskontoret vilkomnar att DIGG far ett utdkat uppdrag som ocksa innefattar att
ta fram en végledning for den offentliga forvaltningens anvéndning av betrodda tjénster.

Stadsledningskontoret vill dock lyfta vikten av att en sddan vigledning &ven omfattar
kommuners behov, eftersom de utmaningar som kommuner har i samband med anvandning
och inforande av betrodda tjénster i vissa fall skiljer sig at jamfort med statliga myndigheters.
Kommuner har manga verksamhetsomraden och processer samt breda anvéndargrupper, vil-
ket innebér att det kommer méanga olika typer av fragestillningar i samband med inférandet
och nyttjandet av elektroniska underskrifter. Méanga fragestillningar &r av generell karaktér.
Men stadsledningskontoret kan ocksa se, i samband med nyinférandet av centrala tjénster i
Stockholms stad, att det finns unika fragestédllningar till exempel inom de kommunala bola-
gen, skolan samt vard- och omsorg.

Stadsledningskontoret anser vidare att det &r viktigt att den offentliga férvaltningen far
stod for att kunna faststélla vilka handlingar som kréver en avancerad elektronisk underskrift.

Stadsledningskontoret vill &ven lyfta vikten av att DIGG far rétt forutséttningar for upp-
draget. Omradet ar komplext och det finns, som tidigare har kommenterats, unika behov av
stdd inom den offentliga forvaltningen.

Stadsledningskontoret vill &ven i sammanhanget betona vikten av kompetens i den egna
organisationen kring teknik, juridik och verksamhetsfragor. Vid anskaffning, inférande och
forvaltning av betrodda tjanster fordras en intern kompetens.

8.7 En 6kad anvindning av elektroniska stdmplar bor framjas

Stadsledningskontoret har inga synpunkter pa bedémningen att en 6kad anviandning av
elektroniska stamplar inom den offentliga foérvaltningen sérskilt bor frimjas av DIGG.

Stadsledningskontoret delar dock utredningens bedémning att anvindningen av elektro-
niska stdmplar dr begrinsad idag. De elektroniska stdmplarna har tidigare inte efterfragats i
den kommunala forvaltningen men stadsledningskontorets bedomning ar att efterfrdgan kan
oka i takt med att kunskapen om elektroniska underskrifter och dess nyttjande 6kar. Stdmplar
kan, efter 6vervidgande, vara ett alternativ eller komplement till elektroniska underskrifter.

8.9.5 Teknikneutralitet som utgdngspunkt

Stadsledningskontoret delar utredningens uppfattning om att forfattningsbestimmelser
som tillater anvéndning av elektroniska underskrifter bor vara teknikneutralt utformade i syfte
att uppna en mer enhetlig och langsiktigt utformad lagstiftning.

Stadsledningskontoret foreslar att remissen anses besvarad med hénvisning till vad som
sdgs i stadsledningskontorets tjansteutlatande.



