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Betankandet SOU 2021:9 Vem kan man lita pa? —
Enkel och andamalsenlig anvandning av betrodda
tjanster i den offentliga férvaltningen (dnr
12021/00503)

Statens servicecenter tillstyrker det remitterade forslaget med
nedanstaende synpunkter.

Statens servicecenters uppfattning ar att utredningens forslag i stort
fokuserar pa sadana atgarder som leder till en enkel och andamalsenlig
anvandning av betrodda tjanster i den offentliga forvaltningen i det
enskilda fallet. Exempelvis utredningens forslag i 8.2.5 om att
behoven ska avgora ndr avancerade eller kvalificerade elektroniska
underskrifter anvands. Statens servicecenter menar att med det
synséttet finns det en risk att utredningen missar att lagga forslag
utifrdn mer 6vergripande perspektiv som paverkan pa den fria
rorligheten inom EU eller en mojlighet att hoja sakerheten och minska
riskerna for den offentliga forvaltningen som helhet. Beddmningar
som den enskilda verksamhetsutdvaren utifran det enskilda fallet
svarligen kan gora.

Flera av utredningens forslag handlar om att oka tilliten till
avancerade betrodda tjanster genom dels 8.3.3 mgjligheten att fora
upp icke kvalificerade tillhandahallare och 8.3.4 icke kvalificerade
betrodda tjanster pa tillitsforteckningen och dels att 8.3.6 faststélla
kriterier och krav for icke kvalificerade tillhandahallare och betrodda
tjanster samt 8.3.7 kontroll av efterlevnad av uppstéllda kriterier och
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tekniska krav. Forslagen i sig bedomer Statens servicecenter som
andamalsenliga, men elDAS-forordningens syfte att astadkomma
gransoverskridande anvandning av betrodda tjanster ar dock
uppbyggd kring en anvéandning av kvalificerade betrodda tjanster. De i
elDAS-forordningen fler och mer detaljerade kraven for kvalificerade
elektroniska underskrifter och kvalificerade tillhandahallare medfor
enligt Statens servicecenters mening battre forutsattningar for
interoperabilitet i gransoverskridande situationer. Bade vad galler rent
teknisk interoperabilitet, och ur ett rattsligt perspektiv. Enligt Statens
servicecenter ar det darfor viktigt att, samtidigt som man ger en 6kad
tillit till icke kvalificerade tillhandahallare och betrodda tjanster och
en genom svenska myndighetsforeskrifter satt kravniva pa dessa
tjanster, stimulera ett 6kat anvandande av kvalificerade betrodda
tjanster.

Utredningen konstaterar i 9.1 att en 6ékad anvéandning av betrodda
tjanster inom den offentliga forvaltningen medfor stora mojligheter
och nyttor, men ocksa risker. Den 6kade anvandningen innebar att de
betrodda tjansterna blir ett mer intressant mal for brottslighet och
andra antagonister. Utredningen konstaterar i 9.2 att det kravs en
komplex kedja av teknik, processer och kunskap for att betrodda
tjanster ska ge det skydd som avsetts. | 9.2.9 konstateras att ett sékert
tillhandahallande av betrodda tjanster ar beroende av ett systematiskt
och riskbaserat informationssékerhetsarbete som standigt forbéttras.
Dessa risker tillsammans med exemplen pa sakerhetsincidenter och
dess konsekvenser i 9.3 skulle enligt Statens servicecenter
sammantaget kunna motivera att den offentliga forvaltningen behdver
anvanda kvalificerade betrodda tjanster i storre utstrackning da kraven
pa bade tjansterna och tillhandahallarna ar hogre for kvalificerade
tjanster.

Postadress Telefon E-post Webbplats

Statens servicecenter 0771-451 000 registrator@statenssc.se www.statenssc.se
FE-15

801 71 Gavle



YTTRANDE 33)
Statens Datum 2021-08-13 Dnr 2021-00463-1.10

servicecenter

| detta arende har Generaldirektér Asa Lindh beslutat efter
foredragning av avdelningschef Johan Géthberg. I den slutliga
handlaggningen har ocksa verksjurist Marie Hansson.
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