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Regelradet &r ett sérskilt beslutsorgan inom Infrastrukturdepartementet
Tillvéxtverket vars ledaméter utses av regeringen.

Regelradet ansvarar for sina egna beslut.
Regelradets uppgifter &r att granska och yttra sig
dver kvaliteten pa konsekvensutredningar till
forfattningsférslag som kan fa effekter av
betydelse for foretag.

Yttrande over delbetankandet Vem kan man lita pa? Enkel och
andamalsenlig anvandning av betrodda tjanster i den offentliga
forvaltningen (SOU 2021:9)

Regelradets stallningstagande

Regelradet finner att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§ férordningen (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning.

Innehallet i forslaget

Utredningen om betrodda tjanster foreslar en utokning av den svenska tillitsforteckningen genom att
aven tillata att icke kvalificerade tillhandahallare av betrodda tjanster fors upp pa listan. | dag innehaller
forteckningen, i enlighet med de krav som stalls i forordning (EU) 910/2014 om elektronisk identifiering
och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden (elDAS-forordningen),
kvalificerade tillhandahallare av betrodda tjanster och betrodda tjanster som de tillhandahaller. Forslaget
innebar att alla tjanster som skapar och validerar avancerade elektroniska underskrifter eller stamplar
ska fa foras upp pa forteckningen efter en ansokningsprocess som innefattar en kontroll av om de
uppfyller vissa kriterier och tekniska krav. Post- och telestyrelsen (PTS) foreslas ratten att narmare
foreskriva om sadana krav. Utredningen foreslar vidare att Myndigheten for digital forvaltning (DIGG)
ska tillhandahalla en nationell valideringstjanst som ska vara tillganglig for statliga myndigheter,
kommuner, regioner, offentligt styrda organ och privata aktorer som yrkesmassigt bedriver verksamhet
som till nagon del ar offentligt finansierad inom vissa utpekade omraden, sarskilt inom utbildnings-,
vard- och omsorgssektorerna. Det ska finnas bade en central version och en méjlighet att ha lokalt
installerade versioner av tjansten. Utredningen foreslar dven bland annat utékat stéd till myndigheter
och enskilda och ett 6kat deltagande i standardiseringsarbetet. Forslagen innebar andringar i lagen
(2016:561) och forordningen ((2016:576) med kompletterande bestammelser till EU:s forordning om
elektronisk identifiering samt &ndringar i instruktionerna for DIGG och PTS som foreslas trada i kraft den
1 januari 2022.

Skalen for Regelradets stallningstagande

Bakgrund och syfte med forslaget

Utredningen anger att den okade digitaliseringen i samhallet ar den starkaste drivkraften bakom
anvandningen av betrodda tjanster. Betrodda tjanster ar elektroniska tjanster som erbjuder vissa
utpekade funktioner kopplade till elektroniska underskrifter, elektroniska stamplar, elektroniska
tidsstamplingar eller certifikat for autentisering av webbplatser. Elektroniska tjanster for
rekommenderade leveranser ar betrodda tjanster i sig. Betrodda tjanster utgdr en samhallskritisk
infrastruktur och en forutsattning for fortsatt utveckling av digital offentlig service till privatpersoner och
foretag. Behovet av att kunna anvanda betrodda tjanster kommer vidare att 6ka, vilket delvis beror pa
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att allt fler processer och arbetsmoment digitaliseras, delvis pa att allmanhetens forvantan om att
genomfora sina arenden digitalt 0kar. Det forekommer aven forfattningsbestammelser som uppstaller
krav om anvandning av vissa betrodda tjanster. Den pagaende pandemin har dven accelererat den
offentliga forvaltningens digitaliseringstakt. Manga av de offentliga aktorer utredningen varit i kontakt
med har uppgett att de bl.a. behovt stélla om sina arbetssatt till f6ljd av ett allt storre behov av att kunna
genomfora vissa arbetsuppgifter pa distans. Ett aterkommande exempel har varit méjligheten att kunna
skriva under interna dokument eller beslut elektroniskt. Pandemin har emellertid inte bara lett till interna
forandringar hos forvaltningens aktérer utan ocksa till ett tryck utifran om att utveckla verksamheterna.
Anvandningen av betrodda tjanster har varit en viktig komponent som bidragit till den omstalining som
forvaltningen behovt gora. Utredningens anger att dess kartlaggning visar att den offentliga
forvaltningen i dagslaget upplever storst behov av att pa olika satt kunna anvanda och hantera
elektroniska underskrifter. Nar det galler elektroniska tidsstamplingar, certifikat for autentisering av
webbplatser och elektroniska tjanster for rekommenderade leveranser har kartlaggningen inte visat att
forvaltningen upplever nagot behov av atgarder. Det anges att manga aktorer upplever osékerhet kring
hanteringen av elektroniska underskrifter och att det finns ett behov av stdd som gor det enklare att
kunna validera dessa. Manga elektroniska underskrifter i den offentliga forvaltningen genereras inom
ramen for aktérernas e-tjanster och vissa tillhandahallare av betrodda tjanster har framfort att deras
kunder darfor upplever hinder mot att kunna anvanda andra elektroniska underskrifter an de som
skapas i e-tjansterna. | tjansterna ar det vidare vanligt att autentisering genom elektronisk identifiering ar
ett krav. Att det inte ar mojligt for alla att fa tillgang till, eller kunna anvénda, elektronisk identifiering har
av manga aktdrer framforts som ett problem. Elektroniska stamplar anvands an sa lange i begransad
omfattning i férvaltningen, men utredningen anger att eftersom flera aktorer har framfort att de ser ett
behov av att i framtiden kunna anvanda stamplar finns det dock ett behov av stdd i anvandningen av
dessa tjanster.

Regelradet finner redovisningen av bakgrund och syfte godtagbar.

Alternativa losningar och effekter av om ingen reglering kommer till stand

Utredningen anger att den digitala utvecklingen har begransningar vad géller forutsebarhet och att det
darfor ar svart att bedéma paverkan av ett nollalternativ pa langre sikt. Ett nollalternativ kan innebara att
digitaliseringen av den offentliga férvaltningen inte sker i lika snabb takt da exempelvis en avsaknad av
en tillitsforteckning med icke kvalificerade tillhandahallare och deras tjanster kan bidra till fortsatta
svarigheter att validera elektroniska underskrifter och stamplar. Dartill kommer det vara fortsatt
osakerhet kring om en betrodd tjanst som har skapat en underskrift, eller tilhandahallaren av tjansten,
lever upp till de krav som stélls i elDAS-forordningen. Att inte genomfora de forslag som avser att
underlatta bevarande av elektroniska underskrifter och stamplar samt att undanréja den osakerhet som
finns om hur bevarandet ska ske kan aven paverka hur snabbt digitaliseringen av vissa processer sker.
Det kan @ven leda till en 6kad risk for att bevarande och gallring inte sker i enlighet med det
arkivrattsliga regelverket. Utredningen resonerar utforligt kring dvervaganden som gjorts infor varje
enskilt forslag.

Regelradet finner redovisningen av alternativa Idsningar och effekter om ingen reglering kommer till
stand godtagbar.

Forslagets overensstammelse med EU-ratten

Utredningen anger att elDAS-férordningens bestammelser om betrodda tjanster och tillhandahallare av
betrodda tjanster innebér att det nationella handlingsutrymmet for att vidta olika typer av atgarder pa
omradet ar begransat. Férordningen ger emellertid uttryckligen medlemsstaterna méjlighet att vidta
vissa atgarder och nagra av férordningens bestammelser hanvisar till nationell ratt. Formkrav i nationell
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ratt faller exempelvis enligt artikel 2.3 utanfor forordningens tillampningsomrade och av artikel 17.5 foljer
att medlemsstaterna far krava att tillsynsorganet ska inratta, underhalla och uppdatera en infrastruktur
for betrodda tjanster, i enlighet med villkoren i nationell ratt. Vidare framgar av artikel 24.1 att nar
kvalificerade tillhandahallare av betrodda tjanster utfardar ett kvalificerat certifikat, ska de kontrollera
identiteten och i forekommande fall eventuella sarskilda attribut for den fysiska eller juridiska person fill
vilken det kvalificerade certifikatet utfardas. Det ska enligt artikeln géras pa lampligt satt och i enlighet
med nationell ratt. Utredningen anger vidare att av artikel 2 i kommissionens genomforandebeslut
2015/1506 framgar att andra format av elektroniska underskrifter &n de som beslutet i dvrigt pekar pa
ska erkannas, under forutsattning att den medlemsstat dar tillhandahallaren av betrodda tjanster som
anvands av undertecknaren ar etablerad erbjuder andra medlemsstater maojligheter till validering av
underskrift som ar lampad, nér sa ar méjligt, for automatiserad behandling. Sadan validering kan ske
genom en sadan valideringstjanst som utredningen féreslar. Eftersom tjansten enligt forslaget ska
validera elektroniska underskrifter och stamplar som har skapats av betrodda tjanster som finns med i
den svenska eller andra medlemsstaters tillitsforteckningar kan det enligt utredningen fa positiv inverkan
pa mojligheterna att utdva den fria rorligheten.

Utredningen anger att det inte i alla delar ar helt tydligt vilka tjanster som ar fullstandigt harmoniserade
genom elDAS-forordningen, men redogor detaljerat och utforligt sina 6vervagande av de enskilda
forslagen i forhallande till forordningen och bedémer att de ar forenliga med EU-ratten.

Utredningen anger vidare att forutsattningarna som tillhandahallarna och de betrodda tjansterna maste
leva upp till for att fa foras upp pa den svenska tillitsforteckningen féreslas faststéllas genom
myndighetsforeskrifter och att det ar viktigt att dven de kriterier och krav som faststélls i sadana
foreskrifter beaktar den fria rorligheten. Utredningen beddmer att forslagen inte beh6ver anmalas till
kommissionen enligt de procedurer som faststalls i direktiv 2015/1535/EU om ett informationsforfarande
betraffande tekniska foreskrifter och foreskrifter for informationssamhallets tjanster, eller i
tianstedirektivet. Utredningen anger dock att framtida myndighetsforeskrifter kan komma att omfattas av
krav pa anmalan.

Regelradet finner redovisningen av forslagets éverensstammelse med EU-ratten godtagbar.

Sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov av speciella
informationsinsatser

Utredningen anger att det ar angelaget att de andringar som foreslas trader i kraft s& snart som mojligt
till stod for den offentliga forvaltningens digitalisering och dess anvandning av betrodda tjanster. Med
hansyn till den tid som kan berdknas ga at for remissforfarande, fortsatt beredning inom
Regeringskansliet och riksdagsbehandling, utveckling av nédvandiga IT-system m.m. vid berérda
myndigheter som tidigast kan beaktas inom ramen for budgetpropositionen for 2022 bor andringarna
tidigast kunna trada i kraft den 1 januari 2022. Forslagen anges inte krava nagra sarskilda
overgangsregler.

Det forekommer ingen explicit redovisning av behovet av speciella informationsinsatser med anledning
av de foreslagna forfattningsforslagen, men da flera av forslagen i sig innebar omfattande
informationsinsatser pa omradet beddmer Regelradet att redovisningen i detta avseende ér tillracklig.

Regelradet finner redovisningen av sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttrddande och behov av speciella
informationsinsatser godtagbar.
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Berorda foretag utifran antal, storlek och bransch

Utredningen anger att man latit géra en begransad marknadsundersdkning och att PTS under samma
period latit géra en undersdkning av vilka tillhandahallare av betrodda tjanster som finns pa den
svenska marknaden. Den sammantagna bilden utifran dessa undersokningar visar att den svenska
marknaden bestar av ca 70-80 tillhandahallare av betrodda tjanster. Av dessa ar tva kvalificerade och
resterande icke kvalificerade tillhandahallare av betrodda tjanster. Dessa tillhandahallare erbjuder olika
betrodda tjanster men flera, ca 45 aktdrer, erbjuder tjanster med koppling till elektroniska underskrifter.
Flera av dessa tillhandahallare erbjuder &ven méjlighet att validera de underskrifter som levereras inom
ramen for deras underskriftstjanst. Nagra av dessa aktorer ar, utéver den svenska marknaden, dven
aktiva pa den nordiska, europeiska eller internationella marknaden. Utredningen anger att storleken pa
de foretag som tillhandahaller betrodda tjanster pa den svenska marknaden kraftigt varierar och
innefattar allt fran verksamhet med koppling till de stora bankkoncernerna eller stora it-bolag till
mellanstora bolag och famansféretag. Det finns ett fatal aktérer som har stora volymer inom offentlig
forvaltning och som granskats via DIGG:s specifikation for fristdende underskriftstjanst. Det finns vidare
nagra underskriftstjanster som anvands i stor utstrackning av offentlig forvaltning medan andra
tilhandahallare framst levererar tjanster till naringslivet. Fr narvarande finns det endast ett fatal
tillhandahallare som erbjuder generella valideringstjanster, d.v.s. sddana dér andra an egna utfardade
underskrifter och stamplar valideras. Flera av de foretag som tillhandahaller tjanster for skapande av
avancerade elektroniska underskrifter ar sma.

Utredningen anger att utdver tillhandahallare av betrodda tjanster berérs ocksa andra foretag av
forslagen om nationell valideringstjanst, eftersom det foreslas att aven privata utforare inom framst
utbildnings-, vard- och omsorgssektorerna ska kunna anvanda tjansten for validering av elektroniska
underskrifter och stamplar. Det &r enligt utredningens uppfattning svart att bedéma exakt hur manga
foretag som omfattas av denna méjlighet, men konstaterar att det enligt Friskolornas riksforbund fanns
narmare 4 000 fristaende férskolor och skolor i Sverige ar 2019 och att det enligt Vardféretagarna fanns
narmare 15 400 vardforetag ar 2018. Av vardforetagen hade strax under 90 procent farre an 10
anstallda.

Regelradet finner redovisningen av antal berorda foretag utifran antal, storlek och bransch godtagbar.

Paverkan pa berorda foretags kostnader, tidsatgang och verksamhet

Utredningen anger att redovisningen av forslagens konsekvenser for foretag utgar fran konsekvenserna
for sma foretag, men att det som anges om kostnader och administrativ borda aven kan appliceras pa
medelstora och stora féretag, med den skillnaden att kostnader och administrativa bordor far anses vara
mindre betungande for de senare foretagen. Som tidigare angetts ovan &r flera av de foretag som
tillhandahaller tjanster for skapande av avancerade elektroniska underskrifter sma. Dessa foretag har i
stort sett varit utestangda fran att sélja sina tjanster till svenska myndigheter i och med de ramavtal som
tecknats och den Idsning som priméart anvands i form av en fristdende underskriftstjanst. Forslaget om
att icke kvalificerade tillhandahallare far féras upp pa tillitsférteckningen kommer, for de foretag som
onskar vara med, troligen innebara en viss administrativ borda samt kostnad for att inkomma med
ansokan och méta de krav som kommer stallas. Darutéver kommer en arlig avgift behdva erlaggas.
Arsavgiften kommer dock sannolikt att vara relativt lag d& den begransas av 11 § férordningen
(2016:602) om finansiering av Post- och telestyrelsens verksamhet som anger att avgiften som mest far
vara 25 000 kronor per ar per tillhandahallare av betrodda tjanster. Att finnas i tillitsforteckningen
kommer sannolikt att vara attraktivt eftersom det troligen kommer uppstéllas som ett krav fran de flesta
aktorer i offentlig forvaltning vid anskaffning av betrodda tjanster. Dértill kan det &ven ses som en
kvalitetsstdmpel bland potentiella kunder i den privata sektorn. Den sammanvagda beddémningen ar att
det kommer att vara forenat med vissa begransade kostnader och en viss administrativ borda att finnas
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i tillitsforteckningen, men att det kommer att underlatta marknadsintrade och éppna upp méjligheten for
den som ar uppford pa forteckningen att utdka sin kundkrets. Forslaget om en tjanst for validering av
elektroniska underskrifter och stamplar kommer att aven kunna nyttjas av privata utforare inom framst
utbildnings-, vard- och omsorgssektorerna och darmed bidra till 6kad effektivisering inom dessa
sektorer.

Regelradet gor féliande bedémning. Forfattningsforslagen innebar for foretag i framsta hand mojligheter
och inga tvingande krav. Som beskrivits ovan ar det dock sannolikt att det kommer att bli ett de facto
krav att finnas med pa tillitsforteckningen och darmed att uppfylla de krav som stélls for godk&nnande.
Konsekvensutredningen innehaller en hel del kvalitativ information om paverkan pa féretagen, men med
undantag fran beskrivningen av arliga avgifter saknas kvantitativa beskrivning av saval administrativa
som andra kostnader, vilket hade varit 6nskvart. Det hade exempelvis varit relevant att redovisa
exempelberakningar av kostnader for att uppfylla tillampliga krav i elDAS-férordningen samt en
uppskattning av tillkommande nationella krav, &ven om de senare i stor utstrackning foreslas utformas
av PTS.

Trots vissa brister och mot bakgrund av forslagets karaktér finner Regelradet redovisningen av
forslagets paverkan pa berorda foretags kostnader, tidsatgang och verksamhet godtagbar.

Paverkan pa konkurrensforhallandena for berorda foretag

Utredningen anger att det i dagslaget finns ett relativt stort antal tillhandahallare av betrodda tjanster i
Sverige, varav flera erbjuder avancerade elektroniska underskrifter. Det finns emellertid endast tva
tillhandahallare som &r kvalificerade och inférande av krav pa 6kad anvandning av kvalificerade
betrodda tjanster hade uteslutit anvandning av manga tillhandahallares tjanster. Detta hade aven, i vart
fall inledningsvis, skapat en situation dar den offentliga férvaltningen hade fatt forlita sig pa ett
begransat antal tillhandahallare, vilket ur bade konkurrens- och informationssakerhetshanseende hade
varit negativt. Nar icke kvalificerade tillhandahallare av betrodda tjanster som tillhandahaller avancerade
elektroniska underskrifter och stamplar far féras upp pa tillitsférteckningen kan méjligen intresset for att
etablera sig som kvalificerad tillhandahallare minska. Behovskartlaggningen pekar emellertid pa att det
endast finns ett begransat behov av kvalificerade betrodda tjanster och att dessa behov framfor allt ar
kopplade till granséverskridande anvandning. Férekomsten av icke kvalificerade tillhandahallare i den
svenska tillitsforteckningen kombinerat med en nationell valideringstjanst mojliggdr aven
gransoverskridande anvandning av dessa tillhandahallares tjanster i de fall dar det mottagande landet
accepterar avancerade elektroniska underskrifter och stamplar fran icke kvalificerade tillhandahallare av
betrodda tjanster. Att forekomma i tillitsforteckningen anges sannolikt att vara attraktivt eftersom det
troligen kommer uppstéllas som ett krav fran de flesta aktorer i offentlig férvaltning vid anskaffning av
betrodda tjanster. Dartill kan det &ven ses som en kvalitetsstampel bland potentiella kunder i den privata
sektorn. Forslagen kommer att underlatta marknadsintrade och 6ppna upp méjligheten for den som ar
uppford pa forteckningen att utdka sin kundkrets. Motsatsvis kan detta innebara att tillhandahallare som
inte finns med i forteckningen kan fa svarare att salja sina tjanster.

Utredningen beddémer vidare att marknaden for generella valideringstjanster kommer att paverkas av
forslaget. Det anges att det hittills varit en begransad efterfragan pa, och ett begransat utbud av,
generella valideringstjanster, vilket troligen beror pa att det vanligaste ar att valideringstjanster levereras
tillsammans med underskriftstjanster och att valideringstjansten da ar begransad till samma
tillhandahallares underskrifter eller att den gors i egen regi, t.ex. baserat pa EU-kommissionens
programvara som finns tiliganglig som éppen kallkod (DSS). Det innebar att den offentliga forvaltningen
troligtvis inte kommer ha nagot behov av de generella valideringstjanster som finns pa marknaden och
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att den nationella valideringstjansten kommer att konkurrera med andra valideringstjanster och -
|6sningar.

Regelradet gor féliande beddémning. Utredningen redogdr fér manga relevanta och potentiellt
konkurrenspaverkande konsekvenser. Det hade varit relevant med en mer utférlig redovisning av
eventuella konsekvenser for svenska foretag i forhallande till europeiska och internationella
motsvarigheter, men beskrivningen ar tillracklig.

Regelradet finner redovisningen av forslagets paverkan pa konkurrensforhallanden for berérda foretag
godtagbar.

Regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden

Savitt Regelradet kan beddéma finns ingen uttrycklig redovisning regleringens paverkan pa foretagen i
andra avseenden, men utredningen har i tillracklig stor utstrackning beskrivit forslagens paverkan pa
foretagen och ser ingen uppenbar anledning att anta att det skulle finnas ytterligare paverkan.
Regelradet finner darfor avsaknad av explicit redovisning godtagbar i detta avseende.

Sarskilda hansyn till sma foretag vid reglernas utformning

Savitt Regelradet kan beddéma finns ingen uttrycklig redovisning av sarskilda hansyn till sma foretag vid
reglernas utformning. Mot bakgrund av att utredningen beskriver storleken pa berdrda foretag,
konsekvenser for sma foretag samt att forslagen i princip ar bade frivilliga och gynnande fér féretag
finner Regelradet avsaknad av redovisning av sérskilda hansyn till sma féretag vid reglernas utformning
godtagbar.

Sammantagen bedomning

Utredningen har genomfort en grundlig kartlaggning och behovsanalys av omradet for betrodda tjanster
samt redovisat sina overvaganden och forslag val. Det forekommer vissa kvantitativa brister i
redovisningen av paverkan pa berdrda foretag, men sammantaget har utredningen redovisat alla fér en
konsekvensutredning relevanta aspekter pa ett tillrackligt bra satt.

Regelradet finner darfor att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§ férordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Stod till regelgivare i konsekvensutredningsarbetet finns i Tillvaxtverkets handledning for
konsekvensutredning.

Regelradet behandlade @rendet vid sammantrade den 23 juni 2021.
| beslutet deltog Elisabeth Thand Ringqvist, ordférande, Cecilia Gunne, Hans Peter Larsson, Claes
Norberg och Lennart Renbjer.

Arendet foredrogs av Anna Stattin.

£ ///W?/% LQ{EL«-M Statten

Elisabeth Thand Ringqvist Anna Stattin
Ordférande Foredragande
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