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Sammanfattning

Inera vilkomnar férslagen i utredningen om Vem man kan lita pa? Enkel och d&ndamalsenlig
anvindning av betrodda tjénster i den offentliga forvaltningen (SOU 2021:9). Inera dr positiv
till forslagen 1 utredningen och ser sérskilt att de som géller tillitsférteckning, nationell
valideringstjanst, bevarande, utokat stod till det offentliga, och fraimjande av stimplar kan ha en
stor betydelse for att frdimja betrodda tjanster i det offentliga.

Inera gor vidare bedomningen att ytterligare tgérder inom omradet &r dnskvérda och tar upp
nagra exempel nedan.

Detaljerade kommentarer

6.3 Behov av atgarder avseende certifikat

Kommentar: I sektion 6.3, forsta stycket andra meningen, star det att kartldggningen inte visat
pa behov av atgarder for exempelvis certifikat for autentisering av webbplatser. Inera skulle
vilja lyfta ett nérbesléktat behov som i dagslaget inte forefaller vara adresserat i utredningen. Vi
ser behov av att samordna regelverk och policys for anslutning till betrodda tjénster. I takt med
att organisationer ska ansluta till fler och fler betrodda tjanster kommer problem att uppstd om
de har olika regelverk och policys for anslutning. Detta giller inte bara de betrodda tjénster som
berdrs i SOU 2021:9 utan dven i andra automatiserade floden eller exempelvis vid kryptering
mellan organisationer.

Vi foreslér att man tittar pa internationella standards inom omradet for att etablera samordnade
regelverk och policys. Det vore av stort virde om man redan innan problemet uppstar adresserar
frdgor som hur man ska folja upp hur parter skoter sig och vad man gér om nagon part
misskoter sig.
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Ett exempel pa en fragestédllning som ryms inom detta ar tillhandahallande av en lista med (pa
viss tillitsniva) godkédnda utfardare av certifikat som kan anvéndas for att sdkert identifiera
system och juridiska personer, motsvarande den lista som DIGG idag tillhandahaller for
individs e-legitimation godkind som svensk e-legitimation. Beroende pa hur regelverk och
policys for anslutning till betrodda tjanster utformas, kan det vara dnskvart att motsvarande
process for godkédnnande av utfardare av certifikat for system och juridiska personer
tillhandahalls.

8.1.3 Okad anvindning kriver dven 6kad digital delaktighet
Referens: 8.1.3, 11:¢e stycket.

Kommentar: Utredningen tar upp att det 4r ménga individer som saknar personnummer och
diarmed ar forhindrade att anvinda den offentliga forvaltningens e-tjanster eller att underteckna
handlingar elektroniskt med stod av en e-legitimation. Inera haller med om att detta ar ett
mycket relevant problem som motverkar anvéndning av betrodda tjdnster. Utredningen tar dock
bara upp problemet utan att foresla nagon atgird vilket maste betraktas som en brist. Inera vill
understryka att detta problem &r bradskande! Vi har ett konkret exempel dér en svensk
myndighet krdver godkédnd e-legitimation vid atkomst (LoA3). Detta kan dock inte uppfyllas for
ett antal personer anstéllda i vrden som saknar svenskt personnummer och dessa kommer att fa
problem att utfora sitt arbete nér nu géillande dispens upphor.

8.2 Nar bor den offentliga forvaltningen anvanda avancerade eller kvalificerade
elektroniska underskrifter?

Utredningen skulle enligt direktiven tydliggdra nir avancerade respektive kvalificerade
elektroniska underskrifter bor anvédndas i den offentliga forvaltningen.

Kommentar: Det dr 6nskvért att de slutsatser om faktorer som bor paverka bedéomningen
forfinas till ett tydligare stdd eller vigledning till offentliga forvaltningen i val mellan enkla,
avancerade och kvalificerade underskrifter. Var bedémning &r att utredningen i sin nuvarande
form inte ger den offentliga forvaltningen ett tillrackligt bra stod i dessa val.

8.3 En utokad tillitsforteckning

Kommentar: DIGG:s normativa ramverk dr i dag uttryckligen tidnkt for leverantorer av
fristdende underskriftstjdnster, inte organisationer som har upprttat egen central
underskriftstjanst (se https://www.digg.se/digital-identitet/e-underskrift/leverantor).

Inera vill sékerstdlla att SKR:s medlemmar inte ar diskvalificerade frén att fa sina fristdende
underskriftslosningar godkénda av DIGG (eller den myndighet som regeringen framgent
beslutar) och ddrmed ha mojlighet att bli uppfoérda pé den foreslagna nationella
tillitsforteckningen over icke-kvalificerade betrodda tjénster.


https://www.digg.se/digital-identitet/e-legitimering
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8.4.3 Valideringstjéansten

Utredningens forslag: ”’Den nationella valideringstjansten ska kunna anvéindas av offentliga
aktorer for validering av elektroniska underskrifter och stdmplar samt enskilda som behover
validera elektroniskt undertecknade eller stimplade handlingar som skapats av offentliga
aktorer.”

Kommentar: En sa pass grundlaggande tjanst bor vara Gppen for fler, dven privata aktorer. Om
exempelvis enskilda behover anvinda andra valideringstjanster for att validera underskrifter
eller stdmplar fran privata aktorer &n fran offentliga s& uppnés inte den harmonisering i
samhiéllet som dr onskvérd inom detta omrade. Detta ar i forlingningen negativt dven for det
offentliga. Offentliga organ har dessutom behov av att sjdlva kunna verifiera underskrifter fran
privata aktorer, sé att behdva anvénda andra valideringstjénster skulle ge negativa effekter dven
i detta sammanhang.

Stockholm den 16 augusti 2021

Caroline Hagberg
Affarsomradeschef, Inera AB
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