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Skarpt tillsyn over tjansteutovares klagomalshantering
(Ert diarienummer Fi2026/00345)

Visita ar bransch- och arbetsgivarorganisation for den svenska besoksndringen.
Visita samlar over 6 000 medlemsforetag med ndrmare 8 500 arbetsstéllen,
huvudsakligen restauranger, hotell, caféer, ndjesrestauranger, cateringforetag,
konferensanldggningar, spa, campingforetag, vandrarhem, skidanldggningar, nojes-
och djurparker, turistbyrier, museer samt turist- och eventforetag. Visita tecknar
branschens kollektivavtal och dr en medlemsorganisation i Svenskt Néringsliv. Som
branschorganisation hjidlper Visita fOretagen att vdxa och utvecklas och éar
besoksnéringens foretrdadare i politiska fragor.

Visita har inbjudits att ldmna synpunkter i rubricerat drende och far hirmed inkomma
med foljande.

YTTRANDE

I promemorian foreslas att den tjdnsteutovare som inte fullgor skyldigheten att hantera
klagomal sd snart som mdjligt, enligt lagen om tjénster pd den inre marknaden, vid
vite ska kunna &ldggas att gora det. Forslaget innebdr vidare att
Konsumentombudsmannen (KO) fir mgjlighet att sjdlv meddela foreliggande om
sadant dlaggande i fall som inte &r av storre vikt.

Visita delar promemorians grundldggande intention att sékerstédlla goda relationer
mellan foretag och konsumenter. En vil fungerande klagomélshantering &r en
konkurrensfordel och ligger i seridsa foretags eget intresse.

Visita dr 1 grunden positiva till forslaget, men vill samtidigt betona vikten av att de
foreslagna reglerna utformas pa ett sitt som ar tydligt, proportionerligt och réttsséakert.
Detta dr avgorande for att skapa forutsédgbarhet for foretagen och for att undvika
onddiga administrativa bordor, sérskilt for smd och medelstora foretag med
begrinsade resurser.
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Forslaget bygger pa begrepp som “sd snart som mojligt” och att KO ska kunna ingripa
1 d&renden som “inte dr av storre vikt”. For att sdkerstilla rattssédkerhet och en enhetlig
tillimpning anser Visita att dessa begrepp behdver preciseras. Tydligare definitioner
skulle bidra till 6kad trygghet for bade foretag och konsumenter och minska risken for
godtycke.

Visita vill dven understryka vikten av en tydlig gransdragning gentemot Allménna
reklamationsnimndens (ARN) uppdrag. Overlappande processer riskerar att skapa
osidkerhet och ineffektivitet, vilket varken gynnar foretag eller konsumenter.

g

(/ Y ya
' ﬁ i %{%ﬁ?ﬁ

i;)}t)las Siljhammar Katarina Alfredsson

Branschjurist

Sid2av?2



	Remissyttrande;  Skärpt tillsyn över tjänsteutövares

klagomålshantering (Ert diarienummer Fi2026/00345)

