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Riksdagens ombudsmén (JO) har beretts tillfalle att yttra sig 6ver den rubricerade
promemorian.

Av promemorian framgar att manga konsumenter upplever att de far vinta for
lange pé svar nir de kontaktat foretags kundtjinster, antingen genom lang kotid i
telefon eller genom att svar i ett inskickat drende drojer. Problemet tycks delvis
bero pa bristande regelefterlevnad. Jag har ingen invindning mot att det infors en
sarskild marknadsrittslig sanktion vid overtrddelse av skyldigheten att hantera
klagomal enligt den nu aktuella regleringen. I sammanhanget vill jag dock lagga
till foljande.

JO har vid flera tillfallen kritiserat myndigheter for bristande tillgdnglighet och
service under senare ir. Det har framf6r allt handlat om stora svarigheter for
enskilda och komma i kontakt med de berérda myndigheterna pa telefon (se JO:s
granskningar av bl.a. Polismyndigheten och Arbetsférmedlingen, JO 2023 s. 310,
dnr 9929-2022 m.fl., resp. JO 2025 s. 32, dnr 9249-2024).

Handlédggare hos JO har under en tid upplevt att det vid flera tillfdllen varit svért att
komma fram till Skatteverket pa telefon. Det har bl.a. handlat om att vintetiderna
for att komma fram har varit ldnga. Vidare har det forekommit att den som ringt
blivit bortkopplad utan att ha fatt mojlighet att stélla sig i telefonkd eller bli
uppringd. Motsvarande problem har dven forts fram i flera olika anmélningar mot
Skatteverket. Jag har mot den bakgrunden beslutat att inom ramen for ett
initiativiarende granska Skatteverkets tillgédnglighet och service pa telefon (se JO:s
drende med dnr 5533-2026).

Oformagan hos vissa myndigheter att leva upp till forvaltningslagens krav pa
tillgénglighet och service dr bekymmersam. Jag vill mot den bakgrunden
understryka vikten av att atgérder vidtas for att komma till ritta med de brister om
finns ocksa pa detta omréde.
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Yttrandet har beslutats av chefsJO Erik Nymansson. Dokumentet har faststéllts
digitalt och har ingen underskrift.

Byréchefen Stefan Nyman har foredragit drendet.
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