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Remissvar 6ver promemorian Skarpt tillsyn over
tjansteutovares klagomalshantering

Post- och telestyrelsen (PTS) har enligt 1 § férordningen (2007:951) med instruktion for Post-
och telestyrelsen ett samlat ansvar inom postomradet och omradet for elektronisk
kommunikation. PTS ar ocksa tillsynsmyndighet enligt lagen (2023:254) om vissa produkters
och tjansters tillganglighet (LPTT).

Med utgangspunkt i detta valkomnar PTS férslaget att inféra sanktionsmojligheter i lagen

(2009:1079) om tjanster pa den inre marknaden.

PTS har inga synpunkter avseende férslaget till lag om dndring i lagen (2016:188) om patent-
och marknadsdomstolar.

Beslutet har fattats av divisionschef Bjorn Blondell. | arendets slutliga handlaggning har dven
enhetschef Linnea Sigeman och avdelningschef Marielle Sjogren deltagit. Foredragande var

juristen Emma Bjérkman.
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