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Remissvar över promemorian ”Skärpt tillsyn 
över tjänsteutövares klagomålshantering” 
(Fi2026/00345) 

Konsumentverket tillstyrker förslaget om nya bestämmelser i lagen 
(2009:1079) om tjänster på den inre marknaden. Konsumentverket instämmer 
i problembeskrivningen och skälen för införandet i avsnitt fem. 

Konsumentverket instämmer i att tillsynsarbetet mot bakgrund av det utökade 
tillsynsansvaret kan hanteras inom ramen för befintliga anslag. 

Detta yttrande har beslutats av avdelningschef Joachim Allard. I 
handläggningen har också jurist Fanny Forsling och föredragande jurist Maja 
Lindstrand deltagit. 

Joachim Allard Maja Lindstrand 
Beslutande Föredragande 
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