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Remissvar avseende forslag till nya regler om
allman produktsakerhet

Sammanfattning
I huvudsak tillstyrker Konsumentverket forslagen som avser kompletterande
bestammelser till EU-forordningen om allman produktsiakerhet.

Konsumentverket anser att det ar nodvandigt att forslagen till reglering av
konsumenttjansters sikerhet kompletteras med ytterligare krav framfor allt
avseende forebyggande sakerhetsarbete och att underrattelseskyldigheten
utokas till att omfatta olyckor som leder till dodsfall eller allvarlig personskada
och tillbud som hade kunnat leda till dodsfall eller allvarlig personskada om det
inte ar uppenbart att olyckan inte beror pa tjansten.

Konsumentverket avstyrker forslaget att sikerhetskrav for
konsumentprodukter som tillhandahalls inom offentlig verksamhet avskaffas.

Forslaget avseende kompletterande bestammelser till EU-

forordningen om allméan produktsédkerhet

10.1 Marknadskontrollmyndigheternas kontrollbefogenheter

16 § i forslaget till lag med kompletterande bestammelser bor spraket i sista
meningen andras. Att sdga att produkter ar utsatta for en risk blir inte bara
sprakligt utan aven juridiskt missvisande. EU:s forordning om allmén
produktsakerhet reglerar vad som ska ske nar produkter med sakerhetsbrister
patraffas och faran/risken maste undanrdjas. Konsumentverket foreslar en
annan formulering, till exempel ”...Jamnar information om andra produkter
som har/dr behdftade med samma sckerhetsbrist”. En sadan formulering
staimmer battre med den engelska versionens lydelse ”..products, ... which are

he »
affected by the same risk”.
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Konsumentverket vialkomnar skrivningen, i 10 § forslag till lag med
kompletterande bestimmelser, att marknadskontrollmyndigheten far fatta de
beslut som behovs for att EU:s forordning om marknadskontroll 2019/1020
ska foljas. Det ger Konsumentverket mojlighet att enligt artikel 28 i naimnda
forordning forbjuda att icke-harmoniserade konsumentprodukter slapps ut pa
marknaden och krava att Tullverket inte later produkterna 6verga till fri
omsattning.

10.3 Sprakkrav pa information om produkter

EU-forordningen om allman produktsakerhet staller krav pa att varje produkt
ska atfoljas av tydliga bruksanvisningar och sakerhetsinformation pa ett sprak
som konsumenterna latt kan forsta. Konsumentverket konstaterar att
produktinformation med varningar samt regler for anvandning, skotsel och
installation ofta innehaller specialiserade uttryck och facktermer. For att sa
langt som mojligt sédkerstalla en korrekt anvandning av produkterna behéver
denna information darfor vara pa svenska. Kravet pa begriplighet i
EU-forordningen ar en forutsattning for att uppfylla kravet pa siakra produkter.

Det ar viktigt att ekonomiska aktorer och andra som tillampar regelverket
enkelt kan identifiera sprakkravet och forsta dess betydelse. Med detta i atanke
anser Konsumentverket att sprakkravet bor aterges i lag eller mojligen i
forordning.

10.4 Foreldgganden och andra beslut i samband med
marknadskontrollen

Skyldigheter for ekonomiska aktorer och leverantorer av

onlinemarknadsplatser
Pa sidan 87 star att skyldigheterna enligt EU-férordningen om allman

produktsdkerhet aktualiseras nar en produktsidkerhetsaterkallelse inletts, om
leverantoren fatt faktisk kinnedom om den. Konsumentverket stiller sig
fragande till att tillampningen av artikel 22.4 skulle vara beroende av att
produktsakerhetséterkallelse inletts.

10.5 Sanktionsavgift

Konsumentverket tillstyrker forslaget att fragor om paférande av
sanktionsavgift aven fortsattningsvis provas av forvaltningsratt efter ansokan
av tillsynsmyndigheten. Verket tillstyrker aven forslaget avseende lagsta och
hogsta belopp for sanktionsavgift.

117 § punkt 2 i forslag till lag med kompletterande bestammelser star
“eventuella dtgirder som den ekonomiska aktoren eller leverantoren av
onlinemarknadsplatsen har vidtagit for att begransa eller avhjialpa den skada
som overtradelsen har orsakat en konsument”. Konsumentverket forordar en
annan formulering for att det inte ska forstas som att en skada maste ha
intraffat, till exempel ”... att begransa eller undanroja den risk for skada som
overtradelsen inneburit” alternativt “eventuella atgarder som niringsidkaren
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har vidtagit for att begransa eller avhjalpa den skada som 6vertradelsen har
orsakat eller riskerat att orsaka en konsument”.

10.6 Forbud mot dubbla sanktioner

Konsumentverket tillstyrker forslaget att forbudet mot dubbla sanktioner
formuleras om pa sa sitt att det ar huruvida talan om utdomande av vite vackts
och inte huruvida ett forelaggande vid vite har meddelats som ar avgorande for
om sanktionsavgift kan alaggas en naringsidkare.

10.9 och 10.10 Centralt samordningskontor och Gemensam
nationell kontaktpunkt

Konsumentverket instimmer i allt vasentligt i det som anfors i dessa avsnitt
och tillstyrker att Swedac utses till centralt samordningskontor och till
kontaktpunkt for Safety Gate.

Det saknas resonemang i promemorian om Safety Business Gateway, den
webbportal varigenom tillverkare och importorer med flera kan lamna
information och anmala olyckor till marknadskontrollmyndigheterna, samt den
del av Safety Gate-portalen dar konsumenter och andra berérda parter ska ha
mojlighet att informera kommissionen om produkter som kan utgora en risk
for konsumenters halsa. Konsumentverkets uppfattning ar att inget utpekande
kravs for uppgifter kopplade till dessa delar av Safety Gate. I dagslaget
administrerar emellertid Konsumentverket information/anmalningar som
inkommer till Safety Business Gateway och nar information/anmalningar
inkommer som inte faller under Konsumentverkets ansvar vidarebefordras de
till behorig marknadskontrollmyndighet. Gallande den del av Safety Gate-
portalen dar konsumenter kan informera kommissionen om farliga produkter
har Konsumentverket 4nnu inte haft anledning att hantera nagon sadan
information.

Konsumentverket forordar att Swedac, nar myndigheten utses till
kontaktpunkt, dven far ansvar for Safety Business Gateway och
konsumentdelen av Safety Gate-portalen i den man ansvar for dessa delar ska
fordelas. Det torde vara enklare om en myndighet hanterar alla Safety Gate-
relaterade fragor.

10.11 Nitverket for konsumentsikerhet

Konsumentverket tillstyrker forslaget att myndigheten ska inga i det natverk
for konsumentsiakerhet som inrattas enligt artikel 30 EU-forordningen om
allman produktsiakerhet, kallat Consumer Safety Network, CSN.

Losningen ar lamplig inte bara av de skal som redovisas i promemorian utan
ocksa for att Konsumentverket foresléas bli den huvudsakliga
marknadskontrollmyndigheten enligt EU:s forordning om allman
produktsikerhet. Konsumentverket har under lang tid ingatt i motsvarande
natverk med samma namn som inrattats enligt artikel 10.1 EU:s direktivom
allman produktsakerhet 2001/95/EG. Promemorian reser fragan om
samordningsvinster talar for att Swedac som ska vara nationellt
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samordningskontor och kontaktpunkt for Safety Gate ocksa ska inga i
nitverket. Betraffande detta kan papekas att samordning med det centrala
samordningskontoret, nationella kontaktpunkten samt berorda
sektorsmyndigheter redan sker genom informationsutbyte pa
Marknadskontrollrddets méten och de gemensamma moten som enligt artikel
30.6 regelbundet halls mellan CSN och Natverket for
produktoverensstimmelse dar Swedac ar svensk representant. I EU-
kommissionens regi halls d&ven regelbundna méten mellan CSN och
medlemslandernas kontaktpunkter for Safety Gate.

10.12 Avgifter for marknadskontroll

Konsumentverket bedomer att anslagsfinansiering ar att foredra nar det ror sig
om det begransade antal stickprovskontroller som myndigheten genomfor. Det
forefaller som att avgift ska kunna tas ut aven for produkter som vid kontroll
visar sig uppfylla alla krav enligt EU-forordningen om allman produktsakerhet.
En sadan avgift riskerar att skapa utmaningar for tillsynens legitimitet, da
foretag som slumpmassigt valjs ut for kontroll i praktiken kan uppleva att de
lastas dubbelt, forst genom att bli foremal for kontroll och darefter genom att
betala en avgift for att kontrollen genomfors aven om produkten uppfyller alla
krav.

Avgifter skulle mojligtvis kunna fall vara motiverade nar ett arende innebar
omfattande och komplicerat utredningsarbete. Detta aktualiserar dock
ytterligare problem: Hur sadan avgiftssattning ska hanteras mellan olika typer
av produkter och hur avgiftsnivaer ska differentieras pa ett rattssikert och
proportionellt satt.

Sammantaget ar Konsumentverket tveksamt till avgiftsfinansiering av sjalva
handlaggningskostnaderna. Vidare har Konsumentverket ingen
avgiftsfinansierad verksamhet idag. Det skulle darfor medfora 6kad
administration, och darmed okade kostnader, for myndigheten att infora en
sadan ordning. Om forslaget behalls efterlyser Konsumentverket precisering av
forslagets innebord, bland annat betraffande vilken myndighet som ska utfarda
foreskrifterna.

10.13 Sekretess och tystnadsplikt

Konsumentverket valkomnar att det i 12 § den foreslagna forordningen med
kompletterande bestammelser till EU-férordningen om allman
produktsakerhet infors en bestimmelse om uppgiftsskyldighet motsvarande
den som giller for produkter som omfattas av sektorslagstiftningen, 13 a §
forordning (2014:1039) om marknadskontroll av varor och annan narliggande
tillsyn.

10.16 Foljdandringar

De foreslagna foljdhanvisningarna forefaller utga fran de hittillsvarande
hanvisningarna utan att en analys har gjorts av vilka hanvisningar som faktiskt
behovs. Konsumentverket foreslar darfor att sektorslagstiftning som helt eller
delvis avser konsumentprodukters sakerhet utformas sa att den pa ett tydligt
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och likformigt sétt innehaller upplysningar om EU-férordningens tillamplighet.
Det bor framga for lasaren, vid tillampning av respektive sektorslagstiftning,
vilka artiklar i EU-forordningen om allman produktsakerhet som ar
tillampliga, vilket framgar motsatsvis av artikel 2.1 stycke 3 punkt a och b.

Safety Gate Rapid Alert System ska inte gilla for medicintekniska produkter
och ingripanden enligt lagstiftningen om material avsedda att komma i kontakt
med livsmedel, vilket bor framga av sektorslagstiftningen.

En upplysning om att artikel 26 EU-forordningen om allman produktsakerhet
Safety Gate ska tillampas behovs aven i viss sektorslagstiftning som inte
omfattar konsumentprodukter.

Lagstiftningen avseende stralning ar inte sadan lagstiftning som avses i artikel
3.27 EU-forordningen om allméan produktsakerhet. I stralskyddslagen bor
darfor inforas en hanvisning om att EU-forordningen om allman
produktsédkerhet ar tillamplig i fraga om de aspekter, risker eller riskkategorier
som inte omfattas av kraven i stralskyddslagstiftningen, enligt artikel 2.1 stycke
2. Samma Gvervaganden bor goras om en sadan hanvisning bor inforas i
livsmedelslagen avseende material och produkter avsedda att komma i kontakt
med livsmedel.

Om modellen med olika utformning pa hanvisningarna till
sektorslagstiftningen behaélls vill Konsumentverket framhalla foljande:
Upplysningen om innehéllet i en aterkallelse m.m. hanvisar till artiklarna 9.8,
11.8 och 12.4. Dessa artiklar bor strykas eftersom de inte behandlar innehallet i
aterkallelser m.m. Ytterligare ett skal att stryka dem ar att de ror ekonomiska
aktorernas skyldigheter, vilka inte galler vid tillampning enligt den
harmoniserade lagstiftningen, se artikel 2.1 stycke 3 punkt b. Under alla
forhallanden bor hanvisningen i leksakslagens 21 § till artikel 12.4 EU-
forordningen om allmén produktsakerhet (om distributorers skyldigheter att
informera om en farlig produkt) strykas eftersom det i paragrafen uttrycks att
den endast galler tillverkare och importorer.

Den forslagna andringen i 7 kap. 11 § arbetsmiljolagen bor hanvisa till artikel
9.8 inte 9.7.

Forslaget avseende ny reglering om konsumenttjansters

sakerhet

Generella kommentarer

I det fortsatta lagstiftningsarbetet bor begreppen “osaker tjanst” respektive
“osakra tjanster” undvikas. I stallet bor begreppen “farlig tjanst” eller "farliga
tjanster” anvandas.
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Begreppen riskanalys och riskbedomning bor inte anvandas synonymt
eftersom en riskanalys ar ett snavare begrepp. En riskbedomning innefattar
enligt Konsumentverkets bedomning identifiering av risker, analys av risker
och vardering av risker. For Konsumentverket ar det oftast riskbedomning som
ar det relevanta begreppet att anvanda i samband med konsumenttjansters
sakerhet (se s.143).

Konsumentverket ser positivt pa att det finns viss foreskriftsratt pa omradet
men anser att det skulle behovas ytterligare mojlighet for myndigheten att
meddela foreskrifter framfor allt inom ramen for forebyggande
sakerhetsarbete.

11.3 Behov av ny reglering

Inom ramen for Konsumentverkets tillsynsansvar pa omradet for sikra tjanster
intraffar aterkommande dodsfall och allvarliga personskador. Ett antal dodsfall
har intraffat under de senaste tva aren inom ramen for tjanster som till
exempel utforsakning, downhillcykling, dykning, guidade turer i fjallen och bad
pa badanlaggningar. Flera av dessa har Konsumentverket inte underrattats om
utan fatt kinnedom om via media eller pa annat satt. Myndigheten befarar att
det finns ett stort morkertal avseende olyckor som intraffar inom
tjansteomradet och som borde fa en naringsidkare att i vart fall misstanka att
tjansten som tillhandahalls ar farlig.

Befintlig reglering av tjansters siakerhet motsvarar i stort sett regleringen for
varors sakerhet trots att det finns stora skillnader. Medan det for en varas
siakerhet normalt handlar om konkreta faktorer sa som material och
utformning ar sakerhet avseende tjanster mycket mer komplext eftersom
manga olika faktorer spelar in till exempel personalens kompetens, pa vilket
satt sakerhetsinformation ges, miljon som tjansten utfors i, konsumentens
beteende, vaderforhallanden och andra omstandigheter. Tjansters sikerhet gar
diarmed inte att prova pa samma sitt som man kan géra med en vara for att
sakerstilla att den dr saker och maste saledes sakerstillas pa annat sitt.

Utifran Konsumentverkets tillsyn av tjansters sakerhet kan verket konstatera
att de naringsidkare som tillhandahaller tjinsterna i méanga fall inte bedriver
ett tillfredstallande forebyggande sakerhetsarbete. Bristande forebyggande
sakerhetsarbete kan leda till att det ar forst nar en olycka intraffar som det blir
tydligt att tjansten brister i sdkerhet och da ar skadan redan skedd. I manga fall
saknas en riskbedomning helt och i de fall det finns en riskbedomning visar det
sig inte sallan att denna ar mycket bristfallig. Vidare framgar av tillsynen att
naringsidkarna i manga fall inte uppdaterat sin riskbedomning pa lange, inte
ens efter olyckor eller tillbud.

For att kunna bedriva en effektiv och riskbaserad tillsyn i syfte att minska
antalet allvarliga skador och dodsfall som beror pa att tjansten inte ar saker ar
det nédvandigt att det stélls krav pa naringsidkarnas forebyggande
sakerhetsarbete, samt en mer omfattande underrattelseskyldighet sa att
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Konsumentverket far in tillracklig information for att kunna identifiera farliga
tjanster och vidta atgarder.

Konsumentverket instimmer i att det finns ett behov av ny reglering avseende
konsumenttjansters sikerhet men anser att forslaget, som med undantag for
det foreslagna kravet pa klagomalsregister gillande skaderisker i stort sett
motsvarar dagens reglering, ar alltfor begransat for att skydda konsumenterna
och for att Konsumentverket ska ha mojlighet att bedriva riskbaserad tillsyn
som ar tillrackligt effektiv.

11.4.1 Tillimpningsomrade och syfte

Utredningen konstaterar att begreppet tjanst ar svardefinierat och att en bred
definition skulle vara av begransad praktisk nytta och Konsumentverket
instimmer i den bedomningen. Daremot kan begreppet tillhandahallande av
tjanst vara majligt och dven nédvandigt att definiera. Verket foreslar foljande
definition:

Tillhandahdllande av tjdnst: att marknadsfora, erbjuda, gora tillganglig eller
utfora en tjanst som ar avsedd for konsumenter eller som under rimligen
forutsebara anvandningsforhallanden sannolikt kommer att anvindas av
konsumenter, mot betalning eller gratis.

Genom en sadan definition blir det dels klarlagt att en tjanst kan erbjudas bade
gratis och mot betalning och att lagen blir tillamplig i forhéallande till en tjanst
aven innan tjansten utfors. Fran ett tjanstesiakerhetsperspektiv framstar det
som viktigt att klargora att det gar att ingripa mot en farlig tjanst redan innan
den anvinds av konsumenten. Redan vid genomgangen av tjansteerbjudandet
eller marknadsforingen kan det vara mojligt att identifiera att en tjanst ar
farlig. Lagen blir mer forutsebar och tydlig om detta framgar av en definition.

Konsumentverket delar bedomningen att lagen bor skydda inte bara den som
anvander tjansten utan dven andra som berors av tjansten, till exempel boende
dir en tjinst utfors eller forbipasserande pé platsen. Aven om det inte Ar nigon
andring i sak jamfort med nu gillande ratt ar det positivt att detta tydliggjorts i
promemorian.

Konsumentverket ser positivt pa att det i promemorian fortydligas under vilka
forutsattningar ett offentligt organ kan anses vara att betrakta som
naringsidkare nar det tillhandahaller tjanster och verket delar bedomningen.

11.4.2 Sidkerhetskrav pa tjinster

Konsumentverket anser att det inte ar tillrackligt att det star i promemorian att
det i skyldigheten att bara tillhandahalla sakra tjanster ligger att
naringsidkaren maste gora en riskbedomning innan tjansten tillhandahalls.
Detta ar sa viktigt och grundlaggande att det maste sta uttryckligen i lagen bade
att den ska goras och att den ska vara dokumenterad. Vidare bor det framga av
kravet pa riskbedomning att den ska ses 6ver minst arligen men ocksa
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omedelbart efter att naringsidkaren fatt kinnedom om allvarliga olyckor eller
tillbud som intraffat, vid behov utifran naringsidkarens register om klagomal
avseende skaderisker samt vid forandringar avseende tjanstens
tillhandahéllande. Det bor ocksa inforas krav pa att dokumentation avseende
tjanstens siakerhet ska finnas tillganglig for tillsynsmyndigheten i minst fem ar
efter det att tjansten har tillhandahallits (se vidare nedan om forebyggande
sakerhetsarbete under 11.4.3 Skadeforebyggande atgarder).

Med hanvisning till avsnittet Generella kommentarer ovan torde det dar det
star "Riskanalys” i mening mitt pa s. 143 vara "Riskbedomning” som avses.

Konsumentverket delar inte uppfattningen att bedomningen sker empiriskt och
resultatet kan uttryckas i kvantitativa termer (s. 143) utan anser att aven
kvalitativa termer kan vara relevant liksom en kombination av kvantitativa och
kvalitativa termer. En riskbedomning behover till exempel kunna genomforas
innan en ny tjanst tillhandahalls for forsta gangen och da ar det inte mojligt att
basera riskbedomningen pa empiriska resultat.

18 §i forslaget till lag forordar Konsumentverket att uttrycket “minimal risk”
anvands i stallet for ”1ag risk” for att anvanda samma begrepp som i EU-
forordningen om allman produktsakerhet. Det saknas skal att ha olika begrepp
och det kan framsta som forvirrande om en vara som inte fair medfora nagon
risk, eller endast en minimal risk tillhandahalls inom ramen for en tjanst som
inte far medfora nagon risk eller endast en lag risk. Vidare vore det 6nskvart
om det framgick av lagrummet att aven forutsebar felanvandning omfattas. Det
tacks forvisso av "normala eller rimligen forutsebara forhallanden” men
formuleringen “normal eller rimligen forutsebar anvandning” i
produktsakerhetslagen har inte varit tillrackligt tydligt for att naringsidkarna
ska forsta att aven forutsebar felanvandning omfattas.

I 9 §1iforslaget till lag kan punkt 4 med fordel formuleras i enlighet med artikel
6.1 e i EU-forordningen om allméan produktsakerhet.

110 §iforslaget till lag anser Konsumentverket att det bor 6vervagas att fora in
en punkt dir det star "vigledningar fran tillsynsmyndigheten”, till exempel

mellan de punkter som i forslaget ar punkt 2 och 3.

11.4.3 Niringsidkares skyldigheter

Sakerhetsinformation

11 § forslaget till lag om konsumenttjansters sakerhet och 5 § forslag till
forordning om konsumenttjansters sakerhet motsvarar i allt vasentligt vad som
idag galler enligt produktsakerhetslagen och produktsikerhetsforordningen.
En sadan reglering av siakerhetsinformation ar inte andamalsenlig nar det
handlar om tillhandahéllande av en tjanst. Det bor darfor stallas krav pa att
den som tillhandahaller tjansten forvissat sig om att konsumenten som ska ta
del av tjansten har forstatt sikerhetsinformationen. I vissa fall kan det till
exempel vara nodvandigt med en muntlig genomgang av siakerhetsinformation
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dar naringsidkaren efter genomgéngen stéller kontrollfragor for att forsakra sig
om att konsumenten forstatt. For vissa tjanster, framfor allt sidana tjanster dar
konsumentens eget agerande har stor paverkan pa tjansten, kan
sakerhetsinformation vara absolut nodvandig for att en konsument ska kunna
skydda sig mot de risker som tjansten innebar, till exempel genom att avsta
fran ett visst moment i tjansten.

Vilket sprak som sakerhetsinformation ska lamnas pa ar en komplex fraga. Det
ligger nara till hands att fororda att sikerhetsinformationen ska tillhandahallas
pa svenska i Sverige och i manga fall bor sikerhetsinformationen lamnas pa
svenska. Med hansyn till hur avgorande det kan vara med
siakerhetsinformation vid tillhandahallandet av en tjanst finns det dock
anledning att utforma regleringen om sakerhetsinformation sa att den tar sikte
pa att den konsument som ska ta del av tjansten har forstatt
siakerhetsinformationen. I vissa fall skulle detta fortfarande kunna uppnas
genom till exempel skyltning men det skulle ocksa kunna innebéra att en
naringsidkare under vissa omstandigheter kan behdva lamna information pa
olika sprék i saval skriftlig som muntlig form for att uppna syftet att
konsumenten ska kunna bedoma riskerna med tjansten och skydda sig mot
dessa risker. Framfor allt inom turistnaringen torde behovet av
siakerhetsinformation dven pa andra sprak an svenska vara sarskilt stort.
Konsumentverket forordar en overgripande reglering om sakerhetsinformation
ilag dar det framgar att naringsidkaren ska lamna sédkerhetsinformation pa ett
sitt och ett sprak som konsumenten forstar i kombination med ett
foreskriftsbemyndigande for Konsumentverket att meddela narmare
foreskrifter om hur sakerhetsinformation ska lamnas ar en tankbar 16sning.
Myndigheten skulle da till exempel kunna foreskriva att sakerhetsinformation
ska lamnas pa ett visst sétt for tjainster med vissa inneboende risker sa att
konsumenten kan skydda sig mot dessa risker, till exempel genom att avsta
fran ett visst moment i tjansten.

Konsumentverket anser ocksa att det ska inforas ett krav pa att den
sakerhetsinformation som alltid laimnas i samband med tillhandahallandet av
en tjanst ska finnas dokumenterad. Vad galler till exempel skyltar, filmer och
skriftlig dokumentation ar det inte ett problem men avseende de tjanster inom
vilka det i vart fall viss regelbundenhet lamnas muntlig sakerhetsinformation
ska dven innehallet i denna finnas dokumenterad. Savitt avser denna
dokumentation finns anledning att reglera vilket eller vilka sprak den ska
finnas pa. Konsumentverkets bedomning ar att kravet behover utformas sa att
siakerhetsinformationen finns dokumenterad pa svenska och de eventuella
andra sprak som siakerhetsinformationen tillhandahalls pa. For en
naringsidkare som tillhandahaller tjanster dar sakerhetsinformation ges
skriftligen och anvdandarna inte forstar svenska ska det saledes finnas
dokumenterad sakerhetsinformation bade pa svenska och det eller de andra
sprak som naringsidkaren ger sakerhetsinformation pa. Det ar viktigt att
naringsidkare och andra som omfattas av regelverket enkelt kan identifiera
sprakkravet for den sikerhetsinformation som ska finnas dokumenterad. Med
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detta i atanke anser Konsumentverket att sprakkravet bor aterges i lag eller
mojligen i forordning.

Varningsinformation

12 § forslaget till lag om konsumenttjansters sakerhet motsvarar den reglering
som finns idag. Den skulle enligt Konsumentverkets mening med fordel kunna
justeras for att mer likna EU-forordningen om allman produktsikerhet savitt
avser spridning av varningsinformationen. Vidare bor det sta ”En
naringsidkare som anser eller har skal att tro att tjainsten som tillhandahalls
eller har tillhandahallits ar farlig ska omedelbart ...” dels for att battre stimma
overens med formuleringar i EU-forordningen om allméan produktsakerhet,

dels for att det kan vara under tiden tjansten tillhandahalls.

Korrigerande dtgarder

113 § forslag till lag om konsumenttjansters sakerhet forsta stycket anser
Konsumentverket att "till en acceptabel minimal niva” bor laggas till i slutet av
meningen for att det ska bli tydligt att det ar vad som avses.

Konsumentverket anser att punkt 2 i paragrafens andra stycke ar otydlig och
det ar svart att forestilla sig nar den ar aktuell. Detta skulle kanske kunna
fortydligas nagot. Dessutom skulle ndgot konkret exempel i 6verviagandena
vara fortjanstfullt.

Referensen i tredje stycket till 13 § ar felaktig, det bor ska sta 12 § eftersom det
ar den paragraf som avser varningsinformation.

Det ar positivt att dagens reglering om aterkallelse nu anpassas till tjanst men
det ar nagot rorigt och svart att forsta vad som ar korrigerande atgarder och
vad som ar avhjilpande atgarder samt om det ar avhjalpande atgarder eller
korrigerande atgarder som erbjuds. Paragrafen bor fortydligas.

114 § forslag till lag star ”Villkoren ska innebara att erbjudandet ska fullgoras
inom skilig tid”. Har menas vil egentligen att de avhjalpande atgarderna, i vart
fall ar det otydligt vad som menas med att “erbjudandet ska fullgoras”.

Skadeforebyggande atgarder
Konsumentverket ser positivt pa reglering avseende skadeforebyggande

atgarder och en skyldighet for naringsidkare att granska och fora register 6ver
inkomna klagomal avseende skaderisker ar grundlaggande. Det kan emellertid
finnas en svarighet for naringsidkarna att klassificera klagomalen och inse vad
som &r tecken pa skaderisk och det finns en farhaga hos Konsumentverket att
bland annat klagomal som i ett storre perspektiv skulle kunna vara ett tecken
pa ett monster utifran vilket man skulle kunna identifiera en skaderisk kan
komma att sorteras bort av naringsidkarna vartefter de inkommer.

Konsumentverket befarar att en skyldighet om att fora register 6ver klagomal
avseende skaderisker, och dirmed 6kad kinnedom om skaderisker, inte ar
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tillrackligt for att naringsidkare ska bedriva ett tillfredsstiallande forebyggande
siakerhetsarbete. I en del fall kommer det sikert att ha en positiv inverkan pa
det forebyggande sakerhetsarbetet men det kan i manga fall fa en mycket
begransad paverkan. For att konsumenterna ska skyddas kravs att
naringsidkare som tillhandahaller tjanster bedriver ett systematiskt
forebyggande sikerhetsarbete. For att detta ska uppnas ar det
Konsumentverkets bedomning att forslaget till ny reglering av
konsumenttjansters sikerhet behover kompletteras med ytterligare krav som
sakerstaller att naringsidkare bedriver ett tillfredsstallande forebyggande
sakerhetsarbete. Ett avsnitt om forebyggande sakerhetsarbete bor inforas i
lagen, forslagsvis efter avsnittet "Det allmdnna sakerhetskravet” och dar kan
innehallet i forslag till lag om konsumenttjansters sakerhets 15 § inkluderas.

Kraven pa systematiskt forebyggande sakerhetsarbete behover inkludera:

e En beskrivning av tjansten.

¢ Identifiering av faror och bedomning av risker - och nar det ar relevant
aven skadeforebyggande atgarder.

¢ Planering och genomforande - detta avser bland annat upprattande av
planer for personalens kompetens, tjainstens genomforande,
sakerhetsinformation, guidning och 6vervakning, hantering av olyckor
och nodsituationer.

e Kontinuerlig uppfoljning och forbattring av sakerheten - detta avser
bland annat uppfoljning av brister i sakerheten, tillbud och olyckor,
siakerhetsrelaterade klagomal (klagomal avseende skaderisker finns
med i 15 § forslag till lag om konsumenttjansters sakerhet), bedomning
av effekterna av vidtagna sakerhetsatgarder, samt att vid behov vidta
nodviandiga atgarder sa som varningsinformation eller andra
korrigerande atgarder.

Det behovs ocksa krav avseende att visst forebyggande sikerhetsarbete méste
vara dokumenterat, till exempel riskbedomning, skadeférebyggande atgarder,
tillbud och olyckor samt siakerhetsrelaterade klagomal. Det behGver ocksa
finnas krav pa att dokumentationen ska finnas tillganglig for
tillsynsmyndigheten under en viss tid, forslagsvis fem ar.

Vidare bor det framga av kravet pa riskbedomning att den ska ses 6ver minst
arligen men ocksa omedelbart efter att naringsidkaren fatt kinnedom om
olyckor eller tillbud som intraffat, vid behov utifran naringsidkarens register
om klagomal avseende skaderisker samt vid forandringar avseende tjanstens
tillhandahallande.

For att formulera krav avseende forebyggande sakerhetsarbete kan 2 kap. 5-

9 8§81 den finlandska lagen om konsumtionstjansters sikerhet 185/2025 till
stora delar tjana som forlaga. Kraven skulle kunna regleras antingen i lag eller
forordning alternativt i myndighetsforeskrifter. Det ar onskvart att i vart fall
huvuddelar av vilken dokumentation som ska finnas regleras i lag och att
avsaknad av sddan ar sanktionsgrundande men att Konsumentverket far



Dnr
2025/1430 12 (16)

bemyndigande att meddela narmare foreskrifter avseende de respektive
delarna, som till exempel kan avse specifika krav for viss typ av verksamhet.

Tydliga regler avseende forebyggande sakerhetsarbete torde forenkla for
foretagen att forsta vad de forvantas gora for att tillhandahalla en séker tjanst.

Samarbete

Skyldigheten for naringsidkare att samarbeta med varandra och
tillsynsmyndigheten enligt forslaget till ny reglering ar densamma som idag och
inkluderar foreskriftsbemyndigande for tillsynsmyndigheter. Aven om
Konsumentverket annu inte utnyttjat foreskriftsratten gallande forfarandet for
samarbetet anser verket att majligheten bor kvarsta.

Underrattelseskyldighet

Forslaget motsvarar dagens reglering. Konsumentverket har inte utnyttjat
foreskriftsratten men anser att mojligheten att foreskriva om vilka uppgifter
underrattelsen ska innehalla samt forfarandet for underrittelse bor kvarsta.
Aven skrivningen att tillsynsmyndigheten inte behover underrittas om det
uppenbart skulle vara utan betydelse bor kvarsta.

Underrattelseskyldigheten behover formuleras pa ett annat satt dn idag.
Konsumentverkets erfarenhet ar att naringsidkarna i stort sett aldrig anser att
de far kinnedom om, eller misstianker, att tjansten de tillhandahaller ar farlig.
Trots att det intraffar allvarliga olyckor eller till och med dodsfall anser
naringsidkarna i de allra flesta fall att det inte ar tjansten som ar farlig utan att
det ar konsumenten i det enskilda fallet som agerat felaktigt pa nagot satt, ofta
genom att Overskatta sin formaga eller genom att inte folja
sakerhetsinstruktioner. Darmed rapporterar naringsidkare sallan olyckor.
Underrattelseskyldigheten behover darfor formuleras sa att naringsidkarna
alaggs en skyldighet att alltid underratta Konsumentverket om olyckor som
foranlett dodsfall eller allvarlig personskada och tillbud som hade kunnat leda
till dodsfall eller allvarlig personskada (i det foljande allvarliga olyckor och
tillbud) oavsett om naringsidkaren anser att olyckan eller tillbudet beror pa att
tjansten ar farlig eller inte, men med undantag for de situationer dar det ar
uppenbart att olyckan eller tillbudet inte beror pa tjansten.

Alla olyckor eller tillbud kommer sannolikt inte att behova utredas av
Konsumentverket, en individuell bedomning far liksom nu goras av varje
enskild underrittelse, men alla underrattelser ar viktig input till
Konsumentverkets omvarldsbevakning. En mer omfattande
underrattelseskyldighet ar viktig for att Konsumentverket ska kunna bedriva en
riskbaserad tillsyn som ar tillrackligt effektiv. Att aven olyckor omfattas av
underrattelseskyldigheten ligger ocksa i linje med produktsakerhetsregleringen
avseende varor.

Underrattelseskyldigheten bor utformas sa att naringsidkarna alltid ska
underratta Konsumentverket om allvarliga olyckor och tillbud samt att
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naringsidkarna ska underratta Konsumentverket om icke-allvarliga olyckor och
tillbud om de indikerar att tjansten kan vara farlig eller om naringsidkaren av
annan anledning misstanker att tjansten ar farlig.

Pa s. 154 i promemorian fors ett resonemang om att underrattelseskyldigheten
inte ska omfatta handelser dar nagon skadats pa grund av att en tjanst i ett
enskilt fall utforts felaktigt. Konsumentverket delar inte den uppfattningen.
Dels omfattar bedomningen av tjanstens siakerhet dven forutsebar
felanvandning, dels kan det intriffade, i vart fall om det ar fraga om en allvarlig
personskada, vara en indikation pa att tjansten ar farlig och/eller att nagot
inom ramen for tjansten behover justeras.

11.4.4 Tillsyn

Tillsynsbefogenheter

Konsumentverket tillstyrker forslaget att inte undanta bostader fran
inspektionsratten, eftersom det forekommer att tjanster tillhandahalls i
bostader.

Hjalp av Polismyndigheten
Aven om nuvarande reglering och den foreslagna regleringen inte har samma

formulering avseende hjalp fran Polismyndigheten ar det Konsumentverkets
uppfattning att innehallet tacker tillsynsmyndighetens behov.
Konsumentverkets behov av bitrade av Polismyndigheten har hittills mycket
sallan varit aktualiserats men det ar viktigt att mojligheten finns.

Frivilliga dtgarder

25 § forslag till lag om konsumenttjansters sakerhet motsvarar dagens
reglering. Konsumentverkets bedomning ar att formuleringen “ska
tillsynsmyndigheten ta upp forhandlingar med naringsidkaren i syfte att denna
frivilligt ska ta pa sig att genomfora de atgarder som behovs” ger en felaktig
signal till naringsidkarna om ett forhandlingsutrymme som egentligen inte
finns. Konsumentverket efterstravar i forsta hand frivilliga rattelser men det
handlar trots allt om att Konsumentverket ska forsoka forma naringsidkaren
att frivilligt vidta de atgarder som naringsidkaren enligt lag ar skyldig att vidta.
Att anvanda formuleringen “ta upp forhandlingar” blir darfor missvisande. Ett
forslag ar att i stillet anvanda formuleringen ”ska tillsynsmyndigheten verka
for att naringsidkaren frivilligt ska genomf6ra de atgarder som behovs”
alternativt ”ska tillsynsmyndigheten uppmana naringsidkaren att frivilligt
genomfora de atgarder som behovs”.

11.4.5 Sanktionsavgift

Konsumentverket tillstyrker forslaget att fragor om paférande av
sanktionsavgift aven fortsattningsvis provas av forvaltningsratt efter ansokan
av tillsynsmyndigheten. Verket tillstyrker aven forslaget avseende lagsta och
hogsta belopp for sanktionsavgift.
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I 27 § forslag till lag om konsumenttjansters sakerhet torde referensen till
paragraferna 11-14 §§ vara felaktig. Det bor vara 11-13 §8§.

I 31 § punkt 2 i forslag till lag om konsumenttjansters sdakerhet star “eventuella
atgarder som naringsidkaren har vidtagit for att begransa eller avhjéalpa den
skada som overtradelsen har orsakat en konsument”. Konsumentverket
forordar en annan formulering for att det inte ska forstas som att en skada
maste ha intraffat, till exempel ”... att begréansa eller undanrdgja den risk for
skada som Overtradelsen inneburit” alternativt “eventuella atgarder som
naringsidkaren har vidtagit for att begransa eller avhjalpa den skada som
overtradelsen har orsakat eller riskerat att orsaka en konsument”.

11.4.6 Forbud mot dubbla sanktioner

Konsumentverket tillstyrker forslaget att forbudet mot dubbla sanktioner
formuleras om pa sa sitt att det ar huruvida talan om utdomande av vite vackts
och inte huruvida ett forelaggande vid vite har meddelats som ar avgorande for
om sanktionsavgift kan alaggas en naringsidkare.

11.5 Sekretess och tystnadsplikt
Konsumentverket tillstyrker forslaget att beslut som tillsynsmyndigheter fattar
med stod av lag om konsumenttjansters siakerhet ska undantas fran sekretess.

Forslaget avseende sakerhetskrav for konsumentprodukter

som tillhandahalls i offentlig verksamhet

Konsumentverket avstyrker forslaget att renodlat offentliga verksamheter inte
ska omfattas av reglerna om allman produktsakerhet for varor. Om
marknadskontrollmyndigheterna inte kan ha offentliga verksamheter som
motparter riskerar detta att leda till ett forsamrat skydd mot personskador —
sarskilt for sma barn, som dr den mest utsatta konsumentgruppen.

Enligt EU:s produktlagstiftning ska marknadskontroll i forsta hand riktas mot
aktorer hogt upp i leveranskedjan. Detta ar ocksa Konsumentverkets normala
tillvagagangssitt. Genom kontakt med en kommun identifieras oftast ansvarig
ekonomisk aktor. Men det hander att kommunala forskolor ar motparter och
da ofta som i rollen som distributor. Det forekommer dven att forskolor bygger
egna lekredskap och de far da rollen som tillverkare.

Ett aterkommande problem dr att kommuner inte alltid vet vem som levererat
produkterna, detta kan ha flera orsaker. Konsumentverket har till exempel ofta
patraffat lekredskap som &r flera decennier gamla, i nagot fall cirka 40 ar, och
det ar inte ovanligt att uppgifter om saljaren saknas eller att foretaget inte
langre existerar. Andra situationer dar ansvarig ekonomisk aktor inte kan
identifieras ar nar kommunen kopt produkten fran en onlinemarknadsplats
eller fran en aktor i tredje land. Om forslaget att undanta offentliga aktorer fran
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ansvaret for produkters sakerhet genomfors skulle konsekvensen bli att
ansvarig ekonomisk aktor i ovanstaende fall saknas.

Lekredskap i kommunal milj6 ar ofta foremal for Konsumentverkets kontroller
eftersom de inte sallan uppvisar brister med risk for dodsfall eller allvarliga
skador. En jamforelsevis stor andel allvarliga sakerhetsbrister forekommer pa
forskolor. I Rapport 2015:12! redovisas sadana resultat fran en granskning av
lekredskap dar Konsumentverket och Boverket, i samverkan med Sveriges
Kommuner och Landsting, genomforde en marknadskontroll. Insatsen var en
uppfoljning av kontrollen, 2008:152 dd méanga allvarliga brister patraffades.

De allvarligaste, men tyvarr inte ovanliga, bristerna bestar i att lekredskap har
oppningar, sa kallade huvudmatt, dar barn kan fa igenom sina kroppar men
inte sina huvuden, med risk for att de blir hangande och stryps.3 En annan lika
vanlig och allvarlig brist ar glipor eller utskjutande delar pa redskap dar barns
klader kan fastna och orsaka hangning. Forra aret intraffade en olycka av det
senare slaget dar ett barn avled efter att ha fastnat med sin reflexvast i en
rutschbana pa en forskolas lekplats. Arendet har lett till dterkallelse av
tusentals rutschbanor i Sverige.4 Denna forskola var inte kommunal men
olyckan hade lika girna kunnat intraffa pa en kommunal forskola.
Konsumentverket kanner till ett annat fall dar ett barn fastnat med reflexvast
pa en forskolas lekplats, samt ett fall dar ett barn blivit medvetslost men dar
man inte kunnat faststélla om det var vasten som orsakade olyckan.
Konsumentverket har dven hanterat flera drenden dar kommuner varit
delaktiga i tillhandahéllande av farliga hoppborgar och dar Konsumentverket
ingripit, till exempel KOV 2022/11395, 2019/485° och 2019/3997.

Andra produktgrupper dar kommuner forekommer som motparter ar flyttbara
handbolls- och fotbollsmal samt persiennsnoren. Dessa produktgrupper har
uppmarksammats i EU-kommissionens Consumer Safety Network eftersom
oforankrade mal ibland valter och orsakar att barn skadas eller avlider, sddana
tillbud och dodsfall har forekommit i Sverige. Ytterligare exempel ar
barnvagnar med stryprisk, skotbord och hoga barnstolar med fallrisk.

Lagen om leksakers sakerhet omfattar leksaker som tillhandahalls i offentlig
verksamhet. T forarbetena till lagen (prop. 2010/11:65) Ny lag om leksakers
sdkerhet, uttalas pa s. 34: "Det ar angelaget att barn inte i nagot ssmmanhang

1 Rapport 2015:12 Marknadskontroll av lekredskap

2 Rapport 2008:15 Marknadskontroll av lekredskap. Sakerhet och tillgdnglighet

3 Lastpallar har huvudmatt och ar darfor farliga. Trots detta ar det inte ovanligt att
forskolor anvinder lastpallar pa sina lekplatser.

4 KOV 2025/718 arende mot tillverkaren (drendet mot forskolan KOV 2025/358)

5 Ett barn adrog sig allvarliga fallskador i samband med att flera hoppborgar blaste
i viag under ett kommunalt evenemang.

¢ Ett barn fick en komplicerad armbégsfraktur efter ett hogt fall nar en hoppborg
blaste i vdg i samband med en skolavslutning.

7 Under en stadsfestival vilte en sju meter hog hoppborg som var oférankrad. Barn
utsattes for stor risk for fallskador.


https://publikationer.konsumentverket.se/produkter-och-tjanster/barnprodukter-och-leksaker/rapport-2015-12-marknadskontroll-av-lekredskap
https://publikationer.konsumentverket.se/produkter-och-tjanster/barnprodukter-och-leksaker/rapport-2008-15-marknadskontroll-av-lekredskap-2008-sakerhet-och
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ska behova komma i kontakt med leksaker som utgor en risk”. I syfte att framja
barns sdkerhet och for att uppna konkurrensneutralitet mellan offentlig och
kommersiell verksamhet bor darfor den nya lagen ges en mer utvidgad
tillampning och omfatta ocksa leksaker som tillhandahalls i offentlig
verksamhet. Konsumentverket anser behovet av sikra produkter pa forskolor
och fritids ar lika stort idag och att resonemanget i propositionen aven ar
relevant for barnartiklar, lekredskap och andra produkter som barn kommer i
kontakt med.

Om marknadskontroll inte ska ske av produkter som tillhandahalls i offentlig
verksamhet riskerar forekomsten av farliga produkter dar att 6ka. Detta skulle
ocksd innebara att barn pa kommunala lekplatser, fritids och kommunala
forskolor far ett simre skydd an barn pa forskolor som drivs av privata aktorer.
En sadan ordning skulle vara olycklig da den kommer att innebara att fler barn
kommer att skadas till f6ljd av att de exponeras for farliga produkter. Det ar
befogat att offentliga aktorer, till exempel kommunala forskolor, likaval som
exempelvis sma foraldrakooperativ ska uppfylla reglerna om allman
produktsakerhet.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschefen Joachim Allard. T
handliggningen har ocksé utredaren Richard Staxler, juristen Asa Persson och
foredragande juristen Kristina Wallin deltagit. I arendets slutliga handlaggning
har aven enhetschefen Nadia Petersson deltagit.

Joachim Allard Kristina Wallin
Beslutande Foredragande
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