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Inledning

Synskadades Riksforbund, SRF, foretrader personer med
synskador i Sverige. Rubricerade remiss ar av mycket stort
intresse for synskadade. Vi vill inledningsvis framhalla att
public service i radio och television fyller en enormt viktig
funktion i ett demokratiskt samhalle.

Utgangspunkten for vart remissyttrande ar huvudsakligen
artikel 21 b i FN-konventionen om rattigheter fér personer
med funktionsnedsattning. Sverige har undertecknat och
ratificerat konventionen. Enligt artikeln ska
konventionsstaterna "uppmuntra massmedierna, daribland
leverantdrer av information genom Internet, att gbra sina
tjianster tillgangliga for personer med funktionsnedsattning".

SRF valkomnar utredningens forslag om att marknatet aven
framover ska ha en central roll, samtidigt som innehallet pa
webben blir en del av karnuppdraget. Vi vill papeka att for
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blinda och gravt synskadade fyller radion en sarskilt viktig
funktion, och det ar viktigt att direktséandningar av nyhets-
och samhallsprogram &r sa fullstandiga att man inte behover
ga ut pa Internet for att fa all relevant information. Detta &r
viktigt da en vasentlig andel av vara medlemmar, sarskilt
aldre, aldrig anvander Internet.

Vi forutsatter att tjanster for tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning gors tillgangligt bade via marknatet och
via webben pé ett satt som gor att s& manga som mgijligt
kan ta del av tjansterna. Vi anser att tillganglighetskraven
bor inga som en del i sdandningstillstandet.

Innehallet pa webben ska folja de krav som stélls pa
myndigheter enligt EU:s webbtillganglighetsdirektiv.
Exempel pa tillganglighetstjanster som finns i dagslaget ar
upplast text med syntetiskt tal och syntolkning dar det som
syns men inte hors, beskrivs.

Vi anser vidare att det ar viktigt att public service-féretagen
far stor frinet att bestamma 6ver vilka plattformar innehall
ska publiceras pa. Dock ar det viktigt att allt innehall finns pa
foretagens egna plattformar.

Sett ur ett anvandar- och tillganglighetsperspektiv, med
tanke pa lyssnare och tittare som har nedsatt synformaga
eller ar blinda, ar det viktigt att kunna valja hur man vill titta
och lyssna. Mdjligheten till att exempelvis kunna styra
lyssnande och tittande med rdsten eller att kunna skapa
spellistor med program fran flera aktorer ska inte hindras av
att nya tjanster maste provas och godkannas av regeringen.

Med denna utgangspunkt anser vi ocksa att kravet pa
forhandsprovning av nya tjanster som inte ingar i public
service-foretagens karnuppdrag ska avskaffas helt.

For att webbvideor ska bli sa tillgangliga som mojligt for den
som &r synskadad ar artiklar i textform ett bra stod.
Textartiklar ar ocksa till stor hjalp for att fa reda pa hur
ovanliga ord stavas.

For SRF ar det en sjalvklarhet att organisationer som
foretrader personer med funktionsnedsattning far delta i den
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foreslagna halvtidsavstamningen av sandningstillstandet.
Det ska aven finnas en kontinuerlig dialog mellan
organisationerna och public service-foretagen.

Nedan utvecklar vi vara standpunkter narmare.

3.1.3 Sandningstillstand, anslagsvillkor och beslut
(sid. 62 ff)

SRF vill i detta sammahang framfora att vi anser att krav pa
tillganglighet for personer med funktionsnedséattning ska
inga som en del i sandningstillstandet. Eventuella
forandringar med anledning av teknikutveckling som ar svar
att forutse och eventuella konsekvenser med anledning av
krav som stalls av Myndigheten for press radio och tv pa
kommersiella kanaler bor kunna hanteras i samband med
den foreslagna public servicedialogen, se vara kommentarer
till avsnitt 7.3.2.

Genom att tillganglighetsfragorna behandlas inom ramen for
sandningstillstandet blir ett tillgangligt programutbud en
naturlig och integrerad del av public service-féretagens
verksamhet.

Om tillganglighetskraven ingar i sandningstillstandet fattas
ocksa beslut av riksdagen, inte av regeringen, sdsom det ar
i dag och som kommittén foreslar att det ska forbli.

SRF forutsatter att kvoten for syntolkning 6kar med minst en
procent per ar och att syntolkning aven innefattar
programutbud pa andra sprak an svenska. Okningen ar ett
minimikrav.

Det ska vidare inte vara mojligt att fa tillgodorékna sig tid om
nagonting publiceras pa webben och ocksa sands i
marksand tv. | dag sker en tillgodorakning med 30 procent
av kvoten om syntolkning publiceras for efterhandstittning
och dessutom sands i linjar-tv.

Vidare anser vi att det ska stéllas som krav att public
service-foretagens utbud ska ga att ta del av pa ett
tillgangligt och anvandarvanligt satt, oavsett plattform.
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En I6sning maste tas fram sa att det alltid ska kunna ga att
ta del av upplast text och av syntolkning, samtidigt som det
ordinarie programmet sands i marksand tv, via den
marksanda tv:n.

Om ett program som syntolkas eller har upplast text gar att
ta del av on demand (bestall-tv) ska syntolkningen eller den
upplasta texten ga att ta del av pa samma sétt.

Vi anser ocksa att de krav pa tillganglighet till digitala
tjanster pa webben och i mobilappar som stélls pa
myndigheter enligt EU:s webbtillganglighetsdirektiv (for
narvarande standarden EN 301 549)

aven ska stallas pa public service-bolagen genom
riksdagsbeslut.

4.3.3 Hur bor public service-foretagen forhalla sig

till sociala medier och globala distributionsplattformar
(sid. 120 f) samt 4.3.5 Publicering av hela program eller
langre delar (sid. 122 ff)

SRF:s uppfattning ar att det, ur ett tillganglighetsperspektiv,
ar positivt om publicering av direktsandningar och program
on demand sker pa s& manga globala plattformar som
mojligt.

For den som exempelvis har svart att anvanda en pekskarm
kan mdjligheten att ta del av public service med hjalp av
roststyrning starkt underlatta. Var bedémning ar att det
kraver att publicering far ske pa plattformar fran tredje part.
Mojligheterna att skapa automatiska spellistor med program
fran olika distributorer 6kar ocksa mojligheten till effektiv
konsumtion av program.

Med hanvisning till ovanstaende ar det viktigt att public
service-foretagen far en stor frihet att utforma nya tjanster
och att ramarna for detta fastslas i samband med beslut om
sandningstillstandet.

N&r nya tjanster tas fram ser vi aven ett nara samarbete
mellan public service-foretagen och funktionshinderrérelsen
inklusive Synskadades Riksférbund som viktigt.
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4.3.4 Exklusiva publiceringar bor undvikas (sid. 121)

SRF delar kommitténs uppfattning om att allt som publiceras
pa webben ska tillgangliggoras pa public service-foretagens
egna plattformar. Genom att public service-féretagen sjalva
kan styra 6ver de egna plattformarnas utformning
garanteras att s& manga som moijligt kan ta del av utbudet.
Det ar viktigt att public service-féretagens egna plattformar
haller en hog niva av tillganglighet (jfr kommentaren till
avsnitt 3.1.3 ovan).

5.2.5 Fokus pa ljud respektive roérlig bild (sid. 158 f)

SRF anser att samtliga public service-fOretag ska ha
mojlighet att erbjuda sitt material saval i ljud, rorlig bild som i
text utifran ett multimedieperspektiv dar de olika
medieformerna samspelar. Vi anser att det ska vara en del
av public service karnuppdrag.

Det gor materialet mer tillgangligt for alla. Extra fokus bor
har laggas pa samhallsviktig information och information i
samband med krissituationer (jfr &ven avsnitt 5.3.7 sid. 176).
Nar det galler videor ar det viktigt att ljud och bild samspelar.
Eftersom alla program inte kan syntolkas anser SRF att
huvudbudskapet av en video sa langt som mojligt alltid ska
framga i form av ljud och text pa ett naturligt satt, sa kallad
verbalisering.

Textartiklar som ett komplement till ljud och bild 6kar ocksa
majligheten for personer som har nedsatt syn, ar blinda eller
dovblinda att forsta innehallet i en video. Dessutom ger det
mojlighet att fA reda pa hur ovanliga ord stavas. Den seende
publiken ser detta i tv-rutan, pa planscher, skyltar med
mera, i den dagliga miljon. Den som &ar synskadad gar helt
eller delvis miste om detta.

Att pa ett effektivt satt lasa artiklar pa webben som
innehaller annonser ar manga ganger en utmaning for den
som anvander forstorande system, punktskrift eller tal och
bara ser del av en rad i sander. Det kan manga ganger vara
svart att hoppa éver en annons. Att det da finns annonsfria
textalternativ &r mycket vardefullt.
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6.5 Overvaganden och férslag gallande
forhandsprdovning av nya tjanster (sid. 225 ff)

SRF anser att kravet pa forhandsprévning fér nya tjanster
bor kunna avskaffas helt och hallet.

| likhet med vad public service-féretagen havdar, bland
annat i flera debattartiklar pa deras egna webbplatser, tror vi
att kreativiteten och férutsattningarna for att introducera nya
digitala tjanster, kraftigt hAmmas. Det kommer ocksa att
starkt inskranka mojligheterna till att fa fram nya,
anvandarvanliga, tillganglighetstjanster och andra tjanster
som den digitala utvecklingen mojliggor. Roststyrning ar ett
sadant exempel.

7.3.2 Public servicedialog under tillstandsperioden

SRF anser att organisationer som foretrader personer med
funktionsnedsattning, daribland Synskadades Riksférbund,
ska ges modjlighet att delta i public servicedialogen. Enligt
artikel 4 punkt 3 i FN-konventionen om personer med
funktionsnedséattning ska organisationerna radfragas i beslut
som ror personer med funktionsnedsattning.

9.2 Medelstilldelning under nasta tillstandsperiod (sid.
280 ff)

SRF skulle garna se en hdgre uppskrivning av
medelstilldelningen an 2 procent for att public service-
bolagen ska ges reella méjligheter att prioriitera
utvecklingen av tillganglighetstjanster och for att kunna dka
andelen program som gors tillgangliga. Som namns i
kommentaren till avsnitt 3.1.1 behodvs ett 6kat utbud av
syntolkade program samt en utveckling av tjansten upplast
text.

SYNSKADADES RIKSFORBUND

Hakan Thomsson, forbundsordforande
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