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Remissvar - Sdkerhet och tillganglighet vid val

Myndigheten for tillgéngliga medier, MTM, lamnar harmed sitt yttrande dver
betdnkandet Sdkerhet och tillgénglighet vid val, SOU 2021:96. MTM yttrar sig over
de delar som rér myndighetens verksamhetsomrade.

Om Myndigheten for tillgangliga medier (MTM)

Myndigheten fér tillgéngliga medier, MTM, tillhér Kulturdepartementet.
Myndighetens uppdrag dr att vara ett nationellt kunskapscentrum fér tillgangliga
medier och arbeta for att alla ska ha tillgéng till litteratur och samhallsinformation
utifrén vars och ens forutsittningar, oavsett lasférmaga eller funktionsnedsattning.

MTM stodjer utgivning och distribution av den oberoende littlsta nyhetstidningen
8 sidor. | myndighetens regleringsbrev &r insatser kopplade till demokrati och val
dterkommande. MTM driver bland annat som resultat av detta webbplatsen "Alla
vdljare" med lattlast nyhetsinformation.

Myndigheten har dven ett sarskilt ansvar for uppfdljningen av Sveriges
funktionshinderpolitik inom omradet demokratisk delaktighet. Myndigheten arbetar
dessutom aktivt med Agenda 2030 for att horisontellt implementera de globala
malen i myndighetens verksamhet. Detta paverkar myndighetens arbete vad giller
demokrati och tillginglighet.

MTM ska framja tillgéngligheten till och universell utformning av litteratur, nyheter
och samhallsinformation och ge personer som har en funktionsnedsattning
forutsdttningar att félja utvecklingen i samhillet genom kompletterande
samhallsinformation.
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Sammanfattning

MTM ser positivt pa utredningen som helhet och férslagen for att 6ka
tillgdngligheten for personer med funktionsnedsittning och deras
mojligheter att anvanda sin rostratt pa ett sakrare och mer tillgingligt
sdtt an vad som sker i dag.

MTM delar utredningens syn kring desinformation som ett sikerhetshot
mot val, och att hotet bast mdts med 6kad medie- och
informationskunnighet hos befolkningen och tillgang till korrekt, siker
information. Myndigheten ser att sékerhetsfragan darfor hor ihop med
tillgdnglighetsfragan i och med tillgangen till tillganglig siker information
for hela befolkningen. Utan tillgang till tillgédnglig siker information finns
en risk att fortroendet for valsystemet och i slutdndan fértroendet for var
demokrati urholkas i de grupper som stings ute. Det ar darfor av stor vikt
att personer som i huvudsak tar till sig information pa exempelvis lattlist,
punktskrift och inlast ocksa omfattas av informationssatsningar som
syftar att 6ka kallkritiska formagor hos ldsarna.

MTM ser positivt pa utvecklandet av de prototyper som utredningen
beskriver och vill betona vikten av att fortsatta utveckla prototyperna
tillsammans med personerna som ska anvinda dem. Férslaget att testa
prototyper for personer med synnedsattning redan i EU-valet 2024 ser
MTM som utmarkt, att testa och utvardera och lira sig mellan valen ar
ocksa en bra modell for att skapa férflyttning och mita effekt. MTM vill
ocksa utifrdn kontakter med intresseorganisationer lyfta att det finns fler
véljargrupper dn de med synnedsittning som har svart att bevara
valhemligheten och att dven dessa grupper och deras behov bér beaktas
framat.

MTM ser ocksa att myndigheten i egenskap av att vara ett
kunskapscentrum kring tillganglig information och lasning kan bidra i
arbetet med att ta fram de riktlinjer som féreslas i kapitel 7. Att f&
information i ett for véljaren tillgéngligt format ar en grundldggande
rattighet och det forsta steget for att kunna anvinda sin réstritt, lika
viktigt som att lokalerna réstningen sker i ar tillgangliga.

Gallande tillgénglig information ser MTM ett behov av att det fortydligas
vad som avses eftersom tillgdnglig information handlar om flera saker.
Informationen maste finnas i ett tillgéngligt format, med ett innehall som
ar begripligt fér mottagaren, i en kanal som nar den avsedda mottagaren.
Hela kedjan av information maste vara tillgénglig fér att det fungera. Som
utredningen sjdlv namner, artikel 29 i konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning forpliktar ocks3 Sverige att
sakerstalla detta genom att se till att valprocedurer, anordningar och
material & &ndamalsenliga, tillgangliga och latta att férsta och anvinda.
Dar anser MTM att tillgdnglig information &r en del av helheten.
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Myndighetens synpunkter

MTM:s allmdnna synpunkter

MTM ser universell utformning som en grundpelare for det system kring sikerhet
och tillgénglighet som nu foreslas byggas upp, detta for att minska behovet av
individuella stéd och I6sningar. Om sa méanga behov som méjligt inkluderas fran
borjan sa blir det battre for alla i langden. Individuella stéd och l6sningar kommer i
och for sig att behovas, bade kring lokaler och information, men de kan minskas om
universell utformning tas med fran borjan i processen. Ett exempel i valprocessen dr
utformningen av den svenska valsedeln, om den utformats universellt fran bérjan
hade fler kunnat Iasa den utan sérskilda l6sningar.

MTM delar utredningens uppfattning om att samordningen bér ligga hos
Valmyndigheten och att den bor fa de resurser som krévs for att genomféra de
forslag som foreslas, i samverkan med relevanta myndigheter. MTM vill ocks3
understryka vikten av uppfdljning i tillgénglighetsfragorna sa att forflyttningen som
ska dstadkommas genom férslagen kan utvirderas och mitas.

I kapitel 7 Valjargrupper med svarighet att utnyttja sin réstratt beskrivs de
malgrupper som utredningen identifierat har svarigheter att résta. MTM vill hir
sarskilt lyfta bredden av behov som finns kring tillgéinglighet, dven de olika behov
som kan finnas inom en malgrupp, vilket MFD:s rapport om Tillgdnglighet vid valet
2018 visade. Manga av de |6sningar som hjilper grupper med sirskilda behov
gynnar ocksa 6vriga medborgare, till exempel tydligare information, bildstéd och
checklistor.

Nedan foljer myndighetens synpunkter kring enskilda forslag och beddémningar.

3.8 Inrattande av ett nationellt valndtverk

MTM foreslds har att kunna adjungeras till i ett nationellt valnitverk tillsammans
med flera andra myndigheter. MTM stéller sig positivt till forslaget och bidrar gédrna i
ett sadant nétverk.

3.9.3 Ett 6vergripande och sammanhallande ansvar for
sédkerhetsfragorna inom valadministrationen

MTM delar utredningens bedémning och vélkomnar forslaget att Valmyndigheten
ska fd det overgripande och sammanhallande ansvaret. MTM vill ocks3 betona
kopplingen till tillgénglig information som en del av sikerheten kring val. Att
sakerstalla att alla véljare har tillgang till séker och tillganglig information &r en
sakerhetsfraga eftersom desinformation ar ett sakerhetshot. MTM ser att dven detta
ansvar bor ligga hos Valmyndigheten att samordna, inom ramen for valsystemets
infrastruktur. Valmyndigheten bor ocksa samla relevanta myndigheter for samrad.

4.9.1 En rutin fér samordning och rapportering av incidenter

MTM delar utredningens slutsatser och vill féra fram att tillgénglighet till vallokaler
och till tillganglig information i samband med réstning bér inga i
incidentrapporteringen. Myndigheten anser att avsaknaden av tillgdnglighet till bade

lokal och information bor raknas som omstindigheter av betydelse for allméanhetens
fortroende for valens genomférande.



4.9.2 Ansvaret for rutinen ska ligga pa Valmyndigheten

MTM instammer i att Valmyndigheten ar lamplig att ha ansvaret for detta. MTM vill
ocksa hér fora fram behovet av statistik kring incidenter som rér
tillgénglighetsbrister av olika slag och att insamling av denna statistik sker av en
central aktor, dar Valmyndigheten &r bast lampad.

4.9.3 Valadministrationens incidentrapportering

MTM delar utredningens forslag och vill dven féra fram att tillganglighetsbrister
ocksa borde kunna ses som incidenter som paverkar valsikerheten da de kan ses
som systemfel eller bero pd mansklig péverkan, till exempel bemétande av
rostmottagare som gor att personer inte kan lagga sin rost pa ett sikert sitt. | sin tur
paverkar det allménhetens fortroende for valens genomféra nde, som utredningen
sjalv anger (s. 169) "det ar for legitimiteten i Sveriges demokratiska system viktigt att
rostratten fullt ut &r tillganglig for alla viljargrupper”.

4.9.4 Allmdnhetens mojligheter att rapportera

MTM delar utredningens bedémning och férslag. MTM vill understryka vikten av
majligheterna att rapportera sker i tillgéngliga format och att flera olika majligheter
erbjuds allmanheten att rapportera. Det bér ga att rapportera in synpunkter och
liknande bade digitalt, pa plats, i skriftlig form och muntligt. De olika vagarna for att
rapportera bor tillgdnglighetstestas sa att formaten inte exkluderar.

5.6.1 Méjligheten att 6verklaga val

MTM delar utredningens beddmning att man inte bor hantera det 6kade antalet
overklaganden genom en begransning av méjligheten att overklaga.

7.2.3 Diskrimineringslagen

MTM skulle hér vilja se ett djupare resonemang kring fragan om bristande
tillganglighet vid réstning kan innebéra diskriminering enligt lagen.

7.2.6 Lagen om tillgénglighet till digital offentlig service

MTM delar det utredningen skriver om att lagen innebir att webbplatser och mobila
applikationer som Valmyndigheten och andra offentliga aktérer anvinder for
valinformation ska vara tillgdngliga. MTM vill har ocksa lyfta att kraven i lagen inte
kan sagas fylla alla behov som finns kring tillganglig information. Till exempel stills
inte lika tydliga eller hoga krav kring forst&else av informationen eller tillgangen till
informationen som pa sjilva formatet.

7.2.8 Rad och rekommendationer

Under denna rubrik namns den checklista som Myndigheten fér delaktighet, MFD,
har utarbetat for tillganglighet vid rostning. Checklistan ar radgivande och riktar sig
till kommunerna som ett stdd i arbetet med att vilja ut och utforma lokaler for
rostmottagning. MTM vill har lyfta att det saknas en checklista eller rad och
rekommendationer fér information och vi ser hir ett behov av att ta fram en
liknande lista fér hur kommunerna kan arbeta med utformningen av informationen
kring valet. Detta gar i linje med de férslag som laggs fram under 7.7.1.
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7.7.1 Ett tydliggérande infors att tillgidnglighet vid val omfattar valens
lokaler, réstningsférfarande och information till viljare

MTM vilkomnar utredningens férslag och bedémning och vill understryka vikten av
att inkludera bade réstningsférfarande och informationen till véljare. Har ser MTM
ocksa ett behov av ett fortydligande kring vad som avses med tillgénglighet, vad
innebar det att "vdljarnas rattigheter beh6ver kunna komma till uttryck genom
konkreta atgdrder som méjliggor jambdordiga forutsittningar for valjarna att kunna
utnyttja sin rostratt”? Vilka ar de konkreta atgidrderna som behéver komma till?
Fragan om tillgénglighet handlar bdde om format, tillgdngen till informationen och
innehdllet i informationen. Hela kedjan méste vara tillginglig utifran mottagarens
behov. MFD:s rapport som utredningen hanvisar till “Tillgénglighet i det allmanna
valet 2018” visade pd just detta, brister i bade fysisk tillganglighet och kognitiva
brister. Till exempel saknades tillgdng p& information pa Iattlist svenska.

MTM skulle hédr, som namnts i kommentar under 7.2.8, vilja se att en liknande
checklista som den som MFD tagit fram om lokalernas tillgénglighet tas fram kring
ett tillgangligt rostningsférfarande och information till véljarna for att hjélpa
kommunerna och tydliggéra vad som konkret behdver géras. Som ett exempel kan
information kring ”sa hadr rostar du” finnas tillganglig i olika format som punktskrift
och lattldst, bade infor sjdlva valdagen och informationen i sjilva rostlokalen. MTM
kan bista i ett sadant arbete.

MTM ser positivt pa utredningens resonemang kring att nivan pa tillganglighet vid
val regelbundet ska féljas upp. MTM skulle hir vilja se en plan for utvardering och
nar eventuella justeringar maste goras for att f3 effekt pd kommande val.

MTM ser att utredningen vill géra det mdjligt for kommunerna att erbjuda viss
variation av anpassningar, det vill siga att alla lokaler for rostning inte har samma
niva av tillganglighet. MTM ser detta som majligt endast om det ocksa finns tydlig
och tillganglig information om var man kan hitta fullt tillgangliga rostningslokaler,
vilket foreslds i kapitel 7.7.3. Endast d3 kan vi se att det kan fungera att lokaler har
olika grader av tillgdnglighet. Universell utformning bor darfér ocksa vara grunden
for rad och rekommendationer s3 att s& manga som mdojligt ska kunna nyttja samma
lokal och ta del av samma information frén bérjan.

MTM vill ocksa under detta kapitel lyfta vikten av att utbilda rostmottagare, sd att
réstmottagarna forstar hur de ska hjilpa och beméta personer i behov av extra
tillganglighet.

Angaende rad och rekommendationer eller foreskrifter ser MTM utredningens
forslag om rad och rekommendationer som vil avvagda, men MTM vill understryka
vikten av att regelbundet folja upp rdden och rekommendationerna sa att de har
avsedd effekt pa tillganglighetsomradet. Efterlevs inte raden och
rekommendationerna bér de kompletteras med féreskrifter.

7.7.2 Valmyndigheten far ett uppdrag att ta fram och upprétthalla en
vagledning med samlade regler och rekommendationer fér tillgédnglighet
vid val

MTM ser positivt pa forslaget och ser MTM som en samverkanspartner i
framtagandet av regler och riktlinjer gillande tillganglig information.
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7.7.3 Valmyndigheten ska samla in och publicera uppgifter om val- och
réstningslokalernas tillgidnglighetsstatus och om ambulerande
rostmottagare

MTM ser detta som ett viktigt férslag fér att 6ka mojligheten fér personer med
funktionsnedséttning att hitta en vallokal dar de kan fértidsrésta utifran sina behov.
MTM skulle har vilja se att detta féljs upp nationellt s3 att antalet tillgangliga
rostlokaler och typen av tillgénglighet gér att folja Gver tid.

MTM vill ocksa understryka att det ar extra viktigt att informationen finns i flera
tillgéngliga format och att tillgéngligheten testas innan informationen publiceras.

7.7.4 Anpassning av information i val- och réstningslokaler

MTM delar utredningens bedémning. Myndigheten ser att dven information pa
punktskrift bor finnas med som anpassning, till exempel gallande skyltning i
vallokalerna och annan information som anvands vid val- och réstningslokaler. MTM
vill ocksa lyfta grupperna med kognitiva svarigheter och deras behov av information i
val- och rdstningslokaler, sdsom bildstéd och checklistor. Aven information pa
teckensprak om hur man réstar bor finnas i lokalerna, till exempel i form av en
inspelad film pa teckensprak som kan visas i vallokalen eller som finns tillganglig
digitalt att sjdlv ta med till vallokalen, eller en teckensprakstolk pa plats eller digitalt.

7.7.5 Fler maigrupper ska kunna anvinda ambulerande réostmottagare
MTM ser positivt pa forslaget. Det bor foljas upp sa att inte sirskilt sarbara grupper
hamnar i kldm om majligheten att résta via lantbrevbirare tas bort och att inte
ambulerande rostmottagare anvinds som en ersittning for tillgéngliga vallokaler.

7.7.6 Utbildning av godemin och férvaltare

MTM delar bedémningen och valkomnar detta samt vill lyfta att utbildningen ocks
bor ta hansyn till olika personers behov av information.

8.9.1 Vidareutveckla och testa framtagna prototyper till hjadlpmedel

MTM valkomnar forslaget och vill sérskilt lyfta utredningens forslag att testning ska
ske tillsammans med personer med synnedsattning och att tidsplanen att ha
prototyper att testa i Europavalet 2024 ar hoppfullt.

MTM vill har fora fram att om valsedeln utformats universellt frén borjan hade fler
personer haft méjlighet att Idsa av den utan hjalpmedel.

8.9.2 Forstoringshjalpmedel och belysningsforstirkning pa alla
rostmottagningsstillen

MTM vilkomnar detta och ser gérna att det i foreslagen vagledning ocksa tydliggors
vilka hjalpmedel som &r godtagbara dé det finns en mangd hjdlpmedel som kan
raknas som f@rstoringshjilpmedel och belysningsforstarkning.

8.9.3 Punktskrift som viljare tilifért pa valsedel vid rostning ska avldsas
och bedémas vid den slutliga réstrakningen

MTM vélkomnar férslaget och ser positivt pa att konkreta dtgdrder foreslds som kan
hjdlpa personer med synnedsittning att bevara sin valhemlighet.



9 Utlandssvenskar

MTM har inget att invdnda mot utredningens resonemang i kapitel 9, men undrar
hdar om utlandssvenskar med synnedsittning eller annan funktionsnedsattning kan
forvdnta sig samma eller liknande tillganglighet som réstberattigade vdljare i Sverige.
Annars ar detta nagot som MTM anses bor utredas vidare, tillgangligheten for
utlandssvenskar med en funktionsnedsattning och deras majligheter att rosta.

9.8.2 Digitala rostkort

MTM ser positivt pa méjligheten men vill lyfta att manga grupper inte har mojlighet
att identifiera sig digitalt och kan behdva utbildning eller andra alternativ.

10.6.1 Fredstida nodsituationer eller kriser

MTM vill hdr dela med sig av erfarenheter av kriskommunikation under pandemin
och hur manga ldsare upplevde den. | en rapport som MTM bestillt kom det fram
tre olika svarigheter for lasare med en funktionsnedséttning som leder till en
svarighet att ldsa tryckt text. Dels sjilva formatet, i flera fall upplevde personer att
det format de behovde for att férstd informationen inte fanns tillgangligt. Dels
svarigheten att na ut till vissa grupper, det vill siga att informationen fanns i ett
tillgangligt format men vanliga informationsvigar inte nadde fram till gruppen som
behdvde informationen. Dels innehallet i informationen, som i vissa fall var utformat
fér personer utan funktionsnedsattning, till exempel utformat fér en person med
fullgod syn, vilket gjorde det svart fér personer att ta till sig informationen. Hela
kedjan av information maste vara tillginglig for att alla i samhillet ska nas av den.
Slutsatsen MTM har dragit kring informationen under pandemin &r att det finns
brister i kedjan och att det skulle behévas fordjupat arbete och samordning pa
omrddet tillganglig kris- och samhallsinformation.

Universell utformning bor sjalvklart vara grunden for hur informationskedjan
utformas sa att s& manga som méjligt kan ta del av informationen fran bérjan. All
anpassning av information innebér ocksé en férdrdjning innan informationen kan n4
mottagaren och i vissa krisldgen kan en sddan férdrdjning vara synnerligen allvarlig.
Det kravs mer samverkan mellan de offentliga aktdrerna s& att de hinder som idag
finns for en tillgénglig informationskedija avhjalps.

10.6.2 Hur gar vi vidare?

Grunden fér det nationella malet for funktionshinderspolitiken i Sverige dr FN:s
konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning. Tillgdnglighet
finns inskriven i artikel 3 som en grundlaggande princip, i artikel 9 beskrivs att
personer med funktionsnedsattning far tillgdng pa lika villkor som andra till
information och kommunikation och i artikel 29 beskrivs de politiska rattigheterna
och majligheterna fér personer med funktionsnedsattning att atnjuta dessa pé lika
villkor som andra. | det fortsatta arbetet méaste tillgénglighet utifran dessa
rattigheter och fragan om mojligheten for personer med funktionsnedsdttning att
vara demokratiskt delaktiga fortsatt finnas med och vara prioriterad. Erfarenheterna
fran pandemin har visat att det finns mer for statliga aktérer att gbra nar det galler
tillganglig information i kris.
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Detta yttrande har beslutats av generaldirektér Magnus Larsson. Foredragande har
varit omvarldsstrateg Maria Dietrichson. | beredningen har dven verksjurist Hanna
Lind, verksamhetsutvecklare Daniel Frelén och tillganglighetsexpert Jimmy Freiding
deltagit.
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