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REGERINGSKANSLIET 2010-05-18 UF2010/11211/USTYR
(delvis)

Utrikesdepartementet

Finansiering av en informationstjanst foér det svenska bistandet
2 bilagor (uppdragsbeskrivning och offert)

Arendet

Bistindsministern lanserade under hésten 2009 initiativet Oppna
bistindet, som bland annat syftar till att 6ka transparensen och
dppenheten inom den svenska bistindsférvaltningen. Ett led 1 detta ir
inférandet av en transparensgaranti inom bistdndet, som innebir att
bistdndsinformation 1 alla steg frdn propositioner och strategier till beslut
om utbetalningar och resultat ska tillgingliggoras digitalt 1 ett
webbgrinssnitt.

Som ett led i regeringens arbete med e-férvaltningsfrigor samt
transparens och 6ppenhet inom bistindet ska Utrikesdepartementet ta
fram en informationstjinst f6r att synliggora bistdndsinformation.
Informationstjinsten ska sammanfora bistdndsdata frin flera olika killor
inklusive Regeringskansliet och Sida. Regeringskansliet
(Utrikesdepartementet) avsatte med ett beslut den 3 mars 2010 1 detta
drende 300 000 kr f6r att genomfora en forstudie av hur bistdndsdata
skulle kunna organiseras och klassificeras. Uppdraget har redovisats och
bedéms utgéra grund for nista steg 1 arbetet med att 6ppna upp
bistdndet och gora det mer transparent. Avsikten ir att utveckla en
informationstjinst for det svenska bistdndet som ska goras tillginglig via
webben.

En konsultbyrd kommer att avropas for att utveckla en
informationstjinst for det svenska bistdndet. Konsulternas uppdrag
omfattar i férsta hand sammanférande av bistdndsdata (back-end) samt
koncept, visualisering av data, grafisk design och programmering. Bilagd
uppdragsbeskrivning och offert ligger till grund f6r beslut om
finansiering av informationstjinsten.

Postadress Telefonvéxel E-post: registrator@foreign.ministry.se
103 39 Stockholm 08-405 10 00
Besdksadress Telefax

Gustav Adolfs torg 1 08-723 1176



Det arbete som rér konsultuppdraget beriknas att utforas under
perioden den 17 maj - den 30 juni 2010. Kostnaderna fér uppdraget
beriknas att uppga till hégst 3,6 miljoner kronor exkl. moms.

Kontering enligt féljande: finansiering 71606, verksamhet 1260101,
gemensamt objekt 244 284.

Regeringskansliets beslut

Regeringskansliet (Utrikesdepartementet) beslutar att avsitta 3,6
miljoner kronor fér det angivna uppdraget.

Kostnaderna ska belasta utgiftsomrdde 7, internationellt bistdnd, anslaget
1:1, anslagspost 29:2, budgetdret 2010.

Beslutet har fattats av chefen for enheten f6r styrning och metoder i
utvecklingssamarbetet, departementsrddet Hikan Akesson.

Utdrag ull

UD MK-B
UD RS

UD EKO

UD PLAN
UD PIK

Fi BA

Fi OFA SF
FA AB AR
E-delegationen
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Uppdragsbeskrivning

REGERINGSKANSLIET 2010-05-18 UF2010/11211/USTYR

(delvis)

Utrikesdepartementet Futurniture

Uppdragsbeskrivning informationstjanst fér det svenska bistandet

En tjanst som redovisar det samlade svenska bistandet

Utrikesdepartementet ska utveckla en webbaserad informationstjinst dir
besokaren ska kunna ta del av information om det samlade svenska
bistindet, frén regeringens avsikter till redogérelser for resultat av
enskilda insatser. Information om det svenska bistindet ska goras
tillgingligt utan krav pd betalning, licensvillkor eller
registreringsforfaranden. Informationen ska vara s6kbar och kunna
bearbetas av anvindaren.

Bakgrund

En transparensgaranti med ursprung i internationella 6verenskommelser
och regeringens e-forvaltningsarbete

Insyn och dppenhet ir grundliggande forutsittningar f6r demokratiskt
ansvarsutkrivande. Regeringen anser dirfor att det ir viktigt med
transparens och tillgdng till information om den statliga forvaltningen.
Som ledande bistdndsgivare med en l&ng 6ppenhetstradition och en
tydlig demokratiagenda har Sverige sirskild anledning att uppfylla de
transparenskrav som pd senare tid aktualiserats pd den internationella
bistindsdagordningen.

Arbetet {6r en transparensgaranti i det svenska bistindet kan hirledas till
Parisdeklarationen och Accra Agenda for Action (AAA) dir betydelsen av
transparens och ansvarsutkrivande sirskilt har tydliggjorts och dir
Sverige tillsammans med andra givare har dtagit sig att 6ka insynen i
bistindet. International Aid Transparency Initiative (IATT), som Sverige
och minga andra givare och partnerlinder undertecknat, konkretiserar
dessa dtaganden.

Frigan om 6kad oppenhet och transparens i den offentliga férvaltningen
har dven aktualiserats pd EU-niva. Under det svenska ordférandeskapet i
EU 2009 antogs en ministerdeklaration om e-férvaltning som klargor
vikten av att ppna den offentliga forvaltningen 1 syfte att gora det
mojligt for offentlig information att dteranvindas av olika aktérer, att



forbittra insynen 1 drendeprocesser samt att hitta nya och effektiva sitt
att involvera medborgare och féretag i policyprocesser.

Den svenska regeringens arbete med éppenhet och transparens
konkretiseras ytterligare 1 prop. 2009/10:175 En offentlig férvaltning for
demokrati, delaktighet och tillvixt, dir regeringen tydliggér vikten av att
oka 6ppenheten 1 offentliga beslutsprocesser och tillgingligheten till
offentlig information. Regeringens princip ir att offentlig information ir
att betrakta som gemensamma resurser och att handlingar som
myndigheter tillhandahiller dirmed ska kunna vidareutnyttjas fritt.

Uppdraget

Som ett led 1 regeringens arbete med e-férvaltningsfrigor samt
transparens och éppenhet inom bistdndet ska Regeringskansliet
(Utrikesdepartementet) ta fram en webbaserad informationstjinst f6r att
synliggéra bistindsinformation. Informationstjinsten ska sammanféra
bistdndsdata frin flera olika killor inklusive Regeringskansliet och Sida.

Regeringskansliet (Utrikesdepartementet) avsatte den 3 mars 2010

300 000 kr for att genomféra en forstudie av hur bistindsdata skulle
kunna organiseras och klassificeras (beslut UF2010/11211/USTYR
delvis). Uppdraget har redovisats och bedéms utgéra grund for nista
steg 1 arbetet med att &ppna upp bistdndet och gora det mer transparent.
Avsikten ir att utveckla en informationstjinst for det svenska bistdndet
som ska goras tillginglig via webben.

En konsultbyrd kommer att avropas for att utveckla en
informationstjinst f6r det svenska bistindet. Konsulternas uppdrag
omfattar i férsta hand sammanférande av bistindsdata (back-end) samt
koncept, visualisering av data, grafisk design och programmering. Se
offerten, som dr avstimd med Utrikesdepartementet, f6r nirmare
beskrivning av uppdraget.

Informationstjdnstens syfte

Informationstjinsten for det svenska bistdndet ska stirka
forutsittningarna f6r ansvarsutkrivande, underlitta synliggorandet av
bistdndets resultat, begrinsa utrymmet fér korruption samt erbjuda
underlag for planering, styrning och beslut inom det svenska bistindet.

Informationstjinsten ska kunna ge svar pa frigor sdsom:
e Nir, hur, till vem och fér vilket indamil har svenska
bistindsmedel betalats ut?
o Enligt vilket beslutsunderlag, p3 vilka villkor och med vilka
resultat genomfors insatser som finansieras av den svenska
bistdndsbudgeten?

Eller frigor av mer precis karaktir sdsom:



e Hur har den politiska avsikten, stirkt fokus pd Afrika, omsatts 1
finansiella termer 1 praktiken?

e Hur mycket pengar har anvints for demokratiinsatser 1 &r?

e Vilka insatser genomférs inom anslagsposten X?

Uppdragsgivare

Regeringskansliet (Utrikesdepartementet) ir uppdragsgivare.
Kontaktperson idr Ulrika Johansson Jordan, Enheten for styrning och
metoder i utvecklingssamarbetet (UD/USTYR). Regeringskansliets
ramavtal FA2006/836/Info/3 avropas.

Malgrupp

Informationstjinsten ska gora det mojligt for alla som ir intresserade av
bistdndsinformation att f4 en samlad och sd detaljerad bild som méjligt
av hur det svenska bistdndet anvinds. Intressenter kan vara medarbetare
inom Regeringskansliet, pd svenska ambassader, 1 riksdagen, pd
myndigheter, 1 civilsamhillets organisationer, journalister, forskare eller
den intresserade allminheten. I forlingningen ir milsittningen att dven
personer i samarbetslinderna ska kunna ta del av den svenska
bistdndsinformationen och anvinda denna fér att utkriva ansvar.

Ovriga forutsittningar

Det ska av informationstjinsten framgd att den ir initierad av regeringen,
och att tjinsten omfattar information om det samlade svenska bistdndet.
Futurniture férvintas presentera forslag till grafisk form.

Informationstjinsten ir efter godkind leverans Regeringskansliets
(Utrikesdepartementets) egendom. Leveransen innefattar
dokumentation inklusive manual f6r handhavande. Tjinsten ska kunna
utvecklas och foérvaltas genom uppdragsgivaren. I offerten anges nirmare
forutsittningar f6r drift och utveckling.

Tjinsten ska sd 1dngt mojligt vara byged pa éppen killkod.

Tidsplan

Uppdraget ska vara slutfért senast den 30 juni. Regelbundna
avstimningar ska goras med Utrikesdepartementet under arbetet 1
enlighet med av Futurniture upprittad tidsplan, som ir avstimd med
uppdragsgivaren.

Budget
Uppdragets budget uppgér till hégst 3,6 miljoner kronor exklusive moms.



Offert — Organisering av bistandsinformation

Organisering av bistandsinformation

Inom bistandsférvaltningen finns en stor mangd information, utspridd dver ett tiotal olika IT-
system. For att battre kunna 6verblicka bistandsrelaterade processer finns en ambition att
samla all information pa ett enda stélle. Detta skulle méjligg6ra dels mer sofistikerade
interna applikationer, dels ett tillgangliggérande av bistandsinformation fér allmanheten.

Artilect ar experter pa att strukturera semistrukturerad information och organisera
komplexa datamangder. Vart erbjudande till UD kan sammanfattas som foljer.

- Samla in data fran de olika system som anvéands idag: Plus, E-doc, NGO-databasen,
Agresso, P-biblioteket, Sharepoint, UD:s arkiv samt UD:s och Sidas hemsidor. Upprétta
automatiska l6pande importer fran sd manga av kallorna som méjligt.

- Tolka och normalisera alla data sa att information fran de olika systemen kan matchas
mot varandra. Malet ar en enhetlig klassificering av bistandsprojekt, oavsett om de sker i
Sidas eller UD:s regi. Anvand IATI:s kodning som gemensam ndmnare.

- Foradla den integrerade dataméangden till en anvandbar modell av bistandsprocesserna.
Lat systemet representera t.ex. lander, bistandssektorer och multilaterala organisationer.
Importera information om dessa entiteter fran externa kallor.

- Godra all information tillganglig fér internt och externt bruk. En rad webtjénster uppréttas
enligt etablerade standarder. Tjansterna anpassas sarskilt fér att anvandas av IATI,
Regeringskansliet och Sida — samt den applikation som skapas av Futurniture.

- De tjanster vi erbjuder UD baseras pa var befintliga tekniska plattform, som innehaller
sofistikerade system for att importera data i olika format, sékmotorteknologi m.m. Utéver
dessa tjanster skapar vi en rad bistandsspecifika moduler inom ramen for var plattform.

« UD &ger all data/information som hanteras av systemet och kan nar som helst hamta ut
hela eller delar av dataméangden. Dessutom ager UD de bistandsspecifika modulerna,
ateranvandbar programkod som skrivits sarskilt for att hantera bistandsinformation.

- Utdver kostnaden for det initiala arbetet med anpassningar for bistandsinformationen
tilkommer en I6pande avgift for att halla samtliga tjansterna i drift. | den har offerten
ingar ett halvars drift och support (sista halvan av 2010).

« FOr mer detaljerad information om Artilects tekniska plattform, se separat dokument.



Detaljerad nedbrytning av projektet

Arbetsmoment (Artilect)
Modellering
Domé&nmaodellering
Processmodellering
Systemdesign
Utveckling
Importmoduler for bistandsinformation
Plus
E-doc
NGO-databasen
Agresso
P-biblioteket
UD:s arkiv
Websiter (UD, Sida m.fl.)
Matchningsmotor for bistdandsdokument
Webtjédnster
Futurniture-appen
IATl-anpassad webtjanst
Publikt API
Testning
Systemtestning
Integrationstestning
Acceptanstestning
Overlamning

Totalt

Utvecklingskostnad: 1800 timmar a 1200 kr

Drift och support, 6 manader (juli-december 2010)

Totalt pris exkl moms

Offert — Organisering av bistandsinformation

Antal timmar

240
160
80

100
100
100
100
100

40
100
160

40
80
40

160
80
80
40

1800

2160 000 kr
250 000 kr

2410 000 kr



Offert — Organisering av bistandsinformation

Drift, forvaltning och support

Drift

Initial driftsattning: Hardvarukonfiguration, brandvéggar och sékerhet, testning av driftsmiljon m.m.
Redundans: Failoversystem, DNS-takeover, lastbalansering, undantagshantering i servicelagret m.m.

Plattformstjanster: Webspindling, s6kmotorindexering, matchning av dokument, matchning av
bistandsinsatser, entitetstaggning, web services.

Foérvaltning

Arbetsinsatser som krévs for fortsatta dataimporter enligt de férutsattningar som géller nér det initiala
projektet avslutas. Innefattar inte arbete som kravs p.g.a férandrade leveranssatt och dataformat fran
bistandsférvaltningen, men daremot regelbundna manuella importer fér de kallor dar det inte varit tekniskt
méjligt att satta upp automatisk import.

Korrigering av fel ("buggar") som upptécks efter det initala projektets avslutning. Innefattar inte fel som
orsakas av féréandring av leveransmetoder eller dataformat fér kallorna.

Kodférvaltning: Sékerhetsuppdateringar, versionshantering, backuper etc.

Kompetensforsorjning: Vi ser till att det alltid finns minst en person pa Artilect tillganglig som har total
forstaelse for alla delar av systemet.

Vi tar aktivt initiativ till sm& forbattringar om vi upptéacker sadana mojligheter.

Support

Vi besvarar alla typer av fragor kring systemen, t.ex. om hur data ska tolkas i ljuset av hur de olika
datakallorna integrerats. Vi star ocksa till férfogande f6r radgivning kring hur systemet kan anvéandas och
vidareutvecklas.

Vi assisterar personal inom bistandsférvaltningen som vill anvanda systemen pa olika séatt, t.ex. om en
webredaktor vill integrera data fran en av webtjansterna, eller om en stérre export behdver goras.

Vi tar emot och registrerar drenden for alla upptéckta fel och édnskvérda férandringar, oavsett om sjalva
genomférandet ingar i supportavtalet eller inte.

Webapplikationen

Vi erbjuder oss att inom ramen fér det féreliggande supportavtalet drifta den webapplikation som
Futurniture bygger, men med vissa foérbehall:

Vi driftsatter applikationen, underhaller den webserverinfrastruktur etc. som kravs och sékerstéller att
interaktion med backend sker pa ett felfritt satt.

Vi ansvarar inte for support av webapplikationens funktionalitet, fragor som har att géra med hur
anvandare klickar runt pa siten etc. Vi foreslar att bistandsférvaltningen skéter sadan support internt, och
att férberedelser och traning infor detta planeras gemensamt av UD, Sida, Futurniture och Artilect.

For att sékerstalla att vi kan ta ansvar for webapplikationen maste vi samarbeta med Futurnitures
utvecklare fran projektets borjan och hitta en samsyn kring vilka tekniska l6sningar som anvénds.

Forlangning av avtalet

Vad géller drift och support for 2011 kan supportkostnaden fér 2010 extrapoleras, dvs till ca 500 kkr per ar.
Beroende pa ambitionsnivan kan denna siffra bli annorlunda, uppskattningsvis mellan 300 och 700 kkr.
Nér det blir dags att férlanga avtalet kommer vi kunna sétta detta pris mer exakt, baserat pa vara
erfarenheter under hosten. Kanske kan beloppet minska om bistandsférvaltningen pa sikt tar ver mer av
supporten internt, det kan 6ka om vi lagger till nya datakallor, nya analystjanster for befintliga data etc.

Kunden valjer om fakturering for drift ska ske per manad, kvartal eller ar.
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Offert — Organisering av bistandsinformation

Ovrigt

Overlamning till annan teknikleverantor

Fran Artilects sida ser vi det som en hygienfaktor att det ska vara latt att ersatta hela eller delar av vara
I6sningar med I6sningar fran andra teknikleverantérer. Manga teknikféretag anvander "vendor lock-in" som
en strategi, men vi har motsatt filosofi och ser det som positivt att arbeta tillsammans med andra féretag.

Om en annan leverantor skulle ta 6ver dataimporterna kan de dra nytta av de bistandsspecifika moduler vi
byggt, d.v.s. program som processar radata fran de olika befintliga systemen inom bistandsférvaltningen.
Detta bor ge den nya leveranttren en rejél hjélp pa traven, d&ven om de sedan sjalva maste implementera
bl.a. ett sbkmotorsystem for att aterskapa full funktionalitet. Eftersom Artilect tillhandahaller s6kteknik,
webspindling m.m. enligt en software-as-service-modell kan vi sta fér sddana delkomponenter &ven om en
annan leverantor ansvarar for datahanteringen i évrigt.

Sjalva datamangderna kommer naturligtvis att vara totalt tillgangliga f6r kunden, aven fér omfattande
exporter till andra leverantérer. Bistandsforvaltnignen kan nar som helst hamta ut den totala mangden, fran
all ursprunglig radata till den organiserade och féradlade information som anvands av webapplikationen.

Vart team

De som kommer att arbeta i projektet fran Artilects sida ar:

« Martin Eriksson (projektledning, systemdesign, modellering, dataimport, API:er, testning)
« Marcus Persson (systemdesign, dataimport, webspindling, sok, matchning, testning)

« Jakob Kemi (infrastruktur/hardvara, dataimport, sék, matchning, testning, driftsattning)

- Rikard Mustajarvi (modellering, dataimport, testning, driftséttning)

- Anton Smedby (modellering, dataimport, testning, projektledning)

Om Artilect

Artilect hjélper organisationer att hantera kritiska datamangder — bade existerande interna informationsfléden
och extern information som féretaget inte har, men vill ha tillgang till.

| de flesta organisationer produceras langt mer information &n medarbetarna kan dgna uppmarksamhet at.
Samtidigt &r all information potentiellt vardefull, och adekvata informationshanteringssystem ar kraftfulla
arbetsverktyg. Genom vara plattformstjanster erbjuder vi organisationer mojligheten att anvanda vara unika,
kraftfulla system fér att hantera sina egna informationsfléden.

Artilect har i flera ars tid utvecklat en omfattande plattform for att hantera och analysera stora floden av
komplex information. Ambitionen &ar att kunna erbjuda helhetslésningar, dér Artilect hdmtar in all relevant
information om verksamheten, organiserar den och gor den tillgénglig for kunden pa nya séatt genom en rad
sofistikerade granssnitt. Vi ar experter pa att strukturera semistrukturerad data och integrera olika typer av
data i system for s6kning, data mining, monsterigenk&nning, filtrering, entitetstaggning etc. Utdver att
utveckla egna produkter hjalper Artilect andra att utveckla informationssystem — genom att leverera data och
tekniska tjanster, men ocksa som radgivare i fragor som rér sokmotorer och webspindling.

Artilect grundades ar 2008 av Marcus Persson och Martin Eriksson, bada med bakgrund pa en rad olika
féretag i informationsbranschen. Under bérjan av 2010 férstérktes Artilect av Anton Smedby, Jakob Kemi och
Rikard Mustajarvi — samtliga ingenjOrer och seniora programmerare.

Las mer om oss pa var hemsida: artilect.com


http://artilect.com
http://artilect.com

Futurniture

Offert

Informationstjanst for
det svenska bistandet

Datum: 12 maj 2010



Futurniture

Bakgrund

Insyn och &ppenhet &r grundlédggande férutsattningar fér demokratiskt ansvarsutkrévande. Den
svenska regeringen anser dérfér att det &r viktigt med transparens och tillgéng till information om
den statliga férvaltningen. Som ledande bistandsgivare med en lang 8ppenhetstradition och en
tydlig demokratiagenda har Sverige sérskild anledning att uppfylla de transparenskrav som pé
senare tid aktualiserats p& den internationella bistdndsdagordningen.

Arbetet fér en transparensgaranti i det svenska bist&ndet kan hérledas till Parisdeklarationen och
Accra Agenda for Action (AAA) dér betydelsen av transparens och ansvarsutkrévande sarskilt
har tydliggjorts och dar Sverige tillsammans med andra givare har dtagit sig att ka insynen i
bistdndet. International Aid Transparency Initiative (IATI), som Sverige och médnga andra givare
och partnerlénder undertecknat, konkretiserar dessa ataganden.

Fragan om 6kad dppenhet och transparens i den offentliga férvaltningen har éven aktualiserats
p& EU-niva. Under det svenska ordférandeskapet i EU 2009, antogs en ministerdeklaration om e-
férvalining som klargér vikten av att ppna den offentliga férvaltningen i syfte att géra det méjligt
fer offentlig information att &teranvéndas av olika aktérer, att férbéttra insynen i érendeprocesser,
samt att hitta nya och effektiva sétt att involvera medborgare och féretag i policyprocesser.

Den svenska regeringens arbete med dppenhet och transparens konkretiseras ytterligare i prop.
2009/10:175 "En offentlig férvaltning fér demokrati, delaktighet och tillvéxt”, dér regeringen
tydliggér vikten av att 6ka dppenheten i offentliga beslutsprocesser och tillgéngligheten till
offentlig information. Regeringens princip &r att offentlig information &r att betrakta som
gemensamma resurser och att handlingar som myndigheter tillhandahéller dérmed ska kunna
vidareutnyttjas fritt.

Inom den svenska bisténdsférvaltningen finns en stor méngd information, férdelad inom flertal
aktérer och eft tiotal IT-system. Fér att battre kunna éverblicka bistdndsrelaterade processer krévs
en uppsamling av informationen. Detta skulle méjliggéra lattilléngligare bistdndsinformation fér
allménheten, bistandsaktérer och andra intressenter. Som ett led i realiseringen av detta uppdrar
UD Futurniture att ta fram en informationstj@nst som sammanstéller och tillgéngliggér bistdndsdata
pd ett begripligt satt.

Uppdraget

Informationsti@nsten fér svenskt bistdnd ska bygga pé bisténdsdata som samlas in genom
webspindling fran flera olika kéllor inom Sida, Regeringskansliet och andra externa aktérer inom
bistandsférvaltningen. Lsningen ska vara skalbar i bemérkelsen att det ska vara enkelt att tillféra
funktionalitet och nya kéllor med mélet att ge en helhetsbild av bisténdet éver tid. Lésningen ska i
stérsta méjliga mén vara byggd pé éppen kéllkod - open source.

Teknikféretaget Artilect har tagit fram en prototyp med data frén tvé kéllor, bland annat med hjalp
av webspindlingsteknik. Artilect samlar in data frén et antal kéllor, integrerar, férédlar och
levererar sedan informationen genom éppna APl:er.



Futurniture

Ovanpd Atrtilects 16sning (kallad back-end) vill UD bygga ett webbgrénssnitt (kallad
webbapplikationen) som organiserar och visar ut bistdndsdata fran de olika kéllorna inom
Regeringskansliet, SIDA och andra externa kéllor. Webbapplikationen fér det svenska bistandet
ska visualisera data som levereras genom de &ppna APl:erna som Artilect tar fram.

Uppdraget omfattar utveckling av back-end och en webbapplikation. Fér back-end anlitas
feretaget Artilect som underkonsult till Futurniture.

Futurniture utvecklar webbapplikationen som bygger pé data som Artilect levererar genom de
dppna APl:erna. Futurniture tar fram koncept, visualisering av data, grafisk design, copy och
programmering fér webbdelen av projektet.

Back-end - Artilect

Artilect &r experter pd att strukturera semistrukturerad information och organisera komplexa
datamangder. Erbjudande och specifikation av utveckling, drift och support, se Bilaga 1.

Webbapplikation — Futurniture

Webbapplikationen ska visualisera den insamlade bistdndsinformationen pé ett
intressevdckande, dndamalsenligt och begripligt sétt. Malgruppen &r bred och
webbapplikationen vander sig fill alla svenska medborgare men det finns aktérer som t ex
forskare, granskare, bisténdsférvaltningen som efterfrégar denna typ av information som ger en
dverskadlig bild av bist&ndskedjan som inte &r méjlig att f& idag. | férlangningen ska dven
mottagarlénder kunna se Sveriges bisténd till det egna landet.

Webbapplikationen utvecklas utifréin de tiénster som Artilect tar fram. Futurniture anvénder data
via det APl som Artilect utvecklar fér att skapa webbapplikationen. Det betyder att innehallet i
webbapplikationen é&r beroende av vilket data och information som gér att f& fram ur de olika
kéllorna.

Projektutmaning

Projektet har en utmanande tidplan dér det &r tiden sétter ramen fér utvecklingen av
webbapplikationen fér svenskt bistéind. Innehdll, funktioner och visualiseringstekniker som
webbapplikationen kommer att innehdlla vid lansering bestdms inte bara av vilken information
som fillhandahalls genom Artilects APl utan och ocksé pd@ vad vi hinner utveckla fram fill sista juni
2010 dé& applikationen ska lanseras. Den plattform som tas fram kan dock vidareutvecklas och
byggas pa efter lanseringen.

Innehall och funktion

Futurniture uppfattar det som att bistdndskedijan, fran policy- och budgetinformation fill
insatsinformation (frén bedémning, via utbetalning och genomférande till uppfélining), ar
grunden fér presentationen av bist&ndsinformationen (dokumentation och data). Den minsta
bestandsdelen &r det enskilda projektet, p& samma sétt som i prototypen dér man pé lagsta nivé
ser en insats i ett visst land eller en viss sektor.

P& hégre nivé visas aggregerad information, exempelvis den totala bistdndsbudgeten fér ett
specifikt &r och uppdelat pa UD, Sida och andra myndigheter.
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Det ska finnas flera navigeringsingangar och skérningar av innehéllet (vilka av dessa som &r
lampliga att anvénda fér en éndamdlsenlig presentation preciseras under projektets gang):

1) Per land/region — insatser férdelade per land och region

2) Per anslagspost - insatser férdelade per anslagspost i bisténdsbudgeten

3) Per sektor — insatser férdelade per sektor (t ex hélsa, utbildning, milid, demokrati och
manskliga rattigheter)

4) Per multilateral organisation - insatser/bidrag férdelade per multilateral organisation (fér
samlad bild av de medel som béde UD och Sida kanaliserar till multilaterala
organisationer)

5) Sokfunktion

Redaktionellt innehdll:
Futurniture ser att det redaktionella innehdllet i webbapplikationen kommer att vara minimalt och
framst utgdras av férklarande texter fér att férsta bistandskedjan och innehdllet i databasen.

Grafisk form:

Projektet &r myndighetsévergripande; det initieras av UD och &verldmnas till Sida fér férvaltning.
Aven andra myndigheters information ska i négot skede integreras i webbapplikationen. Den
grafiska formen bér saledes inte likna en specifik aktér utan webbapplikationen ska ha ett eget
grafisk uttryck.

Inom ramen fér grafisk form kommer viss samordning med andra insatser utanfér detta projekt att
behévas. Det kan gélla framtagande av material f6r andra kanaler t ex trycksaker som ska g& i
samma anda som webbapplikationen.

Visualiseringar p& évergripande niva:
Karta kan komma att anvéndas fér navigering pé landniva. Motsvarande visualiseringsverktyg
kan eventuellt komma att aktualiseras fér andra navigeringsingdngar.

Visualisering p& insatsniva:
Olika typer av visualisering av informationen kommer att anvéndas fér att tydliggéra innehdllet i
databasen pé insatsnivé. Det kan t ex ske genom bubbeldiagram, grafer etc. Har &r jamférelser
éver tid av sarskilt intresse.

Dokumentation:
Webbapplikationen dokumenteras under projektets gang. Samlad dokumentation levereras vid
slutligt acceptanstest.

— | koden dokumenteras hur den &r uppbygg. Gérs av utvecklarna pé engelska.

— Dokumentation éver tekniker som anvénds fér visualisering och navigering p&
webbapplikationen.

— Entry points i kodbasen dokumenteras fér att férenkla férvaltningen av
webbapplikationen.

— Kortfattade manual fér webbredaktdr hur man éndrar redaktionellt innehall.
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Arbetsmetod

Webbprojekt blir ofta komplexa. De involverar manga olika personer och kompetenser och
engagerar bestdllarens egen organisation i stor utstréickning. En tydlig arbetsmetodik ar nyckeln
till att hantera dessa projekt: Med en tydlig fasindelning ser vi till att alla som é&r inblandade i
projektet fokuserar pa rétt sak vid rétt fillfélle. Fasindelningen innebér stegvisa delleveranser av
Futurniture och motsvarande godkénnanden fér uppdragsgivaren. Detta minimerar risken att
behdva riva upp och géra dndringar i ett arbete som redan genomférts.

Projekifaser
Faserna féljer oftast efter varandra, men det ér inte heller ovanligt att de 16per i en parallell
ordning.
1. Projekistart - Ta fram en genomarbetad projektbeskrivning som definierar hela projektet.
2. Syfte, konceptutveckling och specifikation av innehdll - Sla fast syftet med webbplatsen
och ta fram det &vergripande konceptet. Specificera innehéllet, inklusive funktioner och
tfjéinster.
3. Informationsarkitektur - Avgér hur innehallet ska ordnas och sorteras sa att det blir l&tt fér
anvdndaren att hitta.
Interaktionsdesign - Sl fast hur besékarna ska navigera, séka och anvénda funktioner.
5. Grafisk form - Arbeta fram hur webbplatsen ska se ut och upplevas.
6. Oiriginal och grénssnittsutveckling - Ta fram detaljerade skisser och fardigstélla
grénssnittet i lamplig teknik, t ex HTML, XHTML, Flash osv.
7. Teknisk implementation - Utveckling och integrering mot andra system.
8. Slutleverans: webbplatsen fér svensk bistandsinformation

>

For detta projekt kommer arbetsmetoden att anpassas utifrén projektets férutséttningar. Det
innebér t ex att den tekniska implementationen startar direkt med utredning av
visualiseringstekniker.

Fsér webbapplikationen kommer specifikationer tas fram under projektets géng:
— Innehdll och funktionalitet
— Grafisk form
— Teknikval och mjukvara
— Visualiseringar av data
— Teknisk utveckling

Tidplanen sétter ramen f6r vad som gér att utveckla inom uppdraget. Prioritering av innehdll och
visualiseringstekniker kommer att beh&vas. Funktioner som inte ryms inom detta projekt kan
vidareutvecklas efter lansering av den férsta versionen. Webbplatsen kan t ex utékas med
dialogfunktion och nya énskemal.

Futurniture anvénder en projektplats, Basecamp, fér att férenkla kommunikationen inom projektet
och fér att dela dokument.

UD vill anvénda sig av en agil utvecklingsmetod fér att ha méjlighet att med korta intervaller
stimma av och majliggéra omprioriteringar inom projektets leveranser. Férslag att vi har 1-2
korta avst@mningsméten per vecka fram till sista veckan i juni.
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Tester

Under utvecklingen testar utvecklarna webbapplikationens funktionalitet. UD ansvarar fér
acceptanstest av webbapplikationen.

Anvdandbarhetstester:

For att utvérdera design och funktionalitet kan vi genomféra tester under hela projektet. Férsta
testet kan géras redan pé struktur och navigering, men exakt vilka tester som bér genomféras
avgérs av projektets art. Vad ér kritiskt fér just den hér specifika 16sningen? Anvéndartester ér en
option som UD kan avropa om &nskemdl finns men det ingar inte i offerten.

Tidigt i designfasen anvénder vi oss av sa kallade mikrotester vilket ingar i offerten. Mikrotester
gérs med négra f& anvdndare pé avgrénsade delar av en 18sning. Det &r snabbt, effektivt, billigt
och hjalper oss identifiera grundléggande anvéndbarhetsutmaningar tidigt i projektet.

Option avrop: Expertutvdrdering

Om UD é&nskar kan vi erbjuda en expertutvardering fér att sékerstélla webbapplikationens
anvdndbarhet. Utvdrderingen gérs av anvandbarhetsexperter pd skisser eller pa
webbapplikationen. Expertutvérderingen resulterar i férbattringsférslag av webbapplikationen.
En expertutvardering kostar ca 10 000-15 000 kr beroende p& omfang. Detta &r en tjiénst som
UD kan avrop men ingdr inte i offerten.

Leverans Futurniture:
UD far webbapplikationens kéllkod och dger ev. licenser fér mjukvara. Slutleveransen fér grafisk
form &r originalfiler i Photoshopformat.

Foérutséttningar och avgrénsningar

— UD ansvarar fér kvalitetsséikring och godkénner Artilects leveranser

— En frutséttning fér att kunna leverera inom tidsramen &r att komma igang snabbt under
vecka 20 med att definiera vilket innehdll som ska fér att Futurnitures arbetsgrupp ska
komma igéng.

— Produktionsmiljé och drift av webbapplikationen ingar och ombeséris av Artilect, se
bilaga 1. En produktionsmiljé bér séttas upp sé tidigt i projektet som majligt fér att
saikerstélla en stabil driftsmiljs fér webbapplikationen.

—  Webbapplikationen levereras utan redaktérsgranssnitt. En webbredaktér med kunskap
inom HTML bé&r dock kunna uppdatera redaktionella texter. Det gar att lagga fill ett
mycket enkelt redaktérsgrénssnitt vid eventuell vidareutveckling av webbplatsen.

— Lledtexter f&r navigering, knappar och ramverk ingér. Framtagande av innehéll sdsom
redaktionella texter, guider eller liknande ingér ej i offerten men Futurniture kan bistd med
copywriter vid behov.

Bemanning

Futurniture:

Jessica Bodin, projektledare
Fredrik Annell, art director
Linnéa Lofdahl, utvecklare
Kristofer Norén, utvecklare



Artilects bemanning, se Bilaga 1.

Tidplan

Futurniture

Arbetet startar vecka 20, den 17 maj 2010, och avslutas i och med release av webbplatsen den
sista juni 2010. | handelse av att deadline fér projektet flyttas av kunden &r denna offert ndé
gdllande vad géller projektets omfattning. Futurniture garanterar bemanning fram fill och med juni
2010. Om deadline flyttas fram av kunden beh&ver Futurnitures bemanningen efter den sista juni
allokeras i s& god tid som méjligt fér garanterad tillgénglighet fér projektet.

Detaljerad tidplan tas fram vid godkénnande av offert.

Férsta steget (17-21 maij):

— Futurniture arbetsgrupp léser in sig pd underlag och sétter sig in i uppdraget

— Bestdmma vilket data som ska presenteras pa webbplatsen — UD och Futurniture

— Ta fram syfte och koncept fér webbplatsen utifran det som ska presenteras, bérja ta fram

designanslag - Futurniture

— Hur ser bisténdskedjan ute UD beréattar fér Futurniture

— Utifran vilket data som ska presenteras vélja visualiseringsmetoder. Férslag presenteras

for UD av Futurniture.

—  Projektplan och detaljerad tidplan — bestémma avst@mningspunkter och regelbundna

projektavstémningar.

Arvode

Aktivitet Tid/timmar | Timpris SEK | Kostnad SEK
Webbapplikation:
Grafisk form 160 h 1250 200 000
Teknisk utveckling 300 h 1100 330 000
Projektledning 60 h 1250 75000
Interaktionsdesign och informationsstruktur 100 h 1250 125000
Testning 40 h 1 000 40 000
Artilect back-end:
Teknisk utveckling och tjénster, paslag 5,5 % 1 800 h 2278 800
Drift och support 6 manader juli-december 2010 263750
av back-end, péslag 5,5 %

Summa 2460 3312550

— Llicensavgifter f6r mjukvara eller tjénster kan tillkomma beroende pé teknisk 1&sning och

visualiseringstekniker fér webbplatsen.
— Utékas uppdraget offereras det separat.
— Bud, reskostnader och inkép ingar ej.

— Alla priser &r enligt ramavtal mellan Futurniture och Regeringskansliet och ér angivna

exklusive moms.
— Pé&slag om 5,5 % tillampas pd inkdp.
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Om f8rutséttningarna éndras férbehaller sig Futurniture rétten att ldmna ny offert.

Fakturering

Fakturering sker enligt féljande:

50 % vid godkannande av offert
50 % slutfakturering efter slutligt acceptanstest av back-end och webbapplikation.

Drift och support faktureras kvartalsvis under hésten 2010.

Giltighet
Offerten &r giltig till den 18 maj 2010.

Kontaktperson

Med vanliga hélsningar,

Jessica Bodin, projektledare
Jessica.bodin@futurniture.se
08-566 147 40
070-43 147 40
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