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Remissvar gallande delbetankandet En saker och
tillganglig statlig e-legitimation,
SOU 2023:61 (Fi2023/02704)

Synskadades Riksforbund, SRF, ar landets framsta foretradare for
personer som har en synnedsattning eller som ar blinda. Vi
ldamnar harmed vart remissvar dver delbetdnkandet "En saker och
tillganglig statlig e-legitimation”, SOU 2023:61.

Sammanfattning och overgripande slutsatser
Synskadades Riksforbund valkomnar forslaget om att infora en
statlig e-legitimation. Vi tror att en statlig e-legitimation har goda
maijligheter till att bidra till att minska det digitala utanforskap som
manga synskadade upplever. Bristen pa digital inkludering ar
speciellt tydlig nar det galler e-tjanster, bland annat eftersom
manga synskadade inte kan anvanda Mobilt BankID.

Dock anser vi att aven den privata sektorn, och i synnerhet
banker, ska omfattas av skyldigheten att anvanda e-legitimationer
som ar godkanda av staten.

Vidare har manga synskadade svart att skaffa en mobile-
legitimation pa egen hand. Vi anser darfor att staten, parallellt
med en e-legitimation pa kort pa tillitsniva 4, ocksa ska
tillhandahalla en mobil e-legitimation som det ska ga att fa hjalp
att installera. E-legitimation pa kontaktldst kort passar inte alla.
Om biometrisk autentisering ska kunna anvandas ar det viktigt att
aven den som inte kan fokusera pa en skarm med dgonen eller
som har 6gonproteser kan anvanda ansiktsigenkanning.
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Vi tror ocksa att avgiften for att skaffa en statlig e-legitimation
utover ett nationellt ID-kort kan vara hindrande.

Sarldsningar for synskadade nar det galler applikationer for att
anvanda den statliga e-legitimationen bor undvikas. | stallet ska
de vanliga applikationer som ar till for allmanheten ocksa kunna
nyttjas av den som ar synskadad.

Det ar ytterst viktigt att den som anvander skarmlasare (tal och
punktskrift) eller forstoringshjalpmedel kan kontakta en
supportfunktion som har kompetens kring att anvanda dessa
hjalpmedel tillsammans med den statliga e-legitimationen.

Vi valkomnar att utredningen har tagit till sig av vart férslag om att
det ska kunna finnas en taktil pragel pa det kontaktlésa kortet.

Vi anser att Myndigheten for digital forvaltnings forslag om bland
annat mojlighet till hembesok fran en myndighet for att anséka om
en statlig e-legitimation som ett undantagsfall bor analyseras
narmare.

Slutligen vill vi betona vikten av tillgangliga ansokningslokaler och
att det ska ga att begara stéd vid ansékan nar en bokning av tid
for ansOkan gors.

Nedan foljer vara synpunkter i detalj utifran hur utredningen
behandlar relevanta omraden.
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7.2.2 Den statliga e-legitimationen ska tillhandahallas

pa ett kontaktlost kort (sid. 126 ff)

Synskadades Riksférbund har inga invandningar mot att den
statliga e-legitimationen tillhandahalls pa ett kontaktldst kort.
Tvartom bor det dka tillgangligheten. Samtidigt kan det vara
praktiskt att kunna legitimera sig med enbart sin mobiltelefon.
Emellertid finns flera svarigheter med dagens privata I6sningar
som riskerar att utestdnga anvandare fran att nyttja mobila e-
legitimationslésningar. Det handlar om svarigheter att installera e-
legitimationen eftersom ett foto pa anvandarens ansikte ofta
kravs. Aven om det ska ga att nyttja en statlig e-legitimation for att
skaffa en annan auktoriserad e-legitimation kan det inte uteslutas
att proceduren blir kranglig for den som ar synskadad.

| flera av de lander som studeras, Danmark, Estland, och
Nederlanderna, erbjuder staten, utdver e-legitimation pa ett
kontaktlost kort, aven e-legitimation for mobiltelefoner (sid. 85 ff).

Forslag

Synskadades Riksforbund foreslar att staten tillhandahaller en
mobil e-legitimation parallellt med e-legitimationen pa tillitsniva 4,
atminstone pa sikt. Vidare anser vi att det ska kunna ga att fa
hjalp att installera den mobila e-legitimationen i samband med att
den tillhandahalls av den myndighet regeringen bestammer.

Det ska aven ga att fa stoéd nar en pin-kod ska valjas till den
statliga e-legitimationen som tillhandahalls pa ett kontaktldst kort.

7.2.4 Den statliga e-legitimationen ska utformas for
att tillata anpassningar och innehalla personlig pragel

(sid 132 ff)
Synskadades Riksforbund valkomnar att utredningen har tagit till
sig av vart forslag om att e-legitimationen ska kunna ha en taktil
pragel for att ka mojligheten att kanna igen det kontaktlosa kortet

for den som ar synskadad. Goda kontraster och stor stil ar ocksa
viktigt.

Det som avgor om e-legitimationen gar att anvanda med

hjalpmedel for synskadade ar alltsa hur de applikationer som
anvands tillsammans med kortet ar utformade. Det ar viktigt att de
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foljer kraven for tillganglighet som lagen om tillganglighet till digital
offentlig service (2018:1937) hanvisar till.

Var utgangspunkt ar att de applikationer som anvands ocksa ska
fungera med forstoringsverktyg och skarmlasare och att
sarlésningar inte ska forekomma. Dock noterar vi att Finansiell ID-
teknik som utvecklar BanklID har tvingats att tillhandahalla en
specialversion av BanklD sakerhetsprogram for pc till
skarmlasaranvandare. Av sakerhetsskal har denna applikation
inte marknadsfoérts. Malgruppen kanner till den i valdigt lag grad.
Det galler ocksa bankernas kundtjanster som ska kunna
tillhandahalla applikationen.

Det gar i och for sig att aktivera en talsyntesfunktion i det vanliga
BankID-programmet. Ocksa denna mdjlighet ar okand fér manga
anvandare. Det ar aven osakert om det gar att aktivera med alla
skarmlasare, men den ger som standard engelskt tal av tekniska
skal. Dessutom kan personer med dovblindhet som endast
anvander punktskriftsskarm och inte tal inte anvanda det vanliga
BankID-programmet alls.

Det finns ocksa andra skal till att avrada fran sarlésningar.
Paralleller kan dras till valet 2022 dar valjare i behov av
punktskriftsmarkta kuvert med vanliga valsedlar i skulle kunna
bestalla ett valmaterial fran Valmyndigheten, men dar
Synskadades Riksforbund fick flera vitthesmal om att valjare
felaktigt hade hanvisats till att bestalla valmaterialet via
kommunens valnamnd. Orsaken var att antalet arenden hos
Valmyndighetens kundtjanst var ytterst fa i forhallande till det
totala antalet arenden.

En myndighet kan knappast halla en applikation hemlig av
sakerhetsskal, som Finansiell ID-teknik har mojlighet att gora.

DIGG anfor att en sarldsning for exempelvis synskadade kan
anvandas. De skriver foljande i avsnitt 4.1 (sid. 33) i sin rapport
"En saker och tillganglig statlig e-legitimation” (februari 2023):

"Vissa anvandargrupper kommer aven ha behov av att nyttja

kortet tillsammans med en vanlig dator, som da kan behdva
kompletteras med en kortlasare. Denna programvara kan ocksa
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behodva tas fram i olika versioner for att mota vissa
anvandargruppers sarskilda behov. Det ar till exempel tankbart att
synskadade har behov av en programvara som fungerar pa ett
annat satt an den som andra féredrar att anvanda. Det kan ocksa
finnas behov av att stdédja funktionen pa olika plattformar, till
exempel Linux, Microsoft Windows och Mac OS.”

Det ar synnerligen viktigt att den statliga e-legitimationen gar att
anvanda av personer som har en svar synnedsattning eller som ar
blinda. Annars kommer den digitala exkluderingen att kvarsta.

| samma avsnitt (sid. 133) gar foéljande att |asa:

"Dyslexiférbundet har framhallit att det kan vara svart fér personer
med kognitiva svarigheter att minnas koder, varféor en mojlighet till
inloggning med ansiktsigenkanning eller fingeravtryck skulle vara
vardefull. Andra organisationer har papekat att det finns personer
som till foljd av olika sjukdomstillstand inte kan lamna
fingeravtryck eller anvanda ansiktsigenkanning. Aven dessa
synpunkter behover tas om hand i ett framtida arbete.”

Synskadades Riksférbund vill har papeka att aven den som har
odgonskador eller dgonproteser maste kunna anvanda biometrisk
ansiktsigenkanning som identifieringsmetod. Eftersom det finns
relativt manga synskadade som har svart att ange en pin-kod,
sarskilt pa en smart mobiltelefon, delar vi Dyslexiférbundets
uppfattning om att biometrisk identifiering ska kunna anvandas
som identifieringsmetod.

Vidare namns vikten av en anpassad supportfunktion for att den
statliga e-legitimationen ska kunna anvandas av sa manga som
maijligt. Synskadades Riksforbund vill understryka vikten av en
supportfunktion som har kompetens i att ge support relevant for
personer som anvander forstoringshjalpmedel och
skarmlasningsprogram, alltsa tal och punktskrift. Eftersom
interaktionen sker pa ett helt annat satt an for den som inte
anvander dessa hjalpmedel kravs specialkompetens for att kunna
ge relevant support.
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En god forebild ar Myndigheten for tillgangliga mediers tjanst
Taltidningshjalpen. Supportfunktionen vander sig till anvandare
som laser dagstidningar med hjalp av en speciell
taltidningsspelare. Supportfunktionen ar bemannad av personal
som har goda kunskaper i att anvanda den speciella tekniken.

7.6 Ansvar for grundidentifiering och utfardande
Synskadades Riksférbund saknar en vidare analys av utredningen
hur personer som av olika anledningar har svart att ta sig till ett
utgivningsstalle ska kunna fa tillgang till en statlig e-legitimation. |
DIGG:s rapport finns emellertid en sadan analys under avsnitt
5.3.1 "Svarigheter att ta sig till ett utgivningsstalle” sid. 48 f.

Synskadades madijligheter till att forflytta sig ar starkt begransade,
sarskilt mot bakgrund av svarigheter att fa ledsagning och
fardtjanst. DIGG foreslar bland annat att en person fran ansvarig
myndighet for ansdkan och grundidentifiering i undantagsfall
skulle kunna gora hembesok hos personer som inte kan ta sig till
ett utgivningsstalle. Aven mojlighet att fa hjalp med aktivering hos
Statens servicecenter eller ett kommunalt digi-delcenter namns.

Vi noterar att det sedan valet 2018 i undantagsfall gar att résta
med sa kallad ambulerande réstmottagare som kan besoka en
persons bostad om personen har en funktionsnedsattning som
gOr att det inte gar att ta sig till vallokalen, och att det kanske finns
lardomar att dra fran den ambulerande réstmottagningen. Vi inser
dock att férutsattningarna pa manga satt skiljer sig at.

Synskadades Riksforbund anser att dessa fragor ska tas i
beaktande i den fortsatta beredningen av delbetankandet.

Vidare ar det ytterst viktigt att det pa ett enkelt satt gar att be om
extra stdd i samband med ansokan om den statliga e-
legitimationen. Behov om extra stod ska kunna anges i samband
med bokning av en tid for ansdkan. Bokningen ska kunna goras
bade digitalt och per telefon.

Kdsystem med mera ska ocksa vara tillgangligt for den som ar
synskadad.
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7.7 Giltighetstid och aterkallelse
Utredningen anfor:

"Vi har mottagit synpunkten att kostnaden for att fornya sin e-
legitimation vart femte ar skulle bli oskaligt betungande fér manga
manniskor. Den statliga e-legitimationen ska emellertid, precis
som ett pass och det nationella id-kortet, betraktas som en
vardehandling. Vi anser darfor att det finns goda skal for att den
statliga e-legitimationen ska vara avgiftsbelagd pa samma satt.
Vidare ar sakerhetsaspekterna som motiverar en begransad
giltighetstid sadana att de 6vervager nackdelen med
ifrdgavarande kostnad. For det fall e-legitimationen utfardas pa en
annan identitetshandling kan det emellertid finnas skal att
overvaga en samordnad kostnad.”

Synskadades Riksforbund befarar att aven en lag avgift i
kombination med avgifter for resor till och fran ansékningsstallet
skulle kunna avskracka manga synskadade som har svag
ekonomi att ansoka om en statlig e-legitimation.

Av Statistikmyndighetens jamforelse mellan befolkningen som
helhet och personer med olika funktionsnedsattningar i ULF-
levnadsfoérhallandeundersdkningen fran 2022 framgar att andelen
som saknar kontantmarginal pa 13 000 kronor for oférutsedda
utgifter ar 33,9 procent bland personer som har stora svarigheter
att se eller ser inte alls, medan den for personer utan
synsvarigheter ar 18,7 procent.

7.13.4 Vilka digitala tjanster, e-legitimationer och

aktorer bor kravet omfatta? (sid. 268 ff)
Utredningen anfor:

"Fragan om det inom hela eller delar av den privata sektorn bor
stallas krav pa att acceptera vissa e-legitimationer bor utredas.”

Synskadades riksforbunds utgangspunkt ar att hela den privata
sektorn ska omfattas av skyldigheten om att acceptera vissa e-
legitimationer ifall en e-legitimation anvands som
inloggningsmetod. Detta bor inte behdva utredas ytterligare.
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En extra viktig aktor inom den privata sektorn ar bankerna. Om
hela den privata sektorn inte kan regleras i ett inledningsskede
foreslar vi att atminstone bankerna omfattas utan ytterligare
utredning.

De fyra storsta bankerna tillhandahaller visserligen alternativa
inloggningslésningar for synskadade till sina tjanster, men dessa
bygger pa tal. De ar inte tillgangliga for personer med dovblindhet
eller fér den som har svart att memorera engangskoder som lases
upp med tal. For mindre banker finns inga alternativ vid sidan av
Mobilt BankID. Det galler ocksa for den mycket betydelsefulla och
basala banktjansten Swish.

Lagen om vissa produkters och tjansters tillganglighet (2023:254)
omfattar banktjanster for konsumenter. Sa vitt vi forstar innebar
ocksa lagen att tillgangliga inloggningslésningar till banktjanster
ska tillhandahallas.

Vi tror ocksa rent generellt att det ar synnerligen viktigt att banker

och andra privata aktorer anvander den statliga e-legitimationen
for att den ska fa ett brett genomslag bland befolkningen.

Med vanlig halsning

Synskadades Riksforbund

'/\/ 4 A JA/L/\/‘\JQ,

Niklas Mattsson
Forbundsordforande
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