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Remissvar: SOU 2023:61 En séker och tillginglig statlig e-legitimation

Generalkonsulatet i Hongkong stéller sig positivt till inforandet av en statlig e-
legitimation da det kommer att underlatta foér svenska medborgare bosatta och
folkbokforda utomlands. Manga av dessa, inte minst personer med
samordningsnummer, har idag svart att fa4 en annan e-legitimation, vilket till
exempel forsvarar anvandandet av banktjanster, kontakter med svensk sjukvard
och statliga myndigheter samt méjligheten att bestalla varor och tjanster under
vistelse i Sverige.

Vi skulle dock vilja framféra att det finns behov av att fortsatt utreda och ta
stallning till ett 6kat resursbehov hos mindre utlandsmyndigheter (som
generalkonsulatet i Hongkong) samt att det i forlaget finns praktikaliteter som
behdver l6sas.

Okat resursbehov

For utlandsmyndigheterna kommer ett inférande av en statlig e-legitimation att
leda till ett 6kat resursbehov for att hantera den grundidentifiering som
utlandsmyndigheterna foreslas fa ansvar for. Det 6kade resursbehovet kan framst
harledas till ett utdkat antal identitetskontroller samt en 6kning av antalet
forfragningar till utlandsmyndigheterna via telefon, e-post eller besok.

Okat antal identitetskontroller

Uppskattningsvis kommer antalet identitetskontroller pa generalkonsulatet i
Hongkong att 6ka med runt 15% jamfért med de kontroller som idag gors i
samband med hantering av ans6kningar om pass och samordningsnummer.
Estimatet bygger pa DIGGs antagande att 10-20% av alla bosatta utomlands
skulle vara intresserade av en statlig e-legitimation (s.304) och en skattning av att
det for ndrvarande bor det runt 1000-1500 svenskar i Hongkong samt att
konsulatet har i uppdrag att utfarda pass at svenska medborgare bosatta i
Filippinerna.

Denna slutsats skiljer sig fran Polismyndigheten uppskattning att hanteringen av
den statliga e-legitimationen kan rymmas inom befintlig verksamhet (s.296). En
skillnad mellan utlandsmyndigheterna och polismyndigheten ar hur
passhanteringen bemannas. Polismyndigheterna hanterar, och ar i manga fall
bemannade for, att hantera storre dagliga volymer av passansokningar an
(mindre) utlandsmyndigheter. Ansvaret for identitetskontroller pa
utlandsmyndigheter ligger i de allra flesta fall pa utsand personal vilka (liksom
lokalt anstalld personal) har manga fler arbetsuppgifter och ansvarsomraden.
Detta gor det svarare att rymma aven en mindre 6kning av identitetskontroller
inom befintlig verksamhet.
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Okat antal férfragningar &ven om en annan myndighet har huvudansvaret
Generalkonsulatet i Hongkong handlagger idag inte nagra arenden rérande
migration eller visumansokningar utan sdkande hanvisas i stéllet till ambassaden i
Peking och generalkonsulatet i Shanghai samt for besoksvisa till VFS/finska
generalkonsulatet i Hongkong. Trots att detta tydligt framgéar av olika
kommunikationskanaler som till exempel Sweden Abroad inkommer manga fragor
(knappt 200 samtal, e-postmeddelanden och bestk under perioden aug-dec
2023) om migration och visum till konsulatet. Var erfarenhet ar att sdkande i forsta
hand kontaktar den myndighet med vilken de har direkt kontakt i andra arenden
och/eller som befinner sig pa samma ort.

Det ar darfor rimligt att anta att antalet inkommande forfragningar via olika kanaler
kommer att 6ka hos utlandsmyndigheterna aven om ansvaret for utfardande och
kundtjanst kommer att ligga hos en annan myndighet.

Genomsnittlig handldggningstid &r l&ngre hos utlandsmyndigheterna
Darutéver kan vara vart att notera att den genomsnittliga besokstiden for ID-
kontroll och biometriupptagning i samband med passansokning pa
generalkonsulatet idag ar langre an de 10 min som polismyndigheten beraknat
per s6kande (s.296).

Uppskattningen pa 10 min ar helt rimlig om man ser till personer fodda och
bosatta i Sverige. Men nar det galler personer med férvarvat svenskt
medborgarskap, flera medborgarskap, féraldrar av annan nationalitet och/eller
fédda utomlands sa vet vi fran var passhantering att ID-kontroll fér dessa tar
langre tid, inte minst nar det galler personer med samordningsnummer.

Enligt remissforslaget ska krav pa personlig installelse och ett aktivt
samordningsnummer med en identitetsniva som ar styrkt galla, dvs samma krav
som idag géller vid passansokan. Vi uppskattar att cirka en tredjedel av de
stkande med samordningsnummer som ansoker om pass pa konsulatet har ett
samordningsnummer som ar vilandeforklarat eller av annan anledning maste
fornyas. Konsulatets hanteringstid fér fornyelse av samordningsnummer ar idag
cirka 10 min per ansdkan.

Praktikaliteter
Utifran vad som beskrivs i betankandet har vi identifierat nagra omraden dar det
kan uppsta praktiska problem.

Utrymme pé utlandsmyndigheten

Manga mindre utlandsmyndigheter som generalkonsulatet i Hongkong férfogar
Over begransad lokalyta. Om generalkonsulatet i Hongkong i befintlig lokal ska
kunna hantera ansdkningar om e-legitimation enligt forslag forutsatter det att dven
befintlig biometriutrustning kan anvandas. Det finns inte plats for ytterligare
utrymmeskravande utrustning, varken fér biometri eller for den
sjalvserviceautomat som beskrivs pa s.151.

Skatteverkets roll

Utlandsmyndigheterna ansvarar idag fér den grundidentifiering som gors for att
kunna styrka identiteten i samband med ansdkningar om pass och samordnings
nummer. Det formella beslutet om styrkt identitet tas dock av Skatteverket och
det ar aven Skatteverket som skickar vidare den information om status pa
identitetsniva till de system som anvands vid passansokningar. | det fall det
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beslutas att Skatteverket inte ska vara en del av processen for att utfarda e-
legitimation behdver detta beaktas.

Tillgénaq till system

Det uttrycks (s.168) att "den identitetskontrollerande myndigheten ska ha
mojlighet att kontrollera de biometriska uppgifter som kan hdmtas ur ansiktsbilden
eller fingeravtrycken som finns lagrade i den uppvisade identitetshandlingen och
jamféra dessa med de biometriska uppgifter som kan hdmtas fran bilden och
fingeravtrycken som vi féreslar ska tas av sékanden.” Utlandsmyndigheter som
inte hanterar migrations- och visumfragor har i dagslaget inte heller méjlighet att
gOra biometrikontroll av svenska pass eller nationella ID-kort, &n mindre for lokala
ID-handlingar som HKID och Hong Kong S.A.R. pass.
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