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Sammanfattning

Ambassaden i London, som storsta svenska passmyndighet i utlandet, ar
positiv till syftet med en statlig e-legitimation da den skulle underlitta for
svenska medborgare i utlandet. Den skulle ocksa i férlingningen underlitta
tor utlandsmyndigheternas egen identitetskontroll 1 olika drenden.

Ambassaderna boér dock undantas frain momentet att utfirda e-legitimation
pa smartkort, da det idag varken finns fysiskt utrymme, tekniska
forutsittningar eller tillrickligt med personal vid utlandsmyndigheterna som
kan fa relevanta behorigheter. Att bygga om lokalerna, installera ytterligare
utrustning och tillsvidareanstilla tillrickligt antal handlaggare pa ett flertal
utlandsmyndigheter torde inte vara ekonomiskt forsvarbart eller ens maojligt
med sé kort varsel och dessutom for en begriansad period.

Utlandsmyndigheter som redan i dagsliget saknar erforderlig kapacitet i form
av personal med behorighet att utfirda pass till de medborgare som sa
onskar, bor 1 god tid forses med relevant resursforstirkning sa att de far
tormaga att handlagga ordinarie passirenden i den omfattning som krévs
innan den statliga e-legitimationen bérjar utfirdas pa utlandsmyndigheterna.
Utlandsmyndigheterna maste ocksa fa tillgang till IT-system som fungerar
och som ir anpassade till verksamhetens behov, vilket inte ér fallet idag.
Annars ar risken pataglig att belastningen i den konsulidra verksamheten blir
ohanterlig f6r bade personalen och den 6vriga verksamheten vid
utlandsmyndigheten.



Det sniva budgetliget och begrinsningar for lokalt anstéllda att fa
behérighet till RES UM, vilket innebir att det i normalfallet tar 6-8 manader
innan en nyanstalld kan fa behorighet att utfora de arbetsuppgifter f6r vilken
vederborande har anstillts, sitter tydliga grinser for ambassadens
mojligheter att hantera redan dagens efterfragan pa pass och nationella ID-
kort (NID). Efter Brexit har behovet av stirkt kapacitet for att hantera
sadana drenden Okat ytterligare. Skilen till det har ambassaden redovisat i
flera inlagor till Regeringskansliet under de senaste dren, varvid bristerna i
IT-systemen ocksa har framhallits.

Om uppgiften att handligga drenden om e-legitimation tillkommer utan en
resursforstirkning i motsvarande man, kommer det leda till ytterligare
svarigheter for svenska medborgare 1 Storbritannien att kunna ska och
erhélla giltiga pass, vilket de utéver allt annat behover f6r att kunna
vidmakthilla sina brittiska uppehallstillstind efter Brexit. Aven for att kunna
s6ka och erhilla e-legitimation kommer medborgarna behova identifiera sig,
vilket normalt sker med ett giltigt pass. Om det tillkommer ytterligare en ID-
handling som svenska medborgare har laglig ritt att efterfriga men inte kan
fa tillgang till p.g.a. utlandsmyndigheternas bristande kapacitet att mota
behoven, torde det de facto leda till att upplevelsen av utanférskap hos
svenskkolonin i landet forstarks ytterligare. Det vore inte forvanande om det
skulle leda till irritation hos manga. Efterfragan pa ID-handlingar kommer
heller inte férsvinna. Om s6kanden inte kan fa sin ID-handling vid en
utlandsmyndighet, kommer vederbérande istillet s6ka sig till en annan
utlandsmyndighet i regionen.

Ambassadens bedomning dr att det skulle krivas minst en férdubbling av
antalet passhandliggare med full behorighet vid Amb London for att kunna
hantera savil den nuvarande passverksamheten som de nya uppgifterna att
handldgga drenden rorande e-legitimation. Med den tidtabell som foreslas i
utredningen skulle en sadan resursforstirkning behova tillforas sa snart som
mojligt. Som en f6ljd av kapacitetsbrist under flera ar, och de ytterligare
behov som har uppstatt som en f6ljd av Brexit, har Amb London en stor
uppdimd efterfragan pa pass att hantera innan myndigheten kommer vara i
stand att hantera nya drendekategorier.

Det finns ett nyligt exempel pa vad som hinder nir nya arbetsuppgifter
tillf6rs utlandsmyndigheterna utan att erforderlig hiansyn tycks ha tagits till
huruvida de kan hanteras inom existerande resursram. Den nya lagen om



samordningsnummer har medfort att antalet rekvisitioner som Amb London
har kapacitet att hantera har halverats. Kravet pa att aktiveringen av
samordningsnummer ska ske vart femte ar, har inneburit att den andra
halvan av tidigare tillginglig tid f6r denna verksamhet har behévt tas i
ansprik for att tillgodose detta krav.

Svenska utlandsmyndigheter har en foérhallandevis liten personalstyrka i
jamforelse med svenska myndigheter i Sverige. Mojligheterna att forstirka en
del av verksamheten genom att omférdela personalresurser fran andra delar
av verksamheten dr mycket begrinsade. Den konsulira verksamheten maste
alltid ges prioritet, men det finns ocksa mycket annat som en
utlandsmyndighet férvintas skota.

Ambassadens bedomning ar darfor att identitetskontroll vid ansékan om e-
legitimation i férsta hand bor ske vid myndigheter i Sverige. Till skillnad fran
utlandsmyndigheterna har myndigheter i Sverige avsevirt storre mojligheter
att avdela de personalresurser som behovs, anpassa lokalerna efter behoven
samt tillhandahalla den information och det stéd som kan behdvas, inklusive
pa olika sprak.

Ambassadens bedomning dr vidare att det bésta sittet att stirka sikerheten
vid en identitetskontroll vore att bevara fingeravtrycken i passregistret fran
tidigare ansékningar. Enligt nuvarande lagstiftning dr detta inte mojligt.
Biometrin sparas enbart i resehandlingens chip. Om fingeravtrycken fanns i
passregistret, skulle systemet reagera om biometrin inte stimmer. Ett foto ar
ofta svart att jimfora frin besok till besok.

1.3 Férslag till f6rordning om elektronisk identifiering

3 § Endast myndigheter med tillgang till datasystem for personuppgifter bor
vara identitetskontrollerande myndighet. Underlydande honorirkonsulat har
inte tillgang till dessa system och kan inte pa ett tillforlitligt satt genomfora
en grundidentifiering. De bor siledes inte ha den behorigheten.
Administrationen kring underlydande honorarkonsulat tar dessutom mer tid

an att ambassadens personal sjilv hanterar drendena.

7.3 Den statliga e-legitimationen bor kunna anvindas for att skapa
kvalificerade elektroniska underskrifter



Fragor gillande tekniksupport behover klargéras och kommuniceras tydligt
till alla berérda, inklusive till de s6kande. Utlandsmyndigheterna har i
dagsliget inte tekniska resurser for att bistda med tekniksupport till de
sokande. Utlandsmyndigheterna kommer oundvikligen fa telefonsamtal och
e-poster med fragor kring detta, men utan férmaga att kunna ge de svar som
efterfragas. Tekniksupport bor dirfor tillhandahallas endast av ansvarig
hemmamyndighet.

7.4.2 Behov av tillginglighetsanpassningar och sté6d

Begransningar i utlandsmyndigheters personella resurser gor att
telefonsupport behéver tillhandahallas fran myndighet 1 Sverige. Supporten
behéver finnas pa flera sprak. For s6kande 1 London finns behov av bl a
information pa somaliska och arabiska.

Att anordna en plats for en sjilvserviceterminal och limna den service som
en sadan kommer att kriva torde vara svart for de flesta utlandsmyndigheter.
Receptionerna ir ofta trainga och besékarna manga. Ett annat problem ar
svarigheterna att kommunicera med manga av medborgarna. Medborgare
som inte behirskar svenska eller engelska kommer fa svart att forsta de
skriftliga instruktionerna pa terminalen. De sakerhetsforeskrifter som giller
vid utlandsmyndigheterna innebir att personalen ska handligga konsulira
irenden innanfér skalskyddet. Enligt gillande foreskrifter kommer det déarfor
inte vara mojligt £6r handldggande personal att ge skande personlig hjalp
vid sjalvserviceterminaler i receptionen utanfor skalskyddet.

Det ar inte mojligt for enskilda utlandsmyndigheter att tillhandahalla
tekniksupport. Det finns i1 nuldget som regel inga tekniker bland den utsinda
personalen vid utlandsmyndigheterna. All tekniksupport hanteras fran
Regeringskansliet. En central support skulle saledes behovas.

7.6.2 Fa myndigheter bedoms ha de férutsittningar som krivs

En forutsittning for inférande ér att det finns tillrdckligt med personal med
behorighet till RES UM f6r att en grundidentifiering ska kunna goras.

For att kunna ta emot ett forvintat stort antal tillkommande ansokningar,
och for att kunna limna ut dessa handlingar, skulle det vid Amb London
krivas



e En utékning av antalet handliggare — f6rst en dubblering for att
hantera nuvarande behov av passirenden, sedan ytterligare 2-3

handliggare f6r hantering av e-legitimationerna till dess att de blir en
del av det vanliga NID.

e En ombyggnad av lokalerna for att bereda plats for ytterligare
fotostationer och sjilvserviceterminaler. Troligen skulle detta beh6va
ske genom att ta i ansprak det enda stérre konferensutrymmet
utanfor skalskyddet i Sverigehuset (dir ambassaden, Business Sweden
och Swedish Chamber of Commerce har sina lokaler), en lokal som i
dagsliget anvinds flitigt f6r sammankomster riktade till det brittiska
samhillet och for moten mellan svenska besokande delegationer och
brittiska féretridare.

e En utbyggnad och uppdatering av den tekniska utrustningen och
programvaran. Tekniker fran Regeringskansliet maste resa ut for att
torbereda arbetsplatser och installera ytterligare teknisk utrustning.

e En uppdatering av det befintliga systemet for tidsbokning, eller dnnu
hellre ett helt nytt bokningssystem. Det nuvarande systemet dgs av
Migrationsverket, men maste bedémas som helt obsolet. Férutom att
det inte kan hantera alla drendekategorier, ar det behiftat med
allvarliga tekniska och andra brister som bl.a. medger massbokning
av tider och t.o.m. otillb6rlig handel med tider. Ambassaden har
uppmirksammat bade Migrationsverket och Regeringskansliet pa
bristerna vid flera tillfallen.

Aven f6r de utlandsmyndigheter som eventuellt skulle ha forutsittningar att
hantera grundidentifieringen, vore en tillfillig 16sning med ett smartkort en
mycket stor belastning pa verksamheten. Om e-legitimationen skulle inféras
pa NID direkt, kunde hanteringen helt sammanforas med passhanteringen
och den skulle inte kriva ytterligare resurser, férutom personal och moéjligen
ytterligare nagon fotostation for att hantera den vintade 6kningen av antalet
sokande, sarskilt om sker tillsammans med en ny bokningstjinst.

Om tanken ir att e-legitimationen ska inforas pa ett separat smartkort utgar
ambassaden ifran att det betyder att samtliga utlandsmyndigheter som
involveras i verksamheten ska forses med separat utrustning, i form av
datorer, fotostationer, kortlasare mm. Rent fysiskt finns det inte plats for
sadana forandringar pd manga utlandsmyndigheter. Darfor ser vi ingen
annan 16sning dn att e-legitimationen inkorporeras i NID redan fran start,
om utlandsorganisationen ska kunna handlidgga sidana arenden.



I jamforelse med situationen 1 EU-linder dr det svarare att bedoma vilken
effekt ett inférande av en e-legitimation skulle kunna fa nir det galler
efterfrigan hos svenska medborgare i Storbritannien. Aven om
procentandelen svenskar i Storbritannien som vill skaffa sig en svensk e-
legitimation skulle visa sig vara ligre dn i EU-linder, vore t ex redan 5% av
de svenska medborgarna i Storbritannien fler dn de personer som
ambassaden i dagsliget har kapacitet att forse med pass drligen. Det frimsta
behovet av e-legitimationer kan férvintas finnas hos:

e svenskar utan annat EU-medborgarskap, och som har intressen 1
Sverige eller nagot annat EU-land.

e personer som inte kan fa svenskt Bank-ID (dvs personer med
samordningsnummer eller som har flyttat ut fran Sverige och inte
lingre har nagot aktivt Bank-1D).

e DPersoner bosatta i Irland, vilka har fri rorlighet till Storbritannien.

e Turister, studenter m fl som vistas tillfélligt i Storbritannien och
behover en e-legitimation av nagon anledning.

Om kapaciteten inte ricker for att tillgodose den samlade efterfrigan pa
rese- och ID-handlingar, uppstar fragan vad som ska prioriteras — utfirdande
av pass eller e-legitimationer? Utgangspunkten maste vara att eftersom ett
giltigt pass kriavs som underlag f6r grundidentifieringen, kommer efterfragan
pa samordningsnummer och pass behéva prioriteras av ambassaden framfor
arenden rérande e-legitimation.

Under 2023 inrittade UD en projektgrupp rorande passituationen pa
utlandsmyndigheterna. Gruppen leds av UD-PLAN. Den avser redovisa sina
resultat 1 tva rapporter, den forsta i slutet av januari och den andra i april
2024.

7.9 For utlandsmyndigheternas hantering av grundidentifieringen kommer
antalet utfirdade e-legitimationer vara av stor betydelse 1 kostnadshinseende.
Utlandsmyndigheterna dr sma enheter med manga uppgifter. Under senare
ar har nya lagreglerade uppgifter tillkommit, utan att motsvarande resurser
har tillforts verksamheten. Reglerna har ofta skirpts, med inférande av fler
kontrollfunktioner. Samtidigt har de tekniska plattformarna blivit bristfilliga
eller t.o.m. obsoleta. Om ytterligare ett id-dokument skulle inféras som det
vore moijligt att s6ka vid en utlandsmyndighet, skulle det kriva saval
personalforstirkningar och, sannolikt, ombyggnad av lokalerna vid flera
myndigheter, liksom ett IT-system som ar utformat for de faktiska behoven.
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Ambassaden noterar att det i utredningen bedoms att 4 respektive 7
ytterligare arsarbetskrafter vid samtliga utlandsmyndigheter sammantaget
skulle ricka for att hantera kravet pa grundidentifiering vid utfirdande av e-
legitimation. Amb London bedémer att detta dr en grov underskattning av
de faktiska behoven av personalforstirkning. Snarare skulle det kriavas minst
4 ytterligare arsarbetskrafter enbart vid Amb London. Om bara 10% (enligt
utredningens berikning) av de svenska medborgare som bor i Storbritannien
skulle visa sig vilja ha e-legitimation, skulle det vara fler an dubbelt sa manga
personer som idag far sitt pass genom ambassaden, ett antal som

ambassaden knappt kan hantera med nuvarande personalstyrka.

Amb London har vid full bemanning ca 3,5 heltidstjinster f6r
passhanteringen. Personalbehovet vid inférande av e-legitimation torde
initialt beh6va var pa minst lika méanga tjanster ytterligare for att kunna
hantera ansokningar om e-legitimation mot bakgrund av att varje drende
beraknas kriva en handliaggningstid om minst 10 minuter. Eftersom manga
svenska medborgare som bor i Storbritannien inte behirskar vare sig svenska
eller engelska pa erforderlig niva, skulle handliggningen av drendena i de
fallen behova ta mer tid i ansprék, erfarenhetsmassigt 20 minuter eller lingre.

En mindre myndighet som pa motsvarande sitt ska hantera en 6kad volym
maste troligen anstilla ytterligare en person. Kostnaden torde i praktiken bli
hégre, dd man inte kan anstilla 0,2 personer f6r uppdraget. Det blir en hel-
eller halvtidstjanst i manga fall. I London skulle dessutom lokalerna beh6va
byggas om for att kunna moéta det 6kade behovet. En sadan process skulle ta
flera ar i ansprak.

Sadana foérindringar och investeringar skulle samtidigt vara svara att
motivera mot bakgrund av att utredningens forslag skulle innebira att stora
torindringar skulle kridvas under endast en begrinsad period. Nar e-
legitimationen vil inforlivas 1 NID skulle behovet av personal och utrustning
bli mindre. Utmaningen bestér bl.a. 1 att den lokalanstillda personal som
anstills fOr att hantera pass och id-kort maste vara tillsvidareanstalld for att
kunna erhalla behorighet att utfora sidana uppgifter. For att fa en sadan
behorighet maste personalen forst ha tjanstgjort i minst sex manader. Efter
den perioden blir de fast anstillda, med den anstillningstrygghet som foljer
av bade svensk och, som regel, lokal arbetslagstiftning.



I detta drende har ambassador Stefan Gullgren beslutat. Kanslichefen Anette
Jorgensen har varit féredragande.
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