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Handl&ggare: Emelie Mynde Finansdepartementet
Diarienummer Fi2023/02704

Delbetankande: En tillganglig och saker statlig e-legitimation (SOU 2023:61)

Riksforbundet for barn, unga och vuxna med intellektuell funktionsnedsattning, FUB
ar en intresseorganisation som arbetar for att barn, ungdomar och vuxna med intellektuell funktions-nedsattning

ska kunna leva ett gott liv. Vi ar cirka 25 000 medlemmar i lokalféreningar runt om i landet. Personer med
intellektuell funktionsnedséttning och deras anhériga ar medlemmar i FUB liksom manga andra som delar var
grundsyn.

Sammanfattning

FUB valkomnar forslaget om en tillganglig och saker statlig e-legitimation men vill
understryka vikten av att tillrackliga anpassningar gors sa att legitimationen redan vid
inférandet kan anvéndas av stallforetradare som hjalper sin huvudman. Legitimationen bor,
inom ramen for hogsta tillitsnivan, vara fullt tillganglig aven for personer med intellektuell
funktionsnedsattning. FUB redogor narmare for vara forslag nedan.

Anpassningar maste goras sa att stallforetradare kan bista sina huvudméan med e-
legitimationen
Utredningens forslag:

De krav som vi foreslar ska géalla for att fa en statlig e-legitimation ar noédvandiga av
sékerhetsskal och kommer i huvudsak att motsvara de som befintliga aktorer staller. Vara
forslag kommer darfor inte medfora att fler personer pa grund av en andrad kravstallning
kan fa en e-legitimation. For att fullt ut inkludera de individer som saknar e-legitimation
behdver i stallet ytterligare atgarder vidtas, exempelvis genom att stallforetradare ges
majlighet att bista sina huvudman eller att anpassade I6sningar i anvandningsskedet infors.
For att gruppen aldre ska inkluderas behdvs, utdver bistand fran stallforetradare, omfattande
informationskampanjer for att utbilda i anvandarférmaga och sakerhetskunskap. Utan
erforderliga atgarder i dessa avseenden riskerar tillgang till en e-legitimation leda till att
redan utsatta grupper drabbas av identitetsrelaterad brottslighet i stérre omfattning an vad
som redan ar fallet. Sammanfattningsvis kan vi konstatera att de forslag vi presenterar skapar
forutsattningar for att minska det digitala utanforskapet men att ytterligare atgarder kommer
kréavas for att med bibehallen sékerhetsniva na &nnu fler.

FUB tycker:
FUB vill understryka att det ar av storsta vikt att de anpassningar som avses for att

stallforetradare ska kunna bista sin huvudman vid anvandandet av legitimationen vidtas innan
regelverket trader i kraft. Om en statlig e- legitimation infors som inte &r tillganglig for
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personer med intellektuell funktionsnedséattning att anvanda i praktiken sa kommer de digitala
klyftorna i samhéllet att 6ka.

Det framkommer att de forslag som delbetdankandet redovisar inte kommer att medféra att en
storre grupp pa grund av en dndrad kravstéllning i praktiken kommer kunna anvénda e-
legitimationen utan ytterligare anpassningar. Av vad som kan utlésas av delbetdnkandet avser
dessa anpassningar bland annat vad som framkommer i SOU 2021:36, Gode méan och
forvaltare- en 6versyn, kring nationellt stallforetradarregister. 1 den s.k.
stéllforetradarutredningen framkommer att ett nationellt stallforetradarregister mojliggor for
banker och andra aktdrer att latt kontrollera stallféretradarens behdrighet. Avseende detta vill
FUB framhéva att det aven framkommer av stéllforetradarutredningen att det ar viktigt att en
ny statlig e-legitimation anpassas efter rattshandlingsférmaga samt kognitiv formaga.*

FUB menar att det inte kan vara avhangigt implementeringen av en tidigare utredning
huruvida en statlig e-legitimation kan anpassas till att vara tillganglig for alla. Det ligger inom
ramen for utformandet av den statliga e-legitimationen att undersdka hur lésningar inom
dagens réttslage kan mojliggora for stéllforetradare att hjalpa sina huvudman att anvanda e-
legitimationen. Det maste finnas andra satt att styrka en stallforetradares behorighet. Om e-
legitimationen kan lagra biometriska data borde den t.ex. d4ven kunna lagra registerutdrag fran
Overférmyndaren eller beslutet fran tingsratten om stallforetradarens forordnande.

En e-legitimation som alla kan anvanda ar ett statligt ansvar. Enligt art. 9.1 konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning, funktionsrattskonventionen, har Sverige en
skyldighet att gora det maojligt for personer med funktionsnedsattning att fa tillgang till
information, kommunikation och tjanster pa samma villkor som andra i samhaéllet. Sverige ska
darfor vidta atgarder for att undanrdja hinder och barriarer mot tillganglighet vid bl.a.
anvandandet av tjanster samt e-tjanster som innefattar identifiering. Enligt
funktionsrattskonventionen maste darfor Sverige vidta atgarder for att alla ska kunna verka
digitalt. Det bor ocksa framhallas att enligt art. 4 funktionsrattskonventionen far inte
konventionsstaterna vidta atgarder som gor situationen samre for personer med
funktionsnedsattning. Nagot som skulle bli fallet géllande de digitala klyftorna i samhéllet om
inte e-legitimationen gors tillganglig for alla att anvanda i praktiken.

1 SOU 2021:36, Gode méan och forvaltare - en 6versyn, s. 456.
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| sammanhanget bor dven EU:s tillganglighetsdirektiv? framhallas. Av detta foljer att digitala
tjanster ska tillhandahallas som i storsta mojliga man majliggor for forutsebar anvandning for
personer med funktionsnedsattning. Direktivets krav ska uppfyllas av de produkter och
tjanster som slapps pa marknaden senast 1 juni 2025, dvs. ett halvar innan den statliga e-
legitimationen foreslés att lanseras. Aven eIDAS férordningen® kréver i férordningens
inledande syften (p. 28) att, i de fall det & genomforbart, betrodda tjanster som tillhandahalls
och slutanvandarprodukter som anvands i samband med tillhandahallandet av dessa tjanster
ska goras tillgangliga for personer med funktionsnedséttning.

FUB vill darfor understryka att Sverige har en skyldighet inte bara enligt
funktionsrattskonventionen utan dven genom EU-ratten att tillhandahalla en majlighet for alla
personer med funktionsnedsattning, d&ven de med stallforetradare, att vara fullt delaktiga i det
digitala samhallet. Sveriges internationella ataganden ar enade och tydliga i sin kravstallning:
personer med funktionsnedséattning kan inte uteslutas i praktiken att fa hjélp att anvanda en e-
legitimation av sin stallforetradare.

De réttsliga forutsattningarna for en stallforetradares behdrighet behandlas inom ramen for
Foraldrabalken (1949:381) kapitel 11. En stéllforetradare ar, med huvudmannens samtycke,
behdrig att underteckna avtal for sin huvudmans réakning. Det bor réttsligt inte finnas nagra
skillnader mellan att assistera nagon att underteckna fysiskt eller elektroniskt satillvida att
forordnandet ar styrkt. Om den gode mannen handlar utanfor sin befogenhet, exempelvis utan
samtycke fran huvudmannen, &r rattshandlingen inte giltig. Detta féljer av foraldrabalken 11
kap 5 8. Att det finns rattsliga forutsattningar for en stéallféretradare att underteckna for sin
huvudmans rakning bor darfor anses framga av allmanna regler gallande stallforetradarskap.
Det bor aven tillaggas att da stallforetradarna star under tillsyn av Overférmyndaren s
kommer missbruk av e-legitimation av en stéllféretrddare precis som missbruk av
underskrifter av annan art att leda till atgarder. Det kan enligt vad som framgar av utredningen
aven leda till att e-legitimationen aterkallas. Sammantaget bor det darfor inte uppstallas nagra

2 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for
produkter och tjanster.

3 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering
och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden och om upphavande av direktiv
1999/93/EG
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rattsliga hinder for stallforetradare att aven elektroniskt assistera sin huvudman att
underteckna handlingar vad galler handlingens giltighet.

FUB anser att de anpassningar som behovs for att stallforetradare ska kunna bista sina
huvudman med e-legitimationen maste genomforas omgaende. Den statliga e-legitimationen
maste mojliggora for alla i samhéllet, oavsett om man har en funktionsnedsattning eller inte,
att fa tillgang till det digitala samhallet. Idag ar det inte méjligt for de personer som pa grund
av intellektuell funktionsnedsattning nekas tillgang till bank-id att gora bankarenden, handla
eller inhamta varduppgifter via internet. Personer med funktionsnedsattning kan ocksa ha
storre behov an andra att kunna kontakta myndigheter och vardgivare pa ett enkelt satt. Detta
ar nagot som delbetédnkandet dven konstaterar. En statlig e-legitimation for alla skulle vara
I6sningen pa detta, men inte utan att stallforetradare kan hjélpa sina huvudméan med den.

Om utredningen kommer fram till att stallforetradare inte kan bista sina huvudman vid
anvandandet av den statliga e-legitimationen inom ramen for tillitsniva hog sa understryker
FUB att man maste undersoka om det kan vara mojligt inom ramen for en lagre tillitsniva. Det
ar ett statligt ansvar att tillhandahalla en e-legitimation som kan brukas av alla och darmed att
satta stopp for den digitala diskriminering som rader idag.

Supportfunktionen maste vara tillrackligt anpassad

Utredningens forslag:

Vi bedémer att supportbehovet kommer att kvarsta under hela tiden som en e-legitimation kan
anvandas. Support behéver darfor finnas tillganglig pa fysiska besoksplatser och pa distans,
samt innehalla funktioner som sékerstaller anvandbarhet for personer med
funktionsnedsattningar.

FUB foreslar

FUB valkomnar utredningens forslag om att en supportfunktion ska finnas bade fysiskt och pa
distans samt att den ska innehalla information som sakerstéller anvandbarheten for personer
med intellektuell funktionsnedsattning. Utredningen konstaterar dock att manga av de
anpassningar som behdvs &mnar sig bast att géras 16pande under anvandningen. FUB vill med
anledning av detta framhalla vikten av att supportfunktionen finns pa plats under lanseringen
med tillrackliga anpassningar for personer med funktionsnedséttning samt fortlépande vid
anvandandet av legitimationen. Supportfunktionen boér vara lattillganglig for personer med
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kognitiva funktionsnedsattningar, dvs. latt att hitta samt innehalla information pa lattlast. Det
behdver dven finnas bildstod samt majlighet att fa muntlig information. Om inte dessa
anpassningar gors i samband med att den statliga e-legitimationen infors riskerar den att skapa
storre digitala klyftor &n vad som redan ar fallet idag. Ytterligare medel bor darfor avsattas till
Myndigheten for digital forvaltning, Digg, eller utfardande myndighet for att
supportfunktionen ska kunna utvecklas i god tid innan lanseringen av e-legitimationen.

Sparr av e-legitimationen maste kunna havas

Utredningens forslag:

Det bor av sékerhetsskal inte vara moéjligt att hava en sparr av e-legitimationen aven om
forutsattningarna for sparren inte langre foreligger.

FUB tycker:
Personer med intellektuell funktionsnedséattning &r en extra utsatt grupp vad géller

bedréagerier, som utredningen ocksa papekar. For det fall e-legitimationen har behovts sparras
pa grund av brott eller misstanke om brott bor sparren kunna havas nar bedragerisituationen
inte langre foreligger. Om sparren inte kan havas riskerar personen som blivit utsatt for brott
inte langre kunna anvanda sig av e-legitimation och darfor sta utanfor det digitala samhallet.
Om inte annat bor en ny kostnadsfri e-legitimation erbjudas till personen for det fall e-
legitimationen har blivit sparrad pa grund av brott.

Mobila team

FUB vill ge som ytterligare respons pa utredningen att det med tanke pa personer med
omfattande funktionsnedsattning samt flerfunktionsnedsattning bor finnas moéjlighet att
ansoka om legitimationen samt att fa den utfardad via mobila team. For personer med
funktionsnedsattning som medfor svarigheter att instélla sig personligen vid den utfardande
myndigheten kan ett mobilt team som insamlar biometriska data samt nédvéandiga uppgifter
vara en forutsattning for att kunna ta del av legitimationen.

Sammanfattningsvis

FUB framhaver starkt att det maste finnas en e-legitimation som gor det majligt for alla att
delta i det digitala samhéllet. For manga personer med intellektuell funktionsnedséattning ar
det en forutsattning att e-legitimationen tillater att en stallforetradare bistar huvudmannen vid
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anvandandet. Sadana majligheter dr en forutsattning for att Sverige ska uppfylla de krav som
stélls enligt funktionsrattskonventionen samt enligt EU:s tillganglighetsdirektiv.

For Riksforbundet FUB

Christina Heilborn
Forbundssekreterare




