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Yttrande over delbetankande En saker och
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Myndigheten for delaktighet (MFD) arbetar med att frimja, guida och stodja
sambhéllets aktorer att genomfora sina uppdrag utifran hela befolkningens
behov och forutséttningar. MFD ldmnar foljande yttrande.

Sammanfattning

MFD vilkomnar utredningens forslag om att starka samhéllets sédkerhet och
robusthet, motverka bedrigerier och underlitta for att fler ska kunna fa
tillgdng till en e-legitimation. MFD ser positivt pa en statlig e-legitimation
som sidkerstiller tillgdngen till viktiga samhéllsfunktioner och som okar
tillgédngligheten for de som har ett digitalt utanférskap. MFD har samtidigt
synpunker vad géller kravet pd personlig instillelse vid grundidentifiering
samt kring den statliga e-legitimationens tillganglighet och anvéndarstod.

Myndighetens synpunkter
7.5 Grundidentifiering

MFD ser att ett absolut krav pa personlig instillelse vid ans6kan om och
utlimnandet av den statlig e-legitimationen riskerar att missgynna personer
som pa grund av sjukdom eller funktionsnedsittning inte kan ta sig till den
utfirdande myndighetens lokaler. Av den anledningen férordar MFD att en
16sning 1 form av mobila id-kortstationer anvinds vid ansdkan och utfardande
av statlig e-legitimation for dem som inte har ndgon mojlighet att ta sig till
eller vistas i1 den utfairdande myndighetens lokaler. Sdkerhetsnivan kan pa s&
sdtt motsvara ordinarie forfaringssétt. En sddan 16sning presenterades av
Myndigheten for digital forvaltning i slutredovisningen av
regeringsuppdraget om att foresla hur en statlig e-legitimation kan utformas'.
Ett liknande forslag lyftes dven 1 MFD:s remissvar till betdnkandet Ett sékert
statligt ID-kort — med e-legitimation (SOU 2019:14).

" En saker och tillganglig statlig e-legitimation (12022/01335).
Myndigheten for delaktighet. Vaxel 08-600 84 00, info@mfd.se, www.mfd.se
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MFD menar att ansokningsforfarandet for den statliga e-legitimationen bor
vara tillgdngligt &ven for dem som, utifrdn nedsatt funktionsforméga, saknar
mojlighet att ta sig till ansokningslokalen. Att sakna e-legitimation kan fa
allvarliga konsekvenser for individen. Inte minst {or att e-legitimation kravs
for att kunna genomfora grundlaggande handlingar som ekonomiska
transaktioner och kontakt med véarden. En stor del av de som idag saknar
tillgdng till e-legitmation utgdrs av personer med funktionsnedséttning och
dldre personer.

MFD bedémer dock att det &r en begriansad grupp individer som berors av
undantaget pa personlig instillelse i den utfirdande myndighetens lokaler och
diarmed bor eventuella merkostnader vara forsumbara. Behovet av undantag
pa personlig instéllelse bor styrkas med intyg.

7.4.2 Till vilka och pa vilket satt ska den statliga e-legitimationen
tilhandahallas?

MFD ser att den statliga e-legitimationen behdver utformas med god
tillgénglighet vad giller ansdkningsprocess och anvindarstdd. Det kravs for
att personer med funktionsnedséttning eller dldre ska kunna ta till sig
information, forsta hur processen for ansdkan och utfirdande sker samt ges
forutséttningar att kunna anvénda e-legitimation.

Utredningen lyfter att det behdvs en 6versyn av de lokaler som avses att
anvéndas for ansokan och utldimnade av den statliga e-legitimationen. MFD
stiller sig positiv till en sddan dversyn och att den innefattar delar sdsom:
ramper, punktskrift, belysning och kontrastmarkeringar. Om information om
ansokningsprocessen &r otillginglig (exempelvis i form av enbart digital
information och digitala kosystem) behdver det dven finnas mojlighet att fa
information och végledning av personal pi plats.

Utredningen bedomer dven att det finns behov av support i
anviandningsskedet. Det dr ocksa en slutsats i slutrapport (12022/01335) frén
Myndigheten for digital forvaltning. MFD instimmer 1 denna bedémning och
understryker att en sddan support behdver anpassas efter de skilda behov som
innehavarna av den statliga e-legitimationen har. I framtagande av support
bor principen om universell utformning vara en utgangspunkt. Det kan
innebéra telefonsupport sdvil som mojlighet till stod vid besok pé fysiska
besoksplatser. Behov och genomforande av support i den praktiska
hanteringen av den statliga e-legitimationen bor kontinuerligt f6ljas upp och
utvdrderas av den utfirdande myndigheten.

MFD ser dven att den statliga e-legitimationen behover inforliva funktioner
dér gode min och forvaltare kan bista sin huvudman i anvéndningen. Det dr
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sarskilt viktigt for den del av befolkningen som i dagsldget har e-legitimation
och som ldmnar ut sina inloggningsuppgifter till andra for att {4 stod. Detta ar
en sdkerhetsbrist som tidigare har lyfts av Begripsam och Post- och
telestyrelsen i rapporten Svenskarna med funktionsnedséittning och internet
(2019).

For att stirka individens sjdlvstindighet och en séker anvindning ser MFD att
den statliga e-legitimationen bor erbjuda anvindaren, att vid behov, utse en
person som kan ge stdd i anvdndningen av e-legitimationen. Det innebir att
exempelvis ekonomiska transaktioner kan kriva godkdnnanden av bada parter
for att genomforas.

Gillande denna fraga hénvisar utredningen till att fragan omhéndertas inom
ramen for betdnkandet Gode mén och forvaltare (SOU 2021:36), som nu
bereds pa Regeringskansliet. I betdnkandet understryks att aktorer som
tillhandahaller e-legitimation bor verka for att fler personer som har en god
man eller forvaltare ska kunna fa tillgang och mojlighet till anpassade
16sningar for att kunna anvénda en sadan legitimation. Betinkandet redovisar
dock inte, utover ett nationellt register dver stallforetrddarskap, hur fragan ska
hanteras kopplat till e-legitimation. MFD vill dérfor understryka vikten av att
denna frdga synliggors och hanteras i det fortsatta arbetet med utformningen
av en statlig e-legitimation.

Arendets handliggning

I den slutliga handldggningen av drendet har generaldirektér Malin Ekman
Aldén (beslutande), avdelningschef Annika Streiler samt utredare Ida
Gulbrandsen och Mille Salomaa Lindstrom (foredragande) deltagit.

Myndigheten for delaktighet
[elektroniskt underskriven]

Malin Ekman Aldén
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