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Sammanfattning

Utredningen angdende socialférsikringsadministrationen, ANSA,
har 1 uppdrag att limna férslag till den framtida utformningen av
socialférsikringsadministrationen, som bestdr av Riksforsikrings-
verket (RFV) och de 21 forsikringskassorna. Forslagen ska skapa
férutsittningar for att komma till ritta med bl.a. de administrativa
brister som uppmirksammats i olika sammanhang. Férslagen ska
dven ses mot bakgrund av de krav som stills pd socialférsik-
ringsadministrationen och som giller att genom gemensamma for-
hillningssitt bryta ohilsoutvecklingen samt att utnyttja samhillets
samlade resurser pd bista sitt for de férsikrade.

Utredningen limnade 1 juni 2003 ett delbetinkande 274+7-> 1.
En sammanbdllen administration av socialforsikringen. Dir redovi-
sades forslag till organisationsform, ansvarsfordelning, lednings-
form och fértroendemannainflytande inom administrationen.

I detta betinkande 6vervigs vissa omrdden nirmare. Dessa ir
framfor allt: styrning och organisation inkl. principer f6r IT-styr-
ning och arbetsgivarpolitik, tillsyn, den nya myndighetens arbete
med rehabilitering, pensionsadministration, beslutsfunktion nir det
giller vissa socialférsikringsirenden samt férindringsarbetet.
Utredningen redovisar ocks konsekvenser, bl.a. rittsliga sidana, av
de lagda férslagen.

Styrning, organisation och forindringsarbete

Utredningen foresldr att den nya myndigheten ska heta Forsik-
ringskassan och inrittas 1 januari 2005. En organisationskommitté
bor tillsittas sd snart som mojligt.

Utredningen bedomer att fokus f6r den framtida myndigheten
ska vara att handligga enskilda drenden inom socialférsikrings- och
bidragssystemen och att svara for samhillets samordning av reha-
bilitering. Aven om de nuvarande férsikringskassorna med utred-
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ningens forslag kommer att ingd 1 en ny myndighet utgér linsnivin
en viktig nivd 1 den nya organisationen. Vad giller RFV:s roll sker
en betydande forskjutning nir den centrala ledningen fér den nya
myndigheten ska formeras.

Vidare beddmer utredningen att regeringen har stérre férutsitt-
ningar att ange mal for verksamhetens resultat om hela socialfér-
sikringsadministrationen blir en myndighet. Samtidigt ir det vik-
tigt att milstrukturen inte blir f6r komplicerad och att den tar hin-
syn till att olika verksamhetsdelar samspelar med varandra. Det ir
angeliget att det pigiende utvecklingsarbetet som Regeringskans-
liet och RFV bedriver inom detta omride fortsitter och att omfat-
tande dialoger f6rs mellan Regeringskansliet och den nya socialfor-
sikringsmyndigheten.

Utredningen bedimer ocksd att samordningen av och helhets-
synen gillande styrning av olika sektorer och verksamheter méste
forstirkas. Arbetsmarknadsverket och sjukvirdshuvudminnen
méste ges tydliga inriktningar att arbeta f6r minskad ohilsa om
socialforsikringsadministrationen ska kunna nd sina mal.

Den nya myndigheten bor styra mot en mer likformig tillimp-
ning i huvudsak genom gemensamma virderingar, organisation av
handliggningen och beslutsfunktionerna, kompetensutveckling
samt handliggningsstod.

Utredningen bedomer ocksd att en lingtgiende delegering av
ansvar och decentralisering av uppgifter bor ske i den nya myndig-
heten. Vidare bér mojligheten till kunskapscentra med specialist-
kompetens t.ex. kring olika férminer, verksamhetsprocesser eller
kundgrupper utvecklas.

Nir det giller den nya myndigheten ir nirhetsperspektivet vik-
tigt vid samverkan med andra aktorer inom rehabiliteringsomradet.

Utredningen bedémer ocksd att det i samband med genomféran-
det av den nya socialforsikringsmyndigheten ir mojligt att gora
effektivitetsvinster bl.a. nir det giller att samordna olika administ-
rativa funktioner.

Angdende arbetsgivarpolitiken dr utredningens bedosmning

e att delaktighet, samverkan och 6ppenhet pd arbetsplatserna
méste vara ledstjirnor 1 den nya myndigheten, inte minst i det
kommande férindringsarbetet,

e att den samlade utbildnings- och kompetensnivin inom social-
forsikringens administration behdver hojas och att den interna
personalrérligheten behéver uppmuntras,
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e att arbetsgivaren, medarbetarna och de lokala personalorganisa-
tionerna behéver samverka for att skapa en bittre arbetsmiljo,

o att det ir viktigt att arbetsgivaren tar ett tydligt ansvar fér att
sdvil rekrytering som avveckling av personal gors pd ett bra
satt,

e att vissa frigor som utredningen tagit upp kan parterna behova
avtala om, t.ex. att personalen i den nya myndigheten bér
anstillas i myndigheten och placeras pa linsnivi,

e att det ir angeliget att det sker en inventering och analys av de
avtal mellan parterna och de gemensamma anordningar som
finns. En sddan behover arbetsgivare och fack gora tillsammans
sd snart det stdr klart att en ny socialférsikringsmyndighet ska

bildas.

Utredningen bedomer vidare att grundorsaken till flertalet av
problemen med IT-styrningen beror pd den nuvarande verksam-
hets- och organisationsstrukturen inom socialférsikringsadminist-
rationen samt en svag bestillarkapacitet inom RFV. Dessutom
finns brister i samverkan mellan bestillare och utférare av IT-st6-
det.

Om utredningens forslag om en sammanhillen statlig myndighet
ledd av en styrelse med fullt ansvar genomférs skapas visentligt
forbittrade forutsittningar for uppbyggnaden av en effektiv och vil
anpassad IT-verksamhet i den nya myndigheten.

Dessutom behover bestillarfunktionen i den nya myndigheten
forstirkas. Bestillare och utforare av IT behéver samverka bittre 1
gemensamma projekt med tydlig och enhetlig ledning.

Tillsyn

Utredningen bedomer att det inte finns behov av att inritta ett sir-
skilt organ med uppgift att utdva tillsyn 6ver socialforsikrings-
myndigheten och dess tillimpning av socialférsikringen. Bedom-
ningen sker bl.a. mot bakgrund av den pigiende utvecklingen av
kontrollfunktionen i staten, regeringens framtida méjlighet att via
andra organ f3 sitt behov av systemtillsyn tillgodosett samt det
pigdende reformarbetet om tillsyn.

Det finns dock behov av att 6ka omfattningen av uppféljning
och utvirdering av den tvirsektoriella samverkan kring socialfor-
sikringen. Regeringen bér 6verviga att ge limplig myndighet ett
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stiende uppdrag som omfattar uppféljning och utvirdering av den
tvirsektoriella samverkan.

Utredningen foresldr att regeringen 1 faststillandet av milen for
myndigheten ska tydliggéra kravet pd att socialférsikringsmyndig-
heten har ett vil fungerande system och rutiner f6r hantering av
klagomal frin enskilda.

Fértroendemannaorganet, forsikringsdelegationen, ska f3 i upp-
gift att drligen folja upp hur vil myndigheten hanterar klagomal
fran enskilda i linet samt redovisa uppféljningen till regeringen och
myndighetens ledning.

Vidare foresldr utredningen att den nya myndigheten inte ska
utdva tillsyn 6ver Premiepensionsmyndighetens (PPM) tillimp-
ning av bestimmelserna om premiepension.

Den nya smyndighetens arbete med rebabilitering

Utredningen foresldr att beslut om att den nya myndigheten ska
delta 1 organiserad samverkan av stérre omfattning pad
lokal/regional nivd inom rehabiliteringsomridet bér tas efter sam-
rdd med férsikringsdelegationen.

En person som ir politiker eller anstilld vid myndigheten far
utses till representant fér socialférsikringsmyndigheten nir det
giller ssmverkan inom rehabiliteringsomridet.

Utredningen bedémer vidare att avtal som samverkansparterna
ingdr ska vara férenliga med nationella mil och uppdrag inom
socialférsikringen.

Den regionala nivén ska regelbundet till den centrala nivin &ter-
rapportera hur arbetet 1 samverkansorganen bedrivs for att ge en
samlad bild av bl.a. hur eventuella medel anvinds, metoder, resultat
etc.

Utredningen stéder RFV:s och Arbetsmarknadsstyrelsens
(AMS) forslag om en dndrad ansvarsférdelning vad giller anstillda
sjukskrivna som behover nytt arbete. For att skapa férutsittningar
for att lyckas med detta forslag ir det viktigt att:

e Arbetsmarknadsverket ges riktade resurser fér utokad verk-
samhet med sjukskrivna som saknar anstillning samt for service
till en ny malgrupp: sjukskrivna som inte bor eller kan dtergd
till tidigare anstillning,
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o Arbetsmarknadsverket styr rehabiliteringsprocessen, gor till-
sammans med den sjukskrivne en handlingsplan och genomfér
rehabiliteringsinsatserna,

e den nya myndigheten identifierar férsikrade med behov av
arbetslivsinriktad rehabilitering,

e den nya myndigheten har samordningsansvaret och beslutar om
rehabiliteringsersittning.

Beslutsform for vissa socialforsikringsirenden

Utredningen foresldr att de drendeslag som i dag avgérs av socialfor-
sikringsnimnd iven 1 framtiden ska avgoras 1 sirskild sammansitt-
ning efter foredragning.

Myndigheten ska vid avgérande av dessa drendeslag fatta beslut
genom en tjinsteman och tvd fértroendemin.

Efter nominering pd motsvarande sitt som i dag utser forsik-
ringsdelegationerna 3tta fortroendemin till varje fértroendemanna-
grupp. Mandatperioden fér gruppens ledaméter bor vara fyra &r.
Det bér inféras en mojlighet att entlediga en fértroendeman pd
grund av inaktivitet eller olimplighet.

Tjinstgoringsskyldigheten for fértroendeminnen ska bestimmas
av myndigheten.

Forslaget om en sammanhillen statlig myndighet kan genom-
féras utan att nuvarande beslutsfunktion 1 form av socialférsik-
ringsnimnd forindras. Nuvarande reglering som begrinsar nimn-
dernas verksamhet till ett geografiskt omrdde, hindrar specialise-
ring samt foreskriver att ledaméterna ska vara folkbokférda inom
ett geografiskt omrdde ska dock i vart fall upphivas som en f6ljd av
utredningens férslag i 6vrigt.

Pensionsadministration

Utredningen foresldr att nuvarande ansvarsuppdelning fér pensions-
administration mellan RFV och PPM i huvudsak bibehills i den
nya myndigheten. RFV och PPM bér dock {4 i uppdrag att

e skapa en gemensam kundservice och utarbeta gemensamma
strategier f6r informationsarbetet,

e utreda samverkan mellan myndigheterna nir det giller drift,
forvaltning och utveckling av I'T-stéd,
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e utreda mojligheten att renodla myndigheternas uppgifter
genom att foéra 6ver viss administration och myndighetsutév-
ning frin PPM till socialférsikringsmyndigheten.

Utredningen beddmer att om det efter bildandet av den nya myn-
digheten och genomférandet av utredningens férslag, fortfarande
finns skil att rikta kritik mot pensionsadministrationen bér frigan
om ett samlat myndighetsansvar tas upp pa nytt.

Rittsliga konsekvenser

Utredningen foreslir att en funktion som allmint ombud ska inrit-
tas hos den nya myndigheten. Det allminna ombudet ska ges
samma mojligheter att 6verklaga ett beslut som RFV har 1 dag.

Om det allminna ombudet har 6verklagat myndighetens beslut,
foretrider ombudet det allminna dven i hogre instans oavsett vem
som har initierat processen dir.

Utredningen foresldr vidare att beslut som ror en person som ir
bosatt i Sverige ska 6verklagas hos den linsritt inom vars domkrets
personen hade sin hemortskommun nir beslutet fattades.

Beslut i 6vriga fall ska 6verklagas hos den linsritt inom vars
domkrets det forsta beslutet i saken fattades.

Utredningen bedimer att nuvarande organisatoriska bestimmel-
ser for de allminna férsikringskassorna i 18 kap. AFL ska upp-
hivas.

Verksférordningen bor vara utgdngspunkten f6r regleringen av
socialforsikringsadministrationen.

Kompletterande bestimmelser bor 1 huvudsak beslutas av rege-
ringen 1 myndighetens instruktion eller pd annat sitt. Inriktningen
bér dock vara att regeringen endast i begrinsad omfattning ska
meddela sddana foreskrifter. Myndighetens organisatoriska
utformning bér — med 3 undantag — vara en friga f6r myndig-
hetens ledning.

I en instruktion f6r den nya myndigheten bér férutom myndig-
hetens 6vergripande mail bla. regleras vissa frigor om myndig-
hetens ledning. Aven fértroendemannamedverkan i myndigheten
sdvil pd central och regional nivd som for beslut 1 enskilda drenden
bér regleras.

Utredningen bedomer ocksd att den nu foreslagna reformen
innebir att f6ljdindringar méste genomféras i en rad férfattningar.

16



SOU 2003:106 Sammanfattning

Merparten av dessa dndringar innebir dock namnindringar och
redaktionella indringar i 6vrigt.

Utredningen bedimer slutligen att de tillgdngar som 1 dag finns
hos de allminna férsikringskassorna och hos RFV kan &verforas
till den nya myndigheten. Merparten av de civilrittsligt bindande
avtal som de allminna férsikringskassorna dr bundna av kan ocks3
dverforas till den nya myndigheten.
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1.

Utredningens direktiv och arbete

1 Direktiven

Av direktiven till utredningen Oversyn av socialforsikringsadmi-
nistrationen (dir. 2002:166) framgir att forslag ska limnas till hur
den framtida socialférsikringsadministrationen ska utformas s§ att
férutsittningarna for att komma till ritta med de administrativa
brister som uppmirksammats i olika sammanhang blir bittre.
Likasd ska forutsittningarna ¢ka att genom gemensamma forhall-
ningssitt bryta utvecklingen av ohilsan och att kunna utnyttja
samhillets samlade resurser pd bista sitt for de forsikrade.

Utredningens uppdrag innefattar bl.a. f6ljande:

att prova vilken ledningsform som ir mest indamalsenlig med
hinsyn till att staten maste kunna styra verksamheten for att
tillférsikra att reglerna tillimpas likformigt och rittvist dver
landet samt att ett bra bemétande sikerstills och att sirskilt
beakta behovet av effektiv ledning och styrning av IT-verk-
samheten,

att nir organisationsformer évervigs beakta vikten av ett lokalt
fortroendemannainflytande och att &verviga formerna for
fortroendeminnens medverkan bla. 1 socialférsikrings-
nimnderna och i arbetet med samverkan och samordning inom
rehabiliteringsomridet,

att 6verviga ansvarsférdelningen mellan Premiepensionsmyn-
digheten (PPM) och Riksférsikringsverket (RFV) inom pen-
sionsadministrationen samt att dverviga ansvarsfordelningen
mellan  socialférsikringsadministrationen och angrinsande
samhillsomrdden for att skapa bittre forutsittningar for att
bryta ohilsoutvecklingen och fér att samhillets resurser pd
bista sitt ska kunna utnyttjas av de forsikrade.
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Uppdraget ska slutredovisas senast den 15 november 2003. Den
15 juni redovisades ett dversiktligt forslag till organisationsstruktur
och ansvarsférdelning mellan de berérda aktdrerna i delbetinkan-
det 27+1->1 (SOU 2003:63).

Utredningens direktiv redovisas i bilaga 1. Utredningen fick den
8 maj ulliggsdirektiv (dir. 2003:62) som innebir att férslag ska
limnas till beslutsfunktion vid koncentrerad handliggning av
socialforsikringsirenden. Utredaren ska ocksi limna forslag till
hur koncentrerad handliggning av t.ex. arbetsskadeirenden kan
inordnas 1 den framtida organisationsstrukturen. Uppdraget ska
redovisas senast den 15 november 2003.

Utredningen har i sitt slutbetinkande utifrdn forslagen i del-
betinkandet bl.a. évervigt frigor om ledning och styrning av
socialférsikringens administration, speciellt ledning av IT-verk-
samheten. Utredningen har vidare évervigt formerna for fértroen-
demannainflytandet bl.a. nir det giller beslut inom vissa socialfér-
sikringsirenden samt nir det giller administrationens arbete inom
rehabiliteringsomrddet. Utredningen har ocksd évervigt frigor om
tillsyn samt ansvarsférdelning inom rehabiliteringsomridet och
inom pensionsadministrationen. Vidare évervigs och limnas for-
slag till hur arbetet med att sl samman RFV och forsikrings-
kassorna till en myndighet bér bedrivas. Utredningen redovisar
ocksd bl.a. juridiska konsekvenser av de lagda férslagen. I och med
utredningens forslag om en sammanhillen myndighet och att
frdgor om myndighetens nirmare utformning och organisation bor
vara en friga for myndighetens ledning, limnas inga férslag om hur
t.ex. handliggning av arbetsskadeirenden ska inordnas i den fram-
tida organisationsstrukturen.

I utredningens arbete behandlas frimst sddant om den framtida
socialférsikringsadministrationens utformning som riksdagen och
regeringen bestimmer om, dvs. sddant som anges 1 lagar, férord-
ningar sisom instruktion samt i regleringsbrev. Frigor av den
detaljeringsgrad att de inte tas upp i nimnda dokument behandlas
och beslutas av myndighetens ledning eller vid nybildning av myn-
digheten av organisationskommittén. Utredningen har dock valt att
limna vissa rekommendationer iven nir det giller sidana frigor,
det giller frimst styrning av IT-verksamheten samt férindrings-
arbetet i syfte att skapa den nya myndigheten.
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1.2 Utredningsarbetet

Utredningen, som har tagit namnet ANSA (Utredningen angdende
socialforsikringsadministrationen) har kartlagt och analyserat
socialforsikringsadministrationen. Faktainsamlingen bygger dels pd
omfattande studier av skriftligt material (se Referenser), dels pd
intervjuer och diskussioner med verksamma inom socialférsik-
ringsadministrationen.

Underlag infér hostens arbete har i stor utstrickning tagits fram
inom ramen for ett antal arbetsgrupper. Arbetsgrupperna har
omfattat styrning och organisation, tillsyn, foérsikringskassans
rehabiliteringsarbete, avgérande av vissa socialférsikringsirenden
samt pensionsadministrationen. I arbetsgruppernas arbete har
experter och sakkunniga frin kommittén medverkat samt vissa
andra foretridare f6r olika organisationer. De personer som ingitt i
arbetsgrupperna eller medverkat 1 diskussioner i anslutning till
arbetsgruppernas arbete utan att vara med i kommittén ir: Gunn
Franzén Ljung, Stockholms lins allminna férsikringskassa, Eva-
Maria Magnusson, Uppsala lins allminna férsikringskassa, Solveig
Lindblom, Sédermanlands allminna forsikringskassa, Ann-
Margreth Olsson, Blekinge lins allminna férsikringskassa, Jan
Almgqyist, Ingrid Hallgren, Birgitta Malsiter, Stig Orustfjord och
Per Akesson frdn RFV, Simon Andersson, Anders Dager, Peter
Gorpe och Jonas Jarefors frin Statskontoret, Stefan Hirmi, Stefan
Oscarson och Peter Wollberg frin Socialdepartementet, Leif
Klingensjo, Kommunférbundet, Margareta Liljeqvist, Landstings-
férbundet samt Peter Normark, Implement MP AB.

Utredningen har under hésten besokt férsikringskassorna i
Skdne, Norrbotten (inklusive enheten for efterlevandepension),
Ostergotland (inklusive Forsikringsmedicinsk Centrum), Vister-
botten, Vistra Gotaland och Vistmanland. I samband med besoken
har ofta intervjuer gjorts med styrelseordférande, direktéren,
foretridare for de lokala fackliga organisationerna samt med
medarbetare frin olika delar av verksamheten. ANSA har iven dis-
kuterat med direktdren f6r Kalmar lins allminna férsikringskassa.

Utredningen har ocksi genom LO och Svenska kommunalarbe-
tareférbundet triffat och diskuterat med ett fyrtiotal ledaméter i
socialférsikringsnimnder.

Vid flera tillfillen har utredningen triffat féretridare f6r RFV:s
ledning och fér olika delar av verksamheten samt fitt skriftligt
underlag av dem. Utredningen har ocksd besokt RFV Data och fort
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diskussioner med féretridare dirifrin. Kontinuerliga diskussioner
har ocksd forts med foretridare frin Forsikringskasseforbundet
(FKF).

Statskontoret har bitritt kommittén med underlag gillande
ansvarsfordelning inom statliga myndigheter och styrning av IT-
verksamheten. Ett konsultuppdrag angdende organisationskultur
har genomférts inom utredningens ram (bil. 3).

Utredningen har iven triffat representanter f6r Pensionirernas
riksorganisation (PRO), Sveriges pensionirsférbund (SPF) och
riksdagspartierna.

Under hésten har fyra kommittémoten genomférts. Négra av
experterna har limnat uppgifter och promemorior under arbetets
ging. Experten Goran Lundahl har bitritt utredningens sekretariat
angdende juridiska frigor och limnat underlag till sidana texter.

Lokala och centrala arbetstagarorganisationer har fortlépande
informerats och beretts tillfille att framféra synpunkter.

1.3 Den nya myndigheten Forsakringskassan

Forslag: Den nya myndigheten ska heta Forsikringskassan.

Utredningen anser att den nya myndigheten ska heta Forsikrings-
kassan. Motiven for detta ir frimst att Forsikringskassan ir ett
inarbetat namn som medborgarna kinner till och har fértroende
for.

Bide forsikringskassan och symbolen for forsikringskassan ir
vilkinda. Enligt en symboltest 2002 kinde 96 procent av den
svenska befolkningen mellan 16 och 65 &r till symbolen. Det visade
sig ocksd att det var betydligt fler som var positiva in negativa nir
det gillde erfarenheterna av forsikringskassan. Detta visas i
Forsikringskassans ”Symboltest” 2002.

Forsikringskassan anvinds redan i dag som gemensam benim-
ning p& RFV och férsikringskassorna 1 kommunikationen med
allminheten, ett exempel ir den gemensamma webbsidan.

Ett annat motiv ir att allminheten kommer att méta en lokal
organisation som iven i fortsittningen huvudsakligen handligger
socialférsikringsirenden och samordnar rehabiliteringsinsatser.
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2 Sammanfattning av utredningens
tidigare 6vervaganden och for-
slag

I detta kapitel sammanfattas utgingspunkter, dverviganden och
forslag som utredningen redovisade i delbetinkandet SOU 2003:63.

2.1 Nuvarande generella krav pa myndigheter

Det finns ett antal allminna principer och styrmedel f6r riksdagens
och regeringens styrning av statlig forvaltning och verksamhet. 1
proposition 1997/98:136 statlig forvaltning i1 medborgarnas tjinst
redovisar regeringen vad som ska gilla for statlig férvaltning. Hir
finns ett tydligt medborgarperspektiv. Regeringen menar att med
utgdngspunkt i regeringsformen bér férvaltningspolitiken bygga pd
de tre grundliggande virdena demokrati, rittssikerbet och effektivi-
tet.

De krav som demokratin stiller innebir att férvaltningen ska
fullfélja sina uppgifter i enlighet med de beslut som har fattats av
riksdag och regering.

Kravet pd rittssikerhet innebidr bla. att férvaltningen ska fatta
materiellt riktiga beslut som bygger pd gillande lagar och andra
forfattningar samt att enskilda ska ha méjlighet att 3 sin sak pro-
vad 1 domstol. Kravet pd effektivitet innebir att forvaltningen ska
dstadkomma avsedda resultat och uppnd de mil som faststillts av
statsmakterna och att detta ska ske kostnadseffektivt.

Regeringen anger 1 propositionen att ett grundliggande syfte
med férvaltningspolitiken dr att skapa organisations- styr- och led-
ningsformer som pd ett vil avvigt sitt svarar mot kraven pd demo-
krati, rittssikerhet och effektivitet. Regeringen anser vidare att den
offentliga férvaltningen bér vara en forebild i arbetet med infor-
mationsférsérjning.

Regeringen anser ocks3 att staten bor vara en féredémlig arbets-
givare. Den statliga arbetsgivarpolitiken utgdr frin att en av de vik-
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tigaste férutsittningarna fér att administrationen ska fungera bra ir
en vil motiverad och kompetent personal.

Regeringens syn pd forvaltningspolitiken har dven formulerats i
det forvaltningspolitiska programmet, som ocksd ir ett styrinstru-
ment gentemot myndigheterna. Andra styrmedel ir férordningar,
mél m.m. 1 regleringsbrev, ekonomiska restriktioner, utnimningar,
verksamhetsform, ledningsform och tillsyn. I utredningens del-
betinkande (kapitel 4) beskrivs styrning av statlig verksamhet nir-
mare.

2.2 Krav pa den nya myndigheten

Utredningen slog i delbetinkandet fast att den viktigaste utgings-
punkten i utformningen av den nya socialférsikringsadministratio-
nen dr medborgar- eller kundperspektivet.

Medborgarna har ritt att stilla féljande krav:

e verksamheten ska bedrivas pd ett rittssikert och effektivt sitt
s att tilltron till socialférsikringen kan bevaras och stirkas
e allminheten ska kunna félja och kontrollera verksamheten.

Medborgarna méste kinna tilltro till socialférsikringen och dess
administration. Det handlar om korta handliggningstider och kor-
rekta beslut, men idven god tillginglighet till information och
yjanster som svarar mot samhillets och dirmed medborgarnas
behov. De férsikrade ska veta att de fir den ersittning de ir berit-
tigade till, att bedémningen gors lika oavsett var 1 landet man bor
och att man blir vil bemétt av kompetenta tjinstemin.

Kompetent personal ir en avgoérande faktor fér en vil funge-
rande administration. For att myndigheten ska f3 det krivs en
gemensam och genomtinkt arbetsgivarpolitik.

Administrationen ska ha kompetens och mgjlighet att ta fram
och utveckla IT-st6d som pa bista sitt tillgodoser bdde medbor-
garnas och verksamhetens behov. Medborgarna ska ha tillgdng till
aktuell och korrekt information samt mojlighet att skota vissa
typer av tjdnster via Internet.

For att tillforsikra sig om att kraven uppfylls behover regeringen
kunna styra socialférsikringsadministrationen pi ett bra sitt. I
prop. 1996/97:63 Samwverkan, socialforsikringens ersittningsnivder
och administration, m.m. uttryckte regeringen det p foljande sitt:
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Staten har /.../ ett legitimt behov av att kunna styra verksamheten for
att garantera att forsikringen tillimpas likformigt och rittvist dver
hela landet och med samhillsekonomisk effektivitet. Alla medborgare
oavsett bostadsort har ritt att férvinta sig en likvirdig behandling,
tillfredsstillande service och information i handliggningen av sina
drenden.

Regeringen ansg att dessa krav inte tillgodosdgs inom socialfér-
sikringens administration. Som redovisades 1 utredningens del-
betinkande beslutade riksdagen dirfér 1998 utifrdn regeringens
forslag om forindringar i ansvarsférdelningen mellan Riksférsik-
ringsverket (RFV) och forsikringskassorna. Ambitionen var att
utveckla organisationens effektivitet och tydliggéra ansvar och
befogenheter.

I budgetpropositionen 2002/2003:1, utgiftsomrdde 10 konstaterar
regeringen att de stora skillnader i resultat som fortfarande kan
pavisas mellan forsikringskassorna i huvudsak kan férklaras av hur
styrningen inom socialfrsikringsadministrationen fungerar. Aven
organisationsstruktur och kultur ir viktiga faktorer i detta. Rege-
ringen konstaterar att minga av de problem som avsdgs 16sas med
férindringarna 1998 kvarstdr. Regeringen anger dven att resurserna
under senare &r inte helt motsvarat den kraftigt 6kade arbetsming-
den hos forsikringskassorna.

Regeringen vill att bittre férutsittningar skapas for att komma
tillritta med de brister som uppmirksammats. Av direktiven till
denna utredning framgir vilka krav regeringen stiller pd den fram-
tida administrationens styrning och resultat. De uppmirksammade
bristerna och framtida krav pd administrationen ir i princip tvd
sidor av samma mynt. De brister regeringen ser i dag har sin mot-
svarighet i de krav den stiller pd den framtida administrationen.
Dessa ir:

tydligt ledningsansvar,

nationell samsyn,

helhetsperspektiv och gemensamma férhallningssitt,
gemensam verksamhetsutveckling,

gemensam arbetsgivarpolitik,

gemensamma satsningar pd utbildning och kompetensutveck-
ling,

effektivt arbete med och utveckling av IT-st6d,

o likformighet och rittvisa i beslut som fattas.
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2.3 Styrningen i dag

I utredningens delbetinkande SOU 2003:63 (kapitel 5) beskrivs
styrning av och inom socialférsikringsadministrationen. Delbetin-
kandet redovisar ocksd utredningens bedémning av foérindrings-
behoven (kapitel 6). Utgdngspunkten f6r forindringsbehoven ir de
oklarheter och hinder som finns i dag. Oklarheten giller bl.a.
ansvarférdelningen mellan riksdagen, regeringen och RFV. Det
finns ocksi omrdden dir det ir oklart vilken organisation som
ansvarar f6r vad inom socialférsikringsadministrationen. Exempel
pa detta ges och konsekvenser beskrivs.

Utredningen konstaterar vidare i delbetinkandet att socialfér-
sikringsadministrationen i1 dag fungerar relativt vil inom flera
omrdden med tanke pd de strukturella brister som finns 1 styr-
ningen av administrationen. Men det ir samtidigt klart att de
strukturella férutsittningarna visentligt kan férbittras si att dn
bittre forutsittningar skapas for att uppnd de mal och krav som
stills pd den framtida administrationen.

Utifrdn ett medborgarperspektiv dr det viktigt att socialférsik-
ringsadministrationen ir rittssiker, effektiv och erbjuder god till-
ginglighet. Lika bedémning av drenden oavsett var i landet man bor
ar ett sjilvklart medborgerligt krav. I dag ir tolkningen av reglerna
mellan olika forsikringskassor inte tillrickligt enhetlig, enligt JO
m.fl. Utredningen har ocksd redovisat att ledningsansvaret ir otyd-
ligt, vilket bl.a. medfér att det dr svdrt att utkriva ansvar.

Dagens struktur for styrning av och inom socialférsikrings-
administrationen skapar inte de grundliggande férutsittningarna
for att uppnd de mal och krav som stills pd den framtida administ-
rationen och som redovisats 1 tidigare avsnitt. De strukturella pro-
blem som finns behover 16sas sd att de 1 kombination med andra
dtgirder inom administrationen kan bidra till bittre férutsittningar
for att uppnd mélen.

2.4 Delbetankandets férslag

Utifrdn beskrivningen ovan drogs i delbetinkandet slutsatsen att
det miste bli en mer indamélsenlig férdelning av ansvar och befo-
genheter for styrningen av och inom socialférsikringsadministra-
tionen. Olika organ bér dessutom ansvara fér uppgifter som ir for-
enliga med varandra.
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Utredningen foreslog bla. att den nya organisationen for
socialforsikringsadministrationen ska vara en statlig sammanbdllen
myndighet. Utredningen féreslog vidare att socialférsikringsmyn-
digheten ska ha en styrelse med fullt ansvar.

Detta innebir bl.a. att férutsittningarna férbittras visentligt nir
det giller en tydlig styrning av och ansvarstérdelning inom social-
forsikringsadministrationen. Den blir som andra myndigheter nir
det giller statsmakternas styrmng Det ir di klart vilken roll riks-
dagen resp. regerlngen har 1 styrningen av myndigheten. Det ir
ocksg klart att regeringen kan ge riktlinjer och styra hela socialfor-
sikringsadministrationen genom regleringsbrev, mail- och resultat-
dialoger samt andra former av styrning, som vi tidigare har beskri-
vit.

Vissa sirskilda regler som fér nirvarande giller enbart for for-
sikringskassorna upphér. I den foéreslagna myndigheten skapas
dven forbittrade forutsittningar att frdn den 6vergripande nivin
paverka beslut och dtgirder inom hela f6érvaltningen. Detta, i sin
tur, skapar férutsittningar for ett mer likformigt beslutsfattande
och en mer enhetlig rittstillimpning.

Forutsittningar for att ”lika fall ska behandlas lika” oberoende av
var handliggningen sker ir en jimn resurstillgdng inom forvalt-
ningen, koncentrering av handliggning pd limplig nivd och ritt
kompetens hos personalen. Bildandet av en sammanhéllen myndig-
het 6ppnar méjligheter till férbittringar 1 dessa avseenden.

Ur ett medborgarperspektiv ir tillgingligheten till information
och tjinster central. Via telefon eller Internet gir det bra att kon-
takta en tjinsteman oavsett geografiskt avstdnd. Det visentliga for
den forsikrade dr att handliggningen sker snabbt och att beslutet
ir “ritt”. For vissa formdner finns det dock ett mervirde 1 att
handliggningen sker nira den férsikrade och di ska det ocksd
goras. Med den nu foreslagna sammanhdllna myndigheten skapas
forutsittningar for en dkad flexibilitet att inom myndigheten orga-
nisera verksamheten pd ett effektivt sitt.

En sammanhillen myndighet ger ocksd forutsittningar fér en
gemensam arbetsgivarpolitik. Personal, organisation, teknik och
verksamhet bildar en helhet. Med den féreslagna modellen kan
myndigheten arbeta med alla dessa faktorer. Behoven kan vigas
mot varandra. Genom en gemensam arbetsgivarpolitik ¢kar forut-
sittningarna for en god chefs- och personalférsérjning och dirmed
fér att myndigheten kan rekrytera och behdlla de chefer och
medarbetare som behovs 1 verksamheten. Satsningar pd utbildning
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och kompetensutveckling kan sannolikt goras bittre och effekti-
vare 1 en organisation in spritt pd 22 organisationer som i dag.

Utredningen bedémde dven 1 delbetinkandet att ansvaret for
verksamhet och verksamhetsutveckling mdste héllas samman.
Verksambetsansvarig ska vara entydig bestillare av verksambets-
utveckling, inklusive IT-stodet. 1 och med att en sammanhillen
myndighet ger en tydligare ansvarsfordelning blir ocksd bestillar-
rollen av bl.a. verksamhetsutveckling tydligare.

Utredningen bedémde ocksd att verksambetsutveckling bor dele-
geras till olika delar av landet. De metoder och arbetssitt som visat
sig fungera bra kan sedan inféras inom fler delar av organisationen.
I dagsliget har varje forsikringskassa formellt ansvar for att
bestimma om sina metoder m.m. I en myndighet kan mer enhetliga
metoder, som visat sig fungera bra, inf6ras 1 hela landet.

Ett regionalt fortroendemannaorgan — forsikringsdelegationen —
foreslogs inrittas 1 respektive lin. Forsikringsdelegationens uppgift
ska vara att utifrin ett medborgarperspektiv bl.a. bevaka att myn-
dighetens verksamhet 1 linet bedrivs effektivt, att medborgarna i
kontakter med myndigheten fir ett bra bemétande, att kontakterna
underlittas genom god service och information samt att nédvindig
samverkan med berérda aktérer kommer till stind. Forsikrings-
delegationen foreslds kompletteras med inrittandet av ett centralt
fortroendemannaorgan, socialforsikringsradet.

Utredningen anser att det ir viktigt att skapa en medborgarinsyn
1 och en kontroll av socialférsikringsadministrationen. Detta fore-
slis ske genom foértroendemannaorganen med insyns- och kon-
trollfunktioner pé regional och central niva.
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I utredningens arbete behandlas frimst sddant om den framtida
socialférsikringsadministrationens utformning som riksdagen och
regeringen bestimmer om, dvs. sddant som anges i lagar, forord-
ningar sisom instruktion samt i regleringsbrev. Det rér bla. upp-
gifter och ansvar. Frigor av ligre detaljeringsgrad behandlas och
beslutas av myndighetens ledning eller av den planerade organisa-
tionskommittén. Utredningen gor dock vissa bedémningar av ligre
detaljeringsgrad. Dessa ska ses som rekommendationer till den pla-
nerade organisationskommittén och till den nya myndighetens led-
ning.

Utredningen har i delbetinkandet gjort vissa éverviganden och
givit forslag till dtgirder om den nya myndighetens styrning och
organisation. I detta kapitel 6vervigs vissa omriden nirmare. Dessa
ir bl.a. mil och uppféljning, som avser regeringens styrning av den
nya myndigheten samt myndighetens uppgifter och ansvarsférdel-
ning pd dvergripande niva.

Overviganden om den nya myndighetens arbetsgivarpolitik och
principer f6r I'T-styrning gors ocksd i detta kapitel.

Kapitlet inleds med utgingspunkter i form av en beskrivning av
ridande virderingar i den nuvarande socialférsikringsadministra-
tionen samt ledord fér den nya myndigheten.

3.1 Organisationskulturen

I detta avsnitt gors en kort beskrivning av kulturen i socialférsik-
ringens administration. Organisationskultur ir den uppsittning
gemensamma normer, virderingar och verklighetsuppfattningar
som utvecklats och utvecklas i en organisation nir medlemmarna
samverkar med varandra och med omvirlden. Kulturen pdverkar
organisationens inre liv, medvetet och omedvetet. Grundliggande
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virderingar skapar attityder/tankemodeller som 1 sin tur ger upp-
hov till beteenden.

En undersékning har gjorts inom utredningen i syfte att studera
socialférsikringsadministrationens organisationskultur och kart-
ligga de virderingar som stédjer respektive hindrar en framtida
ordning med en samlad socialférsikringsmyndighet. Syftet har
ocks8 varit att identifiera omrdden dir sirskilda insatser kan behs-
vas for att underlitta en kommande organisationsférindring (se
vidare bil. 3).

Totalt har 127 personer intervjuats, individuellt eller 1 grupp.
Chefer, medarbetare och styrelseledaméter frdn forsikringskas-
sorna 1 Visterbotten, Skine och Vistmanland samt frin Forsik-
ringskasseférbundet (FKF) har intervjuats. Intervjuer har iven
gjorts med chefer och medarbetare frin Riksforsikringsverket
(RFV) och RFV/Data. Intervjuerna genomférdes under septem-
ber—oktober 2003.

Den bild av administrationens kultur som ges i féljande avsnitt
och som resonemanget utgdr frin stimmer 6verens med den bild
som utredningen fitt vid sina minga besok inom socialférsikrings-
administrationen pa skilda hill i landet.

3.1.1  Varderingar inom administrationen

Vissa virderingar dr sirskilt framtridande i socialférsikringsadmi-
nistrationens kultur. De redovisas i det f6ljande.

"Alla bar ritt till lika behandling och bedomning. All handliggning
och alla utbetalningar ska vara ritt”. Denna mycket starka virdering
genomsyrar medarbetarna inom hela administrationen.

*Lika for alla”. Beldningssystemen inom socialférsikringens
administration dr uppbyggda pd principen lika for alla. Det ir sill-
synt med individuella beléningar och individuell feedback. Det ir
en kollektivistisk kultur.

”Det dr viktigare att skriva dn att gora”. Det ir viktigt att produ-
cera rapporter pd RFV. RFV har en utredarkultur, som kinneteck-
nas bl.a. av att det dr viktigt vad som skrivs, men inte lika viktigt
vad som sedan gérs.

*Det dr viktigt att vara dverens”. Allt ska forankras. Konsensus-
instillningen ir stark inom hela administrationen.

”Kan sjilv” har tidigare gillt pd férsikringskassorna, men denna
virdering ersitts alltmer av virderingen att samarbete ir av godo.
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Misstroende finns mot andra delar av administrationen. Personal
pd forsikringskassorna ir ridda for att *Stockholm” ska ta 6ver den
nya myndigheten och centralstyra den.

3.1.2  Faktorer och varderingar som stédjer en framtida
ordning med en samlad socialforsakringsmyndighet

Att alla har rite tll lika behandling och bedémning samt att all
handliggning och alla utbetalningar ska vara ritt dr virdegrunden
som dr mycket starka inom hela administrationen. Detta ir ett
uttryck fér att man arbetar inom samma verksamhet och en stark
faktor att bygga en gemensam organisation pa.

Sjilvstindighetstanken hiller ocksd pd att ersittas av insikt om
behov och vinster av samordning och gemensam utveckling. Den
nuvarande organisatoriska strukturen med 21 sjilvstindiga forsik-
ringskassor och RFV har skapat forhillandevis stingda dérrar dels
mellan férsikringskassorna, dels mellan forsikringskassorna och
RFV. Detta mirks inte minst nir det giller verksamhetsutveckling.
Resultatstyrningen frin verkets sida, dir férsikringskassorna jim-
fors sinsemellan, har ocks4 bidragit till polariseringen.

En dndring hiller nu pi att ske, utvecklingen gir mot 6kad sam-
verkan inom socialférsikringens administration. En pddrivande
kraft i denna férindringsprocess dr IT-utvecklingen som skapar
behov av gemensamma arbetsprocesser och arbetsmetoder. Manga
forsikringskassor har nirmat sig varandra och har skapat sam-
arbetsprojekt i gemensamma frigor och nitverk fér kontinuerligt
erfarenhetsutbyte. Direktionen har ocksd bidragit med okad
dppenhet och dkat samarbete inom hela administrationen.

En allmin bild ir att det finns fler likheter dn olikheter mellan
forsikringskassorna. Det dr samma lagstiftning, mal och instruk-
tioner som styr verksamheterna och alla administrerar statliga
pengar. IT-utvecklingen skapar behov av likformade, samordnade
arbetsprocesser, vilket 1 sin tur kriver kontinuerlig verksamhets-
utveckling. Behovet av gemensamma prioriteringar 1 I'T-frigor kar
d& det blir f6r dyrt att ha egna l6sningar f6r varje forsikringskassa.

Det ir mycket som har férindrats i organisation och arbetsfor-
mer pd forsikringskassorna under senare ar. Det finns en utvecklad
resultatkultur inom férsikringskassorna, dir strivan efter stindiga
forbittringar och utveckling priglar verksamheten p4 alla nivder.
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De gamla forestillningarna om ”de andra” bérjar krackelera.
Forsikringskassornas personal upplever att det har skett en atti-
tydférindring hos RFV-personalen, man fir mer stéd i1 dag. Initia-
tiven frin RFV till gemensam utveckling av nya arbetsformer i
Ohilsa-projekten ses som ett paradigmskifte. Hir sker siledes ett
nirmande till varandra, bide f6rsikringskassorna emellan och mel-
lan RFV och férsikringskassorna.

Utvecklingen gir mot ett storre helhetstinkande, behovet av
gemensamma lésningar har blivit allt stérre. Uppslutningen bakom
besluten har blivit storre.

Forsikringskassornas organisationsformer varierar sinsemellan,
utvecklingen pd alla forsikringskassor gir dock mot ett 6kat pro-
cesstinkande.

3.1.3  Hinder for forandringar

Det finns och har linge funnits en misstro pd ledningsnivd mellan
parterna som kan hirledas dels ur "Kan sjilv”-kulturen, dels ur de
oklara ansvarsférhllandena mellan RFV, férsikringskassorna och
Forsikringskasseforbundet. Mycket energi har lagts pd att disku-
tera de andra parterna och det har ocksd tidigare funnits en ovilja
att lira av varandra och varandras erfarenheter, dven férsikrings-
kassorna emellan.

Minga anstillda pd foérsikringskassorna uppfattar RFV som
kontrollant och felfinnare. Flera menar ocksd att RFV sviker for-
sikringskassorna genom att offentligt kritisera dem, trots att
ansvaret for felen kan ha sitt ursprung i brister 1 RFV:s normering.
P3 RFV handlar férestillningarna bl.a. om att utbildningsnivin pd
forsikringskassorna anses vara 1ig och vara en av orsakerna till
felen som uppstir.

Grinsen mellan vad som ska goras (RFV) och hur (férsikrings-
kassorna) detta ska goras har blivit alltmer svir att dra. Forvint-
ningar finns hos handliggare pd férsikringskassorna att i okat
stéd 1 tillimpningen vilket RFV ger i viss utstrickning, man har
bérjat utveckla gemensamma arbetsmetoder, etc. IT-utvecklingen
medfo6r att handliggningen (hur) blir alltmer likartad. Det ir dock
en stindig balansging kring vem som gér vad.

RFV har inget mandat eller maktmedel, enligt nuvarande styr-
ningsroll, att ta till nir beslut ska fattas 1 6vergripande frigor. Det
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leder ofta till omfattande och tidsédande f6rsok till f6rankring och
konsensus.

Foértroendeminnen har oftast en bild av att varje forsikrings-
kassa dr unik och de forstirker dirmed polariseringen. Deras miss-
tinksamhet mot RFV ir stor. Deras bild ir att styrelsens roll 1 for-
sikringskassans egen utveckling ir stor och viktig och att inflytan-
det ir stort. Denna bild skiljer sig frin den bild som minga tjins-
temin har av styrelsesammantridena som rent formella beslutsfora
som frimst bekriftar féreslagna beslut.

Fokus f6r RFV:s verksamhet ligger utdt, 1 normering och tillsyn
av forsikringskassorna och mot Regeringskansliet. Den nuvarande
expert- och utredarkulturen ir inriktad pd att producera skriftliga
rapporter och anvisningar och inte pd att tinka i produktionster-
mer. Resultatkulturen finns inte lika starkt levande pd RFV som pd
forsikringskassorna.

Dataavdelningen har i mingt och mycket en egen kultur. Hir ir
det produktionen som styr, processinriktningen ligger som en
grund 1 verksamheten. Avdelningen har aldrig riktigt passat in 1
myndighetskulturen, vilket &terspeglas bl.a. i de styr- och lednings-
problem som finns.

3.2 Ledord fér den nya myndigheten

Det stills ett antal krav pd den nya myndigheten, dels i form av
krav som stills p3 alla statliga myndigheter och som behandlar t.ex.
demokrati, rittssikerhet och effektivitet, dels i form av specifika
krav for den nya socialférsikringsmyndigheten, som formulerats
bla. i denna utrednings direktiv. I dvervigandena som féljer har
utredningen som utgdngspunkt ett antal ledord, som formulerats
mot bakgrund av de krav som stills p den nya myndigheten samt
mot bakgrund av det nulige som rdder bla. i form av organisa-
tionskultur.

Tilltro till den allménna forsikringen

Detta ska vara fokus fér den nya myndigheten. For att tilltron ska
vara stark krivs bla. en rittssiker och effektiv handliggning samt
att dverutnyttjande, fusk och missbruk minimeras.
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Kunskap och kompetens

Hog kompetens ir en forutsittning for att kunna skota verksam-
heten p3 ritt sitt och uppritthilla tilltron till den allminna férsik-
ringen. Kompetensforsdrjningen ir central f6r den nya myndig-
heten. En strategi for kompetensférsorjning bor utvecklas.

Den nya myndigheten ska vara en myndighet som arbetar med
handliggning/produktion och utveckling. Den ska ocks vara kun-
skapscentrum vad giller socialférsikringarna. Myndigheten ska ha
hog formdga att folja utvecklingen, i god tid férutse eventuella
trendbrott, analysera dess orsaker och féresld dtgirder. Organisa-
tionen bor ocksd striva efter att bygga upp kunskapscentra med
specialistkompetens kring férméiner, verksamhetsprocesser och
kundgrupper.

Teknik som ger majligheter

Ett viktigt redskap for att kunna anvinda den styrka som en god
kompetens ger dr teknik i form av bla. bra IT-stéd. IT-verksam-
heten behover dock styras pd ett bittre sitt. Grundorsaken till
flertalet av problemen med IT-styrningen ir enligt utredningens
mening den nuvarande verksamhets- och organisationsstrukturen
inom socialférsikringsadministrationen samt en svag bestillarkapa-
citet inom RFV.

Kundorientering

En kundorientering som bl.a. medfér hog servicenivd ir viktig i den
nya myndigheten. Kundorienteringen innebir ocksd en modernise-
ring av arbetsmetoder och av former f6r kontakt med kunderna.

Vissa forsikringskassor ir involverade i regeringens pilotprojekt
om servicedeklarationer (servicedtaganden). Servicedtagandena ska
arbetas fram under medverkan av de férsikrade och personalen.
Atagandena ska vara styrande for verksamheten och foljas upp.
Denna process bor tas 6ver av den nya myndigheten. Servicedta-
ganden bor ha rikskaraktir, men med mojlighet till lokala precise-
ringar.

Den nya socialférsikringsmyndigheten ir en av de statliga myn-
digheter som har storst mojlighet att forverkliga tanken om 24-
timmarsmyndigheten. Med vixelsamverkan, Internet och callcen-
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ter-funktioner kan man bokstavligen hilla 6ppet 24 timmar om
dygnet.

Professionalitet och kvalitet

Professionalitet, kvalitet och rittssikerhet bor prigla den nya
myndigheten. Kvalitetssikring och mitning av kvalitet genom bl.a.
Q-ben bér vidareutvecklas. Lika fall ska behandlas lika, oavsett var i
landet de handliggs och beslutas.

Flexibilitet

Myndigheten ska ha beredskap och kapacitet att sjilv vidta dtgirder
vid behov, t.ex. omprioriteringar av arbetsuppgifter och omférdel-
ning av irenden fér att mota arbetstoppar eller stédja linskontor
som ir 6verbelastade. P4 grund av en allt snabbare férindringstakt
inom socialférsikringsomrddet krivs det ocksd korta tider mellan
beslut av t.ex. nya regler och 1 krafttridande. Organisationen mdste
ha hég beredskap att méta forindringskraven.

Insyn

Den nya myndigheten bér ha en struktur och ett arbetssitt som
gor verksamheten litt att f6lja upp och utvirdera. De fortroende-
mannaorgan som utredningen féresldr ska kunna fungera som all-
minhetens ”6gon och 6ron” in i myndigheten.

Delaktighet, samverkan och dppenbet pd arbetsplatserna

En motiverad och kompetent personal ir en viktig férutsittning
for att den nya myndigheten ska fungera bra. Delaktighet och moj-
lighet att piverka det egna arbetet skapar motivation. Samverkan
och 6ppenhet pd arbetsplatsen behovs for att chefer och medarbe-
tare tillsammans ska skapa en bra arbetsmiljé och goda méjligheter
for kompetensutveckling.
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Delegering, lokal anpassning och samverkan med andra organ

Aven om férsikringen ir nationell och miste fungera likformigt
over hela landet s ir det inte givet att myndighetens uppgifter ser
likadana ut i hela organisationen. Demografiska och niringsgeo-
grafiska faktorer spelar in och kan innebira att kraven pd myndig-
heten ser olika ut i olika delar av landet. Myndigheten méiste ha god
férmaga att anpassa sig till detta.

For att nd milen om halvering av sjuktalen krivs samverkan med
kommun, landsting, arbetsgivare och linsarbetsnimnd/arbetsfor-
medling. Myndigheten miste ha en s pass delegerad struktur att
man kan mota kompetenta aktorer pd regionalt och lokalt plan pd
ett likvirdigt sitt.

3.3 Uppgifter och roller

Bedémning: Fokus f6r den framtida myndigheten ska vara att
handligga enskilda drenden inom socialférsikrings- och bidrags-
systemen och att svara for samhillets samordning av rehabili-
tering. Aven om de nuvarande forsikringskassorna med utred-
ningens forslag kommer att ingd 1 en ny myndighet utgér lins-
nivén en viktig nivd i den nya organisationen.

Vad giller RFV:s roll sker en betydande foérskjutning nir den
centrala ledningen f6r den nya myndigheten formeras.

For att forsikringsdelegationerna ska kunna fullgéra sina
uppgifter krivs att de tilldelas erforderliga resurser.

3.3.1 En ny central niva

Socialférsikringsadministrationen bor enligt utredningens mening i
huvudsak ha samma uppgifter 1 fortsittningen som i dag. Med
utredningens forslag kommer frimst styrningen och organisatio-
nen av administrationen att férindras.

Fokus fér den framtida myndigheten ska vara att handligga
enskilda irenden inom socialférsikrings- och bidragssystemen och
att svara fér samhillets samordning av rehabilitering, dvs. det som
ir dagens forsikringskassors uppgifter. Aven om de nuvarande fér-
sikringskassorna med utredningens forslag kommer att ingd i en ny
myndighet utgdr linsnivin en viktig nivd i den nya organisationen.
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Skapandet av den nya myndighetens centrala nivd kommer att
innebira den stdrsta initiala férindringen for RFV. Fokus for
RFV:s verksamhet i dag kan sigas ligga i normering och tillsyn mot
forsikringskassorna samt i rollen som stabsorgan fér Regerings-
kansliet. Myndigheten har en expert- och utredarkultur. RFV ir i
dag inte utformad for att utéva ledning 6ver, vara produktions-
ansvarig f6r och drivande 1 utvecklingsarbetet inom en riks-
tickande, regionalt uppdelad, verksamhet. RFV ir varken organi-
satoriskt och kulturmissigt eller kompetensmissigt rustad fér en
sddan uppgift, vilket dr naturligt eftersom myndigheten inte har det
uttalade 1 dag.

Den centrala nivdn i den framtida socialférsikringsmyndigheten
boér vara en liten kompetent ledning med tydligt ansvar och tydliga
befogenheter. Huvuduppgift fér den centrala nivin med myndig-
hetsledningen (huvudkontoret) ir strategisk ledning och styrning
samt vissa stabsfunktioner. I detta ligger att leda arbetet med stra-
tegiska styrdokument, mél {6r verksamheten och &terrapportering
av dem, policies for hela myndigheten, gemensamma virderingar
m.m.

Samtidigt som vissa gemensamma mal, policies och riktlinjer ska
omfatta hela myndigheten bor en lingtgdende delegering av ansvar
och decentralisering av uppgifter ske. Det ir viktigt att den regio-
nala nivin har méjlighet till viss anpassning av sin verksamhet, pd
det sitt som bist sikerstiller regionens behov, men si att samtidigt
kravet pd enhetlighet kan tillfredsstillas inom gemensamma ramar,
pa det sitt som bist sikerstiller regionens behov.

3.3.2  Foértroendemannainflytandet

I utredningens delbetinkande foreslogs att ett regionalt fértroen-
demannaorgan - en forsikringsdelegation — skulle inrittas i
respektive lin. Den ska vara kopplad till socialférsikringsmyndig-
hetens verksamhet 1 linet och bestd av 5-7 ledaméter som utses av
regeringen. Fordelningen av ledaméter ska motsvara partirepre-
sentationen i riksdagen. Regeringen utser en ordférande och en
vice ordférande. Ledaméterna nomineras av partierna i respektive
lin. Mandatperioden ska vara fyra &r.

I delbetinkandet sades ocksd att forsikringsdelegationens upp-
gift ska vara att utifrin ett medborgarperspektiv bl.a. bevaka att
myndighetens verksamhet i linet bedrivs effektivt, att medborgarna
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1 kontakter med myndigheten fir ett bra bemétande, att kontak-
terna underlittas genom god service och information samt att nod-
vindig samverkan med berérda aktérer kommer till stdnd.

Forsikringsdelegationen féreslds ocksd utse fortroendemin till
de beslutsfunktioner som avgdr vissa socialférsikringsirenden
samt foértroendemin till externa samridsorgan. De beslutsfunktio-
ner som foreslds ersitta socialférsikringsnimnderna beskrivs nir-
mare 1 kapitel 6 1 detta betinkande. Utredningen &verviger for-
troendeminnens roll 1 externa samridsorgan inom rehabilitering i
kapitel 5.

Ytterligare en uppgift for forsikringsdelegationen 6vervigs i
kapitel 4. Det giller forsikringsdelegationens uppféljning av en
foreslagen klagoma&lshantering.

For att forsikringsdelegationen ska kunna fullgéra sina uppgifter
krivs att de tilldelas erforderliga resurser.

Det regionala fértroendemannaorganet foreslogs kompletteras
med inrittandet av ett centralt fortroendemannaorgan for att forma-
lisera och sikerstilla kommunikationen mellan fértroendeminnen,
styrelsen och chefen f6r myndigheten. Ridet uppgift foreslogs vara
att kunna bitridda styrelsen och myndighetschefen i frigor av mera
overgripande karaktir, till exempel vid viktiga policybeslut.

I delbetinkandet foreslogs dven att myndigheten skulle ledas av
en styrelse med fullt ansvar. Den ansvarar {or ledningen av myn-
digheten infér regering och riksdag. Utredningen vill hir pipeka
att inget hindrar att styrelseledamot eller ordférande i styrelsen har
en politisk bakgrund. Man kan dock inte ingd i styrelsen i egenskap
av fortroendeman och foretridare for ett visst parti eller annan
organisation, utan 1 egenskap av klok person, som kan tillféra sty-
relsen viktig kompetens.

3.4 Mal och uppféljning
3.4.1 Regeringens styrning

Bedémning: Regeringen har stérre forutsittningar att ange mal
for verksamhetens resultat om hela socialforsikringsadministra-
tionen blir en myndighet. Samtidigt ir det viktigt att milstruk-
turen inte blir f6r komplicerad och att den tar hinsyn ull att
olika verksamhetsdelar samspelar med varandra. Det ir angeli-
get att det pigdende utvecklingsarbetet som Regeringskansliet
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och RFV bedriver inom detta omride fortsitter och att omfat-
tande dialoger férs mellan Regeringskansliet och den nya
socialférsikringsmyndigheten.

Samordningen av och helhetssynen gillande styrning av olika
sektorer och verksamheter méste forstirkas. Arbetsmarknads-
verket och sjukvirdshuvudminnen miste ges tydliga inrike-
ningar att arbeta f6r minskad ohilsa om socialférsikringsadmi-
nistrationen ska kunna nd sina mél.

Styrningen i dag

Foér en nirmare beskrwnmg av styrningen av socialférsikrings-
administrationen och styrningen inom administrationen se del-
betinkandets kapitel 5.

Nuvarande mal, uppdrag, ansvar och uppgifter fér RFV ir pri-
mirt reglerade i forordning (1998:739) med instruktion for Riksfor-
sdkringsverket samt 1 regeringens arligen dterkommande reglerings-
brev.

Eftersom forsikringskassorna ir sjilvstindiga offentligrittsliga
juridiska personer ir de inte inordnade i den statliga myndighets-
hierarkin. T 18 kap. Lagen (1962:381) om allmdin forsikring, AFL,
regleras bestimmelser om f6rsikringskassans organisation. Forsik-
ringskassorna riknas dock som férvaltningsmyndigheter i viktiga
hinseenden. Savil forvaltningslagen (1986:223) som tryckfribets-
forordningen (1949:105) och sekretesslagen (1980:100) giller for
forsikringskassornas drendehandliggning.

Det 6vergripande mélet f6r RFV, precis som for hela socialfér-
sikringsadministrationen, ir att forsikringen ska administreras
rittssikert och effektivt. Systemen ska tillimpas likformigt och
rittvist och dtgirder ska vidtas for att férebygga och minska ohilsa.
Detta anges 1 budgetpropositioner och regleringsbrev till RFV och
forsikringskassorna.

Forsikringskassornas uppgift dr att handligga enskilda drenden
inom socialférsikrings- och bidragssystemen pd regional och lokal
nivd och att svara fér samhillets samordning av arbetslivsinriktad
rehabilitering. Detta anges i1 lagen (1962:381) om allmdn forsikring
och i RFV:s regleringsbrev till férsikringskassorna.

Regering och riksdag har faststillt effektmadl f6r respektive poli-
tikomrdde och angett vilka verksamhetsomriden som ska ingd i
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respektive politikomrdde. Regeringen har dven faststillt verksam-
hetsgrenar och verksamhetsmal.

Utifrdn riksdagens effektmdl och regeringens verksamhetsmal
faststiller RFV, inom ramen {ér ekonomistyrningen av férsik-
ringskassorna, riksmal for f6rsikringskassorna.

Regeringens regleringsbrev till RFV ir i dag ménga ginger
mycket detaljerat. Ett exempel dr mélhierarkin nir det giller poli-
tikomrdde 19 Ersittning vid arbetsoférmdga. Hir finns ett mél foér
6kad hilsa i arbetslivet som bl.a. siger att frdnvaron frin arbetslivet
pd grund av sjukskrivning ska i férhdllande till 2002 halveras fram
till 2008. Detta mal dr under verksambetsomrider Atgirder mot
ohilsa nedbrutet till féljande mal: "Férsikrade som varit sjuk-
skrivna lingre dn 60 dagar ska veta vilken handliggare pd forsik-
ringskassan som ir deras kontaktperson.”

Regeringskansliet och RFV hiller for tillfillet pd med ett
utvecklingsarbete i syfte att skapa ett regleringsbrev som fungerar
som ett bittre styrinstrument in dagens.

Regeringens styrning av den nya myndigheten

Myndigheten styrs huvudsakligen av sin instruktion. Denna kom-
pletteras pd ettdrsbasis av regleringsbrevet. Syftet med reglerings-
brevet ir att styra myndigheten i syfte att nd de politiska méilen
inom de ekonomiska ramar som riksdagen faststillt. Reglerings-
brevet ska innehilla sivil finansiell styrning som resultatstyrning.
Uppgifter och regler som anges pd andra stillen t.ex. i instruktio-
nen eller i lag ska inte upprepas i regleringsbrevet.

Milen for politikomridet ska bidra till 6nskade férindringar av
tillstdnd 1 samhillet. Mdlen f6r verksamhetsomrddet ska beskriva
onskade effekter 1 samhillet och verksamheten. Milen fér verk-
samhetsgrenarna ska vara nedbrutna frin politikomrddenas och
verksamhetsomridenas mal. De ska avse prestationer och effekter i
verksamheten och de ska vara uppféljningsbara.

Krav pd redovisning av mél och méluppfyllelse f6r myndighetens
kompetensférsdrjning, som regeringen beslutade om 1997 och som
givits 1 separata regeringsuppdrag, ska frdn och med reglerings-
breven f6r 2004 stillas i regleringsbreven.

Regeringen har stdrre forutsittningar att ange mal f6r verksam-
hetens resultat om hela socialférsikringsadministrationen blir en
myndighet. Samtidigt dr det viktigt att milstrukturen inte blir for
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komplicerad och att den tar hinsyn tll att olika verksamhetsdelar
samspelar med varandra.

Utredningen anser att eftersom dterrapporteringen ska utgdra
underlag for att beddma myndighetens insatser och {6r regeringens
resultatredovisning till riksdagen i budgetpropositionen bor dter-
rapporteringen ses Over i syfte att skapa ett fital uppdrag som
myndigheten ska fokusera pa.

Uppdragen kan innehélla krav p4 information och analyser som
inte har koppling till sirskilda mal eller l16pande uppféljning t.ex.
utvirderingar, metodutveckling, utveckling av uppféljningssystem
eller utformning av riktlinjer. Det kan ocksd behdvas uppdrag for
aktiviteter som kriver samarbete med andra myndigheter/aktérer.
Regleringsbrevsuppdrag ska dock inte anvindas for att detaljstyra
myndigheten.

Utredningen anser att det ir viktigt med en omfattande, aktiv
och tydlig dialog mellan Regeringskansliet och den nya socialfér-
sikringsmyndigheten i samband med arbetet med regleringsbreven.
Bl.a. behover konsekvenser av olika mél diskuteras utifrin ett hel-
hetsperspektiv. Det ir viktigt att satsningar inte konkurrerar med
varandra och prioriteringar som inte ir bra fér helheten gors
utifrdn olyckligt formulerade mal i regleringsbrevet. Det ir ange-
liget att det pdgdende utvecklingsarbete som Regeringskansliet och
RFV bedriver inom regleringsbrevsomridet fortsitter nir den nya
myndigheten bildas.

Genom en omfattande dialog kan politiska ambitioner, lingsik-
tighet och helhetssyn bli tydliga i styrningen. Om de grundlig-
gande virderingarna och verksamhetsmilen ir férankrade 1 verk-
samheten behdvs inte en styrning och uppféljning pd detaljnivi for
att se att milen uppnds. For att detta ska bli mojlige krivs konti-
nuerliga dialoger om 6nskvirda utvecklingsvigar m.m. mellan
representanter f6r socialférsikringsmyndigheten som har kunskap
om kundernas upplevelser och medarbetarnas vardag och repre-
sentanter for Regeringskansliet, som genom férvaltningen ska for-
verkliga politiska ambitioner.

Utredningen menar att det dr viktigt att kraven pd socialforsik-
ringens administration och dess resurser stimmer Gverens om
regeringens mal att halvera sjukersittningarna verkligen ska kunna
uppnds. Ett exempel: Nir sjukpenningutvecklingen 6kade vildigt
mycket frdn och med 1997 drojde det till 2002/2003 innan admi-
nistrationen forstirktes si att forutsittningarna fér att kunna
arbeta med ohilsan férbittrades. Tidigare gick resurserna &t for att
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betala ut ersittning. Detta trots att det genom prognostiserad
utveckling av férsikringskostnaderna fanns mycket tydliga indi-
katorer pd de 6kade arbetsvolymerna pa forsikringskassorna.

Utredningen vill ocksd pdpeka att samordningen av och helhets-
synen gillande styrning av olika sektorer och verksamheter maste
forstirkas. Arbetsmarknadsverket och = sjukvirdshuvudminnen
maste ges mer tydliga inriktningar att arbeta f6r minskad ohilsa om
socialférsikringsadministrationen ska kunna nd sina mél. Utred-
ningen ir dock medveten om att det pdgdr ett omfattande arbete i
syfte att samordna olika aktérers arbete. Bl.a. har Arbetsmarknads-
styrelsen, RFV, Socialstyrelsen och Arbetsmiljéverket regeringens
uppdrag att dterrapportera hur de ska kunna bidra till att uppnd
regeringens mal att halvera sjukfrdnvaron till 2008. De fyra myn-
digheterna har dessutom inskrivet i sina instruktioner att de ska
samverka for att resurserna for arbetslivsinriktad rehabilitering
anvinds s effektivt som mojligt i syfte att minniskor ska kunna
dtergd till arbete (se vidare kapitel 5).

3.4.2  Styrning inom socialforsakringsmyndigheten for att
uppna likformig tillampning

Bedomning: Utredningen anser att den nya myndigheten bor
styra mot en mer likformig tillimpning i huvudsak genom
gemensamma virderingar, organisation av handliggningen och
beslutsfunktionerna, kompetensutveckling samt handliggnings-
stod.

I dag styrs inte forsikringskassorna direkt av regeringen via
regleringsbrev, utan RFV bryter i stillet ner sitt regleringsbrev till
regleringsbrev f6r forsikringskassorna. P34 detta sitt tolkar forst
RFV regeringens mal och formulerar utifrdn den tolkningen mil
for forsikringskassorna, som sedan har 21 olika uttolkare. Med den
foreslagna myndigheten blir dock styrningen frin regeringen rak.
Under det senaste dret har direktionen som bestir av RFV:s led-
ning samt direktdérerna for forsikringskassorna utvecklat en roll
som nationellt ledningsorgan. Nya arbetssitt har tagits fram 1 syfte
att nd stdrre samsyn inom socialférsikringsadministrationen och
bittre genomslag for olika beslut. Denna direktion agerar utan
ndgot uttalat stéd i dagens formella system, vilket gér lednings-
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arbetet mycket resurskrivande. I den nya myndigheten blir led-
ningsarbetet en naturlig funktion av ett formellt ansvar.

Nir det giller regeringens styrning pipekades ovan att samord-
ning av olika sektorer och verksamheter behévs. Detta giller ocksd
inom socialférsikringsadministrationen. En helhetssyn behovs
samt mal och prioriteringar som ir vil kinda och férankrade 1 hela
organisationen. Hela ledningskedjan miste fungera s3 att cheferna
lingst ut i organisationen kan hjilpa medarbetarna att prioritera pd
ratt sitt.

Omfattande dialoger behdvs ocksd sdvil mellan olika hierarkiska
nivier inom organisationen som mellan olika chefer pd samma niv3
och medarbetare pd samma niva. Detta krivs f6r att mal ska férank-
ras, beslut ska kunna tas och féras ut pd ritt sitt och for att likfor-
migheten i handliggning och beslut av drenden ska vara acceptabel.

Ett allmint krav pd verksamheten inom socialférsikringsadmi-
nistrationen ir att det ska vara likformig tillimpning. T ordbécker
definieras likformig bl.a. som “ungefir samma form”, "av samma
slag som” eller ”6verensstimmer med en norm eller ett krav”. Lik-
formighet innebir alltsd att nigot har likheter med nigot annat
men indd inte dr precis likadant. P4 motsvarande sitt finns det
normalt nir det giller rittsregler férhillanden som ir ungefir lika-
dana som de férhdllanden som gillt i andra fall dir samma regler
har tillimpats.

Utgidngspunkten i all rittstillimpning ir att lika fall ska behand-
las lika, dvs. rittvist. Det betyder inte att tillimpningen alltid blir
densamma utan att de enskilda ska behandlas lika, dvs. f4 samma
ritt och mojlighet att {4 sin sak provad.

Likformig tillimpning innebir alltsd att lika fall ska behandlas
lika och att likartade bedémningar ska goras i drenden med lik-
artade forutsittningar. Hir kan ocksd liggas till att hinsyn ska tas
till specifika forhillanden som kan beaktas inom lagstiftningens
ramar.

I den foreslagna myndigheten skapas forbittrade forutsittningar
for att styra eller pdverka beslut och dtgirder inom hela férvalt-
ningen. Detta, 1 sin tur, skapar férutsittningar f6r ett mer likfor-
migt beslutsfattande och en mer enhetlig rittstillimpning.

For att likformig tillimpning ska kunna ske krivs att ett antal
kriterier uppfylls. Hir tas en del kriterier som har biring pa styr-
ning och organisation upp. En sidan ir att virderingar behéver vara
likartade hos handliggare/beslutsfattare. Attityder och virderingar
hos chefer har ocksg stort genomslag med avseende pd hur t.ex. en
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ny bestimmelse ska tillimpas. Det dr dirfor viktigt med aktiviteter
dir gemensamma virderingar skapas och férankras.

Handliggningens och beslutsfunktionernas organisation har ocksi
betydelse for hur likformig och rittvis tillimpningen av regelverket
blir. Rent allmint kan sigas att risken f6r olikformig tillimpning ir
storre ju fler personer som tillimpar en viss bestimmelse i och med
att fler personer gor tolkningar och ligger in sina egna virderingar
nir beslut ska fattas. Om handliggningen/beslutsfattandet dess-
utom ir férdelad pA manga enheter och det dessutom ir l3gfre-
kventa drenden okar risken for olikformighet.

Handliggarnas och beslutsfattarnas kompetens ir ocksd viktig for
likformigheten. Med kompetens menas kunskaper inom det egna
verksamhetsomridet, inom angrinsande verksamhetsomriden samt
kinnedom om foérhillanden 1 6vrigt i samhillet som kan ha bety-
delse for det egna arbetet samt férmdga att s6ka vigledning i for-
arbeten, rittspraxis m.m. En gemensam kompetensférsorjning for
handliggare i hela den nya myndigheten ir dirfor viktig.

Aven handliggarstod, blanketter m.m. ir faktorer som piverkar
hur tillimpningen av socialférsikringslagstiftningen blir.

Mot bakgrund av det som ovan sagts anser utredningen att den
nya myndigheten kan styra mot en mer likformig tillimpning
genom bl.a. férankring av gemensamma virderingar i myndigheten,
organisation av handliggningen och beslutsfunktionerna, kompe-
tensutveckling samt handliggningsstéd genom I'T m.m.

3.5 Principer for fordelning av ansvar och uppgifter

Bedomning: Utredningen anser att en lingtgiende delegering
av ansvar och decentralisering av uppgifter bér ske 1 den nya
myndigheten.

Utredningen anser vidare att mojligheten till kunskapscentra
med specialistkompetens t.ex. kring olika férméner, verksam-
hetsprocesser eller kundgrupper bor utvecklas.

Utredningen anser att nir det giller den nya myndigheten ir
nirhetsperspektivet viktigt vid samverkan med andra aktérer
inom rehabiliteringsomridet.

Utredningen anser ocksd att det i samband med genomféran-
det av den nya socialférsikringsmyndigheten ir mojligt att gora
effektivitetsvinster bl.a. nir det giller att samordna olika admi-
nistrativa funktioner.
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De bedémningar som utredningen gor i det f6ljande utgdr frin att
det ir myndigheten, som sjilv bér fastsld férdelningen av ansvar,
befogenheter och funktioner i myndigheten genom arbetsord-
ningen. Vissa fragor ir dock sddana, att avgorandet bor ske av
regeringen och inte av myndigheten. Regeringen styr i sidana fall
normalt myndigheten genom en instruktion. Instruktionen innebir
en inskrinkning i myndighetens frihet att sjilv besluta. Utred-
ningen redogdr 1 avsnitt 9.3.3 f6r nigra av de centrala frigor som
limpligen bér regleras i myndighetens instruktion. Nigra grund-
liggande frigor av organisatorisk natur — som inrittandet av regio-
nala férsikringsdelegationer, socialférsikringsridet, en 6verdirek-
tér och vissa samordningsfrigor — bor regleras dir. Den allminna
inriktningen bér dock vara att regeringen ska vara restriktiv med
att inskrinka den nya myndighetens mandat att sjilv bestimma sin
organisation.

Det finns inga riktlinjer frn regeringen nir det giller férdelning
av ansvar och uppgifter mellan central, regional och lokal nivd inom
en myndighet. Dock kan de grundliggande férvaltningspolitiska
virdena demokrati, rittssikerhet och effektivitet samt regeringens
forvaltningspolitiska handlingsprogram fungera som en checklista
fér vad myndigheterna bér tinka pd nir de nirmare férdelar ansvar
och uppgifter inom sin organisation.

Nedan foljer en presentation av fyra principer f6r fordelning av
ansvar och uppgifter. Aven om det gir att rent teoretiskt anvinda
enbart en av dessa principer inom en organisation ir det inte prak-
tiskt mojligt eller ens 6nskvirt. Inte heller ir det praktiskt mojligt
att anvinda alla principerna samtidigt inom alla delar av organisa-
tionen. Det giller dirfér att finna den ritta avvigningen mellan
principerna for varje del av verksamheten.

3.5.1 Renodling av roller

For att uppnd en effektiv styrning av myndighetens verksamhet bor
det vara tydligt klargjort vilken funktion varje nivd i organisationen
ska ha. Bildandet av en myndighet ger 6kade méjligheter att gora
detta.

Utredningen har i sitt delbetinkande féreslagit en styrelse med
fullt ansvar. Denna styrelse har ansvaret fér verksamheten och
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delegerar sitt ansvar i vissa avseenden. I arbetsordningen fér den
nya myndigheten regleras denna delegering.

Utredningen anser att viktiga utgingspunkter bér vara att myn-
digheten ska ledas av liten kompetent ledning med tydligt ansvar
och tydliga befogenheter samt tillrickligt med resurser till sitt
forfogande. Samtidigt som vissa gemensamma mal, policies och
riktlinjer ska omfatta hela myndigheten bér en ldngtgiende delege-
ring av ansvar och decentralisering av uppgifter ske. Huvuduppgift
for den centrala nivin med myndighetsledningen (huvudkontoret)
ir strategisk ledning och styrning samt vissa stabsfunktioner. I
detta ligger att leda arbetet med strategiska styrdokument, mil for
verksamheten och dterrapportering av dem, policies for hela myn-
digheten, gemensamma virderingar m.m.

Dagens organisation har skapat resurser, erfarenheter och kom-
petenser inom férsikringskassorna. I den nya myndigheten kan
centrala funktioner eller visst verksamhetsansvar fér hela organisa-
tionen, t.ex. utvecklings- expert- och supportverksamhet, med for-
del liggas i olika delar av landet. Det dr 6nskvirt att detta vervigs i
det framtida arbetet med verksamhetsutveckling.

Den operativa verksamheten bor bedrivas pd olika sitt inom
olika irendeslag. Den kan bedrivas pd olika lokalkontor inom
samtliga lin, koncentreras till ndgra lin eller till ett stille i landet.

3.5.2 Koncentration

Bla. utvecklingen inom IT har gjort det mojligt att samla han-
teringen av ett visst drendeslag till en eller ett fital platser. Den
frimsta fordelen med sidan koncentrerad handliggning ir att de
anstilldas kompetens hojs, eftersom de nu idgnar hela sin tid &t
irendeslag som de tidigare kom i kontakt med mer sillan. Det finns
ocksd goda mojligheter att diskutera svira drenden med insatta
kolleger. Detta bidrar till att héja kvaliteten 1 besluten och hojer
effektiviteten i handliggningen.

En status som specialist gor dven handliggartjinsterna mer
attraktiva pd arbetsmarknaden. Koncentration innebir ocks3 att det
gir att forligga handliggning av ett drendeslag till en plats dir det
gdr att rekrytera personal med ritt kompetens, sisom pi orter med
universitet eller hogskolor med sirskild inriktning.

Bland nackdelarna med irendekoncentration finns frimst sidant
som pdverkar medborgarens kontakt med handliggare och sidant
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som kan forsimra kvaliteten pd besluten, t.ex. 6kade svirigheter till
kontroll pa plats.

Med koncentration av vissa irendeslag till en eller ett fital platser
1 landet minskar méjligheterna till personliga méten. Kontakten
mellan handliggare och medborgare far i stillet skétas pd andra
sitt. Erfarenheterna frin férsikringskassans enhet i Luled, som
handligger alla landets irenden om efterlevandepension, visar att
kunderna har uppskattat att de snabbt per telefon kunnat nd en pd
omridet kunnig handliggare.

Koncentrering till ett stille kan ocksd gora att det dr svirt att
bedéma verksamhetens effektivitet och produktivitet, eftersom det
inte ir mojligt att "benchmarka”, dvs. jimféra sig med andra.

Koncentrerad handliggning kriver en analys av kundmétet, det
vill siga kundbehov f6r den specifika f6rminen. Dessa méste avvi-
gas mot krav pd effektivitetsvinster. Detsamma giller innan man
beslutar om hur beslutsfunktionen inom vissa irendeslag bor orga-
niseras med tanke pd bl.a. behovet av personlig instillelse.

Tilliggas bor ocksa att for ett visst drendeslag kan det vara limp-
ligt med koncentrerad handliggning medan besluten bér spridas till
funktioner pa olika stillen i landet. T andra fall kan handliggningen
behéva goras pd minga olika arbetsstillen, medan besluten kan
koncentreras.

Utredningen anser att en limplig form av koncentrering ir att
bygga upp kunskapscentra med specialistkompetens kring t.ex.
olika férméner, verksamhetsprocesser eller kundgrupper.

I detta sammanhang bor det ocksd dvervigas om den nya myn-
digheten kan skapa en kontaktpunkt fér ett foretag som har verk-
samhet 1 flera lin. Sidana beslut miste givetvis tas efter samrdd med
berort foretag.

Vid éverviganden om koncentration av drenden ir det viktigt att
ha en helhetssyn och framférhllning vad giller den lokala nirva-
ron. Koncentration av ett drendeslag kan innebira att irendeming-
den sjunker pd vissa lokalkontor till en nivd dir det inte finns till-
rickligt arbetsunderlag for att fortsitta verksamheten.

Det ir dirfor viktigt att det finns en samsyn mellan olika myn-
digheter, att de har en gemensam servicestrategi och att de sam-
verkar s att de dr nirvarnade dir medborgarna finns. RFV arbetar
fér nirvarande tillsammans med Arbetsmarknadsstyrelsen, Cen-
trala Studiestddsnimnden, Riksskatteverket (RSV), Tullverket och
Statskontoret med ett regeringsuppdrag som handlar om att
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myndigheterna ska samverka lokalt och regionalt i syfte att gora
den offentliga servicen bittre och billigare.

Utredningen vill understryka att koncentration inte ir detsamma
som centralisering i den mening att verksamhet ska flyttas till
Stockholm. Ett bittre uttryck kan vara "linsspecialisering”. Det ska
uppfattas sd att det ska finnas en viss basverksamhet i alla lin, men
att de olika kontoren ocksd kan fi vissa uppgifter som ir gemen-
samma f6r flera lin.

3.5.3 Narhet

Principen om att beslut ska fattas s nira dem som berérs som
mojligt kan dels handla om irendehantering, dels organisatoriska
beslut.

Handliggning av irenden dir personliga moten, handgriplig
kontroll (t.ex. arbetsplatsbesék) eller kunskap om lokala férhillan-
den behévs 1 stor utstrickning kan vara svdr att koncentrera. Det
behéver diremot inte innebira att handliggningen av alla sddana
drenden ska finnas kvar pd samma plats dir de tidigare har hand-
lagts.

Vid beslut om organisation (t.ex. placering av lokalkontor,
utformande av samridsformer) bér naturligtvis den berérda nivén
vara inblandad, eftersom det dir finns férstielse for de lokala for-
utsittningarna.

Utredningen anser att nir det giller den nya socialférsikrings-
myndigheten ir nirhetsperspektivet viktigt vid samverkan med
andra aktérer om rehabilitering. Eftersom samverkan sker pa
kommun- och linsnivd miste myndigheten finnas representerad
dir. For 6vrigt ir det viktigt att myndigheten beaktar de olika for-
hillanden som rdder i olika delar av landet nir servicen till med-
borgarna planeras.

3.5.4  Effektivisering

Vid ombildandet av flera separata organisationer till en myndighet
finns mojligheter att gora effektiviseringsvinster genom att sam-
ordna administrativa funktioner. Exempelvis kan upphandlingar
och internutbildning samordnas och dirmed genomféras mer
effektivt och med hogre kvalitet.

48



SOU 2003:106 Styrning och organisation

Utredningen anser att det inom den nya socialférsikringsmyn-
digheten ir mojligt att gora effektivitetsvinster bl.a. nir det giller
att samordna olika administrativa funktioner.

3.6 Nagra arbetsgivarpolitiska fragor

Utredningen bedomer:

e att delaktighet, samverkan och dppenhet pd arbetsplatserna
méste vara ledstjirnor i den nya myndigheten, inte minst i
det kommande férindringsarbetet,

e att den samlade utbildnings- och kompetensnivin inom
socialférsikringens administration behéver héjas och att
den interna personalrérligheten behéver uppmuntras,

e att arbetsgivaren, medarbetarna och de lokala personalorga-
nisationerna behover samverka fér att skapa en bittre
arbetsmiljo,

e att det dr viktigt att arbetsgivaren tar ett tydligt ansvar fér
att sdvil rekrytering som avveckling av personal gérs pd ett
bra sitt,

e att vissa frigor som utredningen tagit upp kan parterna
behova avtala om, t.ex. att personalen i den nya myndig-
heten bér anstillas i myndigheten och placeras pa linsniva,

e att det dr angeliget att det sker en inventering och analys av
de avtal mellan parterna och de gemensamma anordningar
som finns. En sddan behover arbetsgivare och fack gora till-
sammans s snart det stdr klart att en ny socialférsikrings-
myndighet ska bildas.

3.6.1 Bakgrund

Med arbetsgivarpolitik avser utredningen frigor om personal- och
chefsférsorjning, kompetensutveckling, personalrérlighet, 16ne-
och andra anstillningsvillkor, jimstilldhet, etnisk och kulturell
méngfald samt frigor om arbetsférhllanden och arbetsmiljo.

Malet f6r den statliga arbetsgivarpolitiken ir enligt den senaste
budgetpropositionen 2003/04:1 en samordnad statlig arbetsgivar-
politik som sikerstiller att relevant kompetens finns foér att 8stad-
komma efterfrgat resultat.
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Arbetsgivarpolitikens inriktning dr att de statliga arbetsgivarna

inte ska vara l6neledande,

e ska striva efter att 6ka den etniska och kulturella mingfalden
bland de anstillda p4 alla nivéer,
ska 6ka andelen kvinnor pd ledande befattningar,
ska verka for en god arbetsmilj6 1 syfte att minska sjukfrdnva-
ron.

Regeringen menar ocksd i budgetpropositionen att uppféljnings-
systemet av myndigheternas kompetensférsérjning, som inférdes
1997, bor utvecklas 1 syfte att knyta det nirmare budgetprocessen.
Utover redan fattat beslut att redovisningen av kompetensforsorj-
ningen fortsittningsvis ska ske i myndigheternas &rsredovisningar
kommer krav pd redovisning av mal och méaluppfyllelse att stillas i
regleringsbreven f6r 2004. Bakgrunden till detta ir att kompetens-
forsorjningens koppling till budgetprocessen och évrig verksamhet
ska tydliggoras.

Utredningen menar att det ir viktigt att den nya socialforsik-
ringsmyndigheten har en tydlig arbetsgivarpolitisk strategi, som
stddjer verksamheten, ger de anstillda utveckling i1 arbetet och
mdjlighet att kombinera arbetslivet med livet utanfor arbetsplatsen.
Myndigheten méste f3 de organisatoriska, personella och ekono-
miska férutsittningar som behévs for detta.

Den attraktiva arbetsplatsen bér byggas med individuell anpass-
ning och utveckling, delaktighet och samhérighet. Samtidigt maste
det tas hinsyn till det utgingslige som finns i dag. Enligt rddande
organisationskultur (se 3.1) finns det t.ex. i dagsliget en konflikt
mellan den kollektivistiska kulturen och medarbetarnas — framfér
allt de yngre medarbetarnas — behov av individuell feedback och
individuella 16sningar.

3.6.2 Kompetensforsorjning

I kompetensfoérsorjningen innefattas sivil en analys av kompetens-
behov som rekrytering, kompetensutveckling och personalavveck-
ling.

Mal for kompetensbehovet i den framtida myndigheten ska for-
muleras. En kompetensutvecklingsstrategi, sammanhéllen kompe-
tensutveckling och individuell kompetensplanering behévs. De
utmaningar som den nya myndigheten stdr infér 1 form av bla.
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generationsvixlingen och nya intensifierade insatser inom rehabi-
literingsarbetet medfor ett stort samband mellan budgetutrymmet
och forutsittningarna fér kompetensférsorjningen. Kompetensfor-
sorjningen ir ett medel for att nd verksamhetens mal och kan dir-
for inte hanteras fristiende frin myndighetens verksambhet.

Utredningen anser att den samlade utbildnings- och kompetens-
nivdn inom socialférsikringens administration behéver hojas. Den
interna personalrérligheten behéver uppmuntras, dels fér att indi-
vider ska utvecklas, dels for att erfarenhetsutbytet inom myndig-
heten ska 6ka. En intern rérlighet bidrar ocksd till att skapa en
gemensam kultur.

Kompetensutveckling innebir bde utbildning i form av kurser
och utbildning/utveckling i form av erfarenhetsutbyte, vidgade och
nya arbetsuppgifter, mentorskap, handledning, praktiktjinstgoring,
utbytestjinstgoring, cirkulationstjinstgéring m.m. Kompetens-
utveckling ger medarbetaren méjligheter att utféra nya eller for-
indrade arbetsuppgifter. Det stirker ocksi myndighetens effekti-
vitet och beredskap inf6r f6rindringar.

Vid satsningarna pd kompetensutveckling miste utveckling av
ledare/chefer uppmirksammas. Chefsférsérjningen ir en viktig
friga for den nya myndigheten. Inte minst under den kommande
férindringsprocessen kommer cheferna att ha en viktig uppgift
som forindringsagenter. De kommer inte enbart vara med och
styra en mycket stor myndighet med personal i hela landet utan
ocksd 4 mota medarbetares frustration i samband med en stor for-
indring. Detta kriver att cheferna har personlig mognad. Det kri-
ver ocksd att det bland cheferna finns en gemensam bild av virde-
ringar, normer och attityder som bér gilla i den nya organisatio-
nen.

Det ir viktigt att myndigheten utifrén en analys av sitt kompe-
tensbehov rekryterar personal si att den sammanlagda kompeten-
sen pd myndigheten blir tillrickligt hog. T detta ingdr bla. att de
enskilda medarbetarna och cheferna bor ha sdvil olika kompetens
och kunskap som olika 3lder, kon, etnisk bakgrund m.m. Medarbe-
tare och chefer med olika sorters kompetens och erfarenhet har
olika infallsvinklar p& problem och arbetsuppgifter, vilket gér det
littare att utveckla arbetet och komma fram till nya 16sningar.

Myndigheten behover bla. ritt balans mellan kontinuitet och
férnyelse. Den nuvarande 3ldersstrukturen, som socialforsik-
ringens administration delar med manga andra verksamheter, riske-
rar att leda tll bdde brist pd flexibilitet och kontinuitet. Gruppen
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som ir fodd pd 1940-talet ir inte sirskilt rorlig, dvs. dessa personer
overgdr sillan till nya arbetsuppgifter hos sin arbetsgivare eller slu-
tar och tar anstillning hos en annan arbetsgivare. Om flertalet av
dem sitter kvar pd samma befattningar tills de pensioneras leder det
till bristande flexibilitet samtldlgt som det pd sikt uppstir ett kon-
tinuitetsproblem. Vid pensionsavgingen kommer nimligen i stor
utstrickning en generation som naturligen skulle ta 6ver att saknas.
Nir myndigheten utarbetar sina strategiska mal fér kompetens-
férsorjningen behover dessa frigor uppmirksammas.

Beldningssystemen inom socialférsikringens administration ir
ofta kollektiva. Milen ir sillan nedbrutna till individnivd, nigot
som efterfrigas av den yngre generationen. En effekt av detta kan
vara att man har svirt att {3 genomslag fér individuell 16nesittning.
En annan att framfor allt yngre anstilldas férvintningar pd indivi-
duell aterkoppling och uppmirksamhet inte uppfylls, vilket kan
resultera 1 att de soker sig till andra arbetsgivare. Detta omride
behéver utvecklas, som en del 1 en strategi fér att hantera framtida
personalférsoérjning och dir bla. chefsutveckling ir ett viktigt
medel.

Aven om de anstillda i stor utstrickning troligen kommer att
vilja att fortsitta 1 den nya myndigheten (se vidare avsnitt 3.6.6),
kan viss personalavveckling komma att ske. Att denna gir till pd ett
tydligt och virdigt sitt dr viktigt sdvil f6r personen som far g& som
for organisationens goodwill och fér dem som ir kvar.

3.6.3  Jamstélldhet och etnisk mangfald

Statliga arbetsgivare ska 6ka andelen kvinnor pd ledande befatt-
ningar och striva efter att 6ka den etniska och kulturella mingfal-
den bland de anstillda pd alla nivier. Detta sigs bl.a. i den senaste
budgetpropositionen (prop. 2003/04:1).

Ambitionerna om jimstilldhet och etnisk sammansittning méste
f3 genomslag i tydliga mal f6r den nya myndigheten. Medarbetarna
inom socialférsikringsadministrationen méter och arbetar med
minniskor av olika etnisk och kulturell bakgrund. Bl.a. dirfor ir
det viktigt att det finns chefer och medarbetare med andra etniska
bakgrunder dn den traditionellt svenska. Det dr ocksd praktiskt att
det finns handliggare som kan prata andra vanliga sprik in svenska
pa de kontor dir minga kunder pratar andra sprik.
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3.6.4  Delaktighet och mojlighet att paverka

Delaktighet, samverkan och 6ppenhet pd arbetsplatserna miste vara
ledstjirnor i den nya myndigheten, inte minst i det kommande f&r-
indringsarbetet. Medarbetarna ska uppmuntras att ta eget ansvar.

Ett samverkansavtal bor slutas mellan den nya myndigheten och
de fackliga organisationerna. Avtalet reglerar formerna fér det
inflytandesystem som ska gilla inom myndigheten. Det syftar till
en férdjupad samverkan mellan aktdrerna. Samverkanssystemet ir
en vidareutvecklad och férenklad tillimpning av lagen om med-
bestimmande i arbetslivet (MBL), arbetsmiljélagen (AML) och
Avtalet om férhandlingsordning i frigor om tillsittning av vissa
tjanster hos staten (ATS).

3.6.5  Arbetsmiljén

Arbetsmiljdarbetet méste bli dnnu bittre. Eftersom arbetet med att
minska sjukskrivningarna ir en viktig uppgift f6r myndigheten ir
det visentligt for legitimiteten att myndigheten sjilv har en god
arbetsmiljo med {3 sjukskrivningar. Naturligtvis ska myndigheten
dven ha en bra rehabiliteringsverksamhet for de anstillda som
behover det.

En god arbetsmiljé ir dessutom en viktig konkurrensférdel nir
den nya myndigheten konkurrerar med andra arbetsgivare om
arbetskraften. En god arbetsmiljo och en arbetsorganisation som
ger mojligheter till personlig utveckling och ¢kat ansvar innebir en
viktig stimulans fér medarbetarna. Arbetsplatser med en bra fysisk
miljé samt meningsfulla och utvecklande arbeten skapar arbetsfor-
hillanden med minskad frinvaro, 6kat engagemang och forbittrad
kvalitet. Ett effektivt arbetsmiljdarbete kriver fortlépande utbild-
ning i arbetsmiljofrigor.

Arbetsplatser, arbetsmetoder, arbetsorganisation, arbetstider och
arbetsforhillanden ska ordnas sd att de limpar sig f6r olika perso-
ner i olika skeden av livet. En vil utvecklad arbetsorganisation som
tar hiansyn till minniskors olika férutsittningar och behov ir viktig
for att minniskor ska utfora ett gott arbete. Arbetsgivaren, medar-
betarna och de lokala personalorganisationerna behéver samverka
for att skapa en god arbetsmiljé.
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3.6.6  Anstdllningsavtal och arbetsrattsliga fragor

En sammanhillen statlig socialfrsikringsadministration som
utredningen féresldr kommer bl.a. innebira att forsikringskassorna
inte lingre kommer att utgdra ett eget avtalsomride dir Arbets-
givarverket tillsammans med Forsikringskasseférbundet foretrider
arbetsgivarsidan. Den nya socialférsikringsmyndigheten kommer
liksom andra statliga myndigheter som lyder direkt under rege-
ringen att bli obligatorisk medlem 1 Arbetsgivarverket.

Den nya myndigheten kommer ocks3 att ha en gemensam [6ne-
politik och gemensamma anstillningsvillkor f6r all personal. Med
en myndighet och en arbetsgivarpolitik finns det bittre férutsitt-
ningar att skapa enhetliga kompetenskrav fér samma slags arbets-
uppgifter. Rorlighet och karriir som riksspecialist bér ocksd vara
littare att uppnd med en organisation. Gemensamma avtal bér
ocksd goéra att arbetstidsavtal, bilersittning m.m. blir enhetliga.
Lonenivin och léneutvecklingen pd forsikringskassorna kommer
ocks3 att anpassas till férhillanden p4 andra statliga myndigheter.

Det finns minga centrala avtal mellan parterna och dessutom ir
parterna dgare/ansvariga for tre gemensamma anordningar: Trygg-
hetsstiftelsen for forsikringskasseomridet, Forsikringsforeningen
for forsikringskasseomrddet (FFO) och Utvecklingsridet for for-
sikringskasseomrddet (ideell f6rening). Dirutdver finns det lokala
avtal 1 varje forsikringskassa. En inventering och analys av allt detta
behéver nuvarande arbetsgivare och de fackliga organisationerna
gora tillsammans s snart det stir klart att en ny socialférsikrings-
myndighet ska bildas.

Eftersom verksamheten pd forsikringskassorna och pd RFV
overgdr till den nya myndigheten, ir 6 b§ lagen (1982:80) om
anstillningsskydd tillimplig. De bestimmelserna innebir att de rit-
tigheter och skyldigheter pid grund av de anstillningsavtal och
anstillningsférhillanden som giller vid tidpunkten f6r 6vergdngen i
princip fors 6ver till den nya arbetsgivaren. I praktiken betyder det
alltsd att anstillningsavtalen automatiskt kommer att dverforas till
den nya myndigheten om arbetstagaren inte motsitter sig det.

Foér att undvika onédig oro bland personalen i omstillnings-
arbetet bor vissa personalfrigor klaras ut sd tidigt som méjligt i
processen. Det giller frigor om placering, 6vergdngsregler for per-
sonalens pensionsférméner och eventuella turordningsregler. Vissa
fragor kan parterna behova avtala om, t.ex. att personalen i den nya
myndigheten bér anstillas i myndigheten och placeras pa linsniva.
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3.7 Principer for IT-styrning

Bedémning: Utredningen anser att grundorsaken till flertalet av
problemen med IT-styrningen beror pd den nuvarande verk-
samhets- och organisationsstrukturen inom socialférsikrings-
administrationen samt en svag bestillarkapacitet inom RFV.
Dessutom finns brister i samverkan mellan bestillare och utfs-
rare av I'T-stodet.

Om utredningens férslag om en sammanhillen statlig myn-
dighet ledd av en styrelse med fullt ansvar genomférs skapas
visentligt férbittrade férutsittningar for uppbyggnaden av en
effektiv och vil anpassad I'T-verksamhet i den nya myndigheten.

Dessutom behover bestillarfunktionen 1 den nya myndig-
heten forstirkas. Bestillare och utférare av IT behéver samverka
bittre 1 gemensamma projekt med tydlig och enhetlig ledning.

Utifrdn de krav och médl som ska gilla fér den nya socialforsik-
ringsmyndigheten behandlas konsekvenserna fér styrning av och
ansvarsfoérdelning inom IT. Det giller frimst regeringens styrning,
men pd grund av att problemen inom denna verksamhet varit si
stora och utredningsdirektiven sirskilt tagit upp styrning av IT ir
det rimligt att utredningen dven ger rekommendationer till social-
férsikringsadministrationen internt.

3.7.1 Vilka problem ska losas?

Nir det giller den hittillsvarande IT-verksamheten har ANSA
iakttagit bl.a. f6ljande grundliggande problem:

e Regeringens mél och intentioner med verksamhetsutveckling
och IT-anvindning har inte tillgodosetts i énskvird utstrick-
ning. Diremot bedéms den l6pande produktionen fungera
timligen vil.

e RFV:s roll som systemigare med ansvar for socialférsikrings-
administrationens gemensamma och obligatoriska system har
ett svagt genomslag vilket medfért osikerhet samt bristande
styrning och uppféljning i utvecklingsarbetet.

o Svag beslutskapacitet, administrativ tungroddhet och splittrad
ansvarsfordelning, bl.a. beroende pd en komplex samrids- och
samverkansstruktur mellan férsikringskassorna och olika delar
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av RFV. Forhdllandena medfér effektivitetsproblem bla.
beroende pi ett komplicerat partssammansatt férhandlingsfor-
farande dir férankring och behovsanalys ska ske mot varje for-
sikringskassa, som 1 sin tur kan ha olika uppfattningar om vilka
krav som ska tillgodoses.

Enligt Statskontoret, som p3 regeringens uppdrag f6ljt IT-utveck-
lingen inom socialférsikringsomrddet 1997-2002, ir grundorsaken
till flertalet av de problem som kunnat iakttas under en ling f6ljd
av 4r den nuvarande verksamhets- och organisationsstrukturen
inom socialférsikringsadministrationen. Utredningen stiller sig
bakom denna uppfattning. Det innebir inte att problemen med
automatik upphér som en f6ljd av att utredningens forslag om en
sammanhillen statlig myndighet ledd av en styrelse med fullt
ansvar genomfdrs. Diremot skapar en sddan ordning visentligt
forbittrade forutsittningar f6r uppbyggnaden av en effektiv och vil
anpassad IT-verksamhet i den nya myndigheten.

Forslagen/bedémningarna som hir redovisas r av principiell art
och tar i férsta hand fasta pd styrning, ansvarsférhillanden, bestil-
lar-/leverantérsrollen och uppféljning. Specifika frigor rorande
bla. teknikval, formerna fér utveckling, drift och férvaltning,
anvindarstdd och metodfrigor avgors av den nya myndighetens
ledning och limnas dirmed utanfér utredningens fortsatta Gver-
viganden.

3.7.2 Riktlinjer for den framtida IT-verksamheten

Utredningen har i sitt delbetinkande angett foljande forutsitt-
ningar och riktlinjer fér utformningen av den nya myndighetens
IT-verksamhet:

e En huvudman - en verksamhet — ett sammanhillet ansvar f6r
verksamhet och verksamhetsutveckling. Det samlade verksam-
hetsansvaret med tillhérande befogenheter miste vara entydigt
definierat vad avser regeltillimpning, férsikringsadministra-
tion, resursanvindning, resultat och verksamhetsutveckling.
Verksamhetsansvarig ska vara entydig bestillare av verksam-
hetsutveckling, inklusive IT-stédet och svara for att verksam-
heten erbjuds ett effektivt och indamalsenligt IT-stdd.

e Enmyndighetsmodellen och dess beslutsstruktur ska medge att
verksamhetsutveckling med dess olika aspekter bdde kan och i
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limplig utstrickning bor delegeras till olika delar och geogra-
fiska omrdden inom myndighetens organisation. En samman-
hillen myndighet frimjar effektiviteten och férutsittningarna
for att arbetssitt och metoder pa ett enklare sitt utvecklas och
sprids till hela organisationen och dess olika beslutsnivier.

¢ Inflytande och medverkan i den nya myndighetens besluts- och
utvecklingsprocesser ska utformas mot bakgrund av frigornas
omfattning och karaktir (i dagsliget lyfts dven detaljbeslut upp
pd direktionsnivd).

e Renodling av ansvar och minskad komplexitet 1 beslutsfattan-
det medger 6kad 6verblick och forbittrad styrning vilket 1 sig
fraimjar effektiviteten i stort och dirigenom dven inom IT-
verksamheten.

e Styrningen av IT ska inordnas i verksamhetens ordinarie styr-
system med innebérden att IT inte ska behandlas &tskilt frin
andra administrativa och verksamhetsmissiga frigor. Specifika
frigor rérande bla. driftorganisation, anvindarsupport och
metodfrigor sorterar ansvarsmissigt under myndighetens led-
ning och limnas utanfér utredningens dverviganden.

o IT-verksamhetens omfattning, utformning och dimensionering
ir direkt beroende av den verksamhets- och organisations-
struktur som viljs fér den nya myndigheten liksom naturligtvis
den nya myndighetens uppgifter och ansvar.

3.7.3 Roller och ansvar
Myndighetens ledning

Myndighetens ledning ansvarar ytterst for att myndigheten och de
anstillda erbjuds ett effektivt och dndamalsenligt IT-stod i verk-
samheten. Ledningen beslutar i frigor om IT-strategi, IT-verksam-
hetens overgripande styrning, organisering, resursallokering samt
resultatuppféljning.

Utredningen har féreslagit en styrelse med fullt ansvar, vilket
innebir att den ir ansvarig f6r beslut om bl.a. leveransorganisatio-
nens uppgifter och stillning i férhillande till bestillarorganisatio-
nen, organisationens styrning och uppféljning, dimensionering,
kompetens, finansiering och kostnader samt férutsittningar for
utflyttning av viss verksamhet. Styrelsen behover ta stillning till
om den har tillrickligt underlag foér att kunna ta stillning till detta
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eller om en 6versyn bor ske 1 samband med den nya myndighetens
uppbyggnad.

Bestéllarfunktionen — Verksambetsansvariga

Kraven p3 likformighet och effektivitet kriver gemensamma
system for hela myndigheten. Riksgemensamma system ska vara i
princip samtliga system som bidrar till en likformig handliggning
och foérsikringstillimpning samt 1 &vrigt system som av effektivi-
tetssynpunkt bor utvecklas och drivas f6r gemensam anvindning.

De verksamhetsansvariga ska avgora vilka system som ir riks-
gemensamma och avsedda fér obligatorisk anvindning. Verksam-
hetsansvariga dr bestillare av de riksgemensamma forsikrings-
systemen och 6vriga system fér gemensam anvindning samt har
ocksd ansvar for att godkinna och i olika avseenden félja upp och
utvirdera levererade lsningar.

Bestillarfunktionens organisatoriska utformning kan variera
beroende pd den aktuella verksamhetens karaktir och dirmed iven
omfattningen vad giller kravformulering betriffande det aktuella
systemets/systemens innehll, funktionalitet och nirmare utform-
ning. Det betyder att de stora och komplexa férsikringsslagen kan
kriva sirskilda organisatoriska l¢sningar/enheter medan det i andra
fall kan vara en deluppgift hos personal med centrala uppgifter vad
giller férsikringstillimpning.

Leveransorganisationen

RFV Data har ibland kritiserats for att inte kunna leverera det IT-
stdd som forsikringskassorna behéver. Enligt Statskontorets
mening grundar sig problemen pd en svag bestillarkapacitet inom
RFV, vilket 1 sig har medfért problem i RFV Datas utvecklings-
verksamhet. Statskontoret menar att en 16sning pd hittillsvarande
problem ir en visentligt stirkt bestillarfunktion i den nya myndig-
heten. Utredningen menar ocksd att bestillare och utférare av IT
behéver samverka bittre 1 gemensamma projekt med tydlig och
enhetlig ledning. Planering av IT-projekt bor 1 sin helhet ske i
gemensamma system.

Aven en 6versyn av RFV Datas verksamhetsinriktning, resurser
och kompetens, kostnader m.m. kan behévas som grund fér den
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nya myndighetsledningens stillningstaganden om bl.a. relationen
mellan verksamhet i egen regi och entreprenad, menar Statskonto-
ret. Utredningen stiller sig bakom Statskontorets bedémning av
leveransorganisationen, men menar dock att frigan om en eventuell
dversyn bor avgéras av den nya myndighetens ledning.

Stabsfunktionen

Som stdd- och beredningsorgan f6r myndighetens ledning bér en
sirskild funktion inrittas i den nya myndigheten. Till huvudupp-
gifterna hor att bistd sakverksamheten/verksamhetsansvariga 1 sina
roller som bestillare av I'T-stéd, utredning/utveckling av underlag
for beslut om gemensam teknikutveckling/systemfornyelse och
andra verksamhetsgemensamma strategifrigor, 6vergripande krav
pd sikerhetslosningar etc. Stabsfunktionen kan i limpliga delar
ocksd vara bestillare av vissa gemensamma stédfunktioner och inf-
rastruktur.

Aven om bestillaransvaret finns i verksamheten miste det finnas
en samordnande IT-funktion fér strategifrigor, férvaltning och
utveckling av infrastrukturen och ett samordnande projektkontor.

Infér uppbyggnaden av den nya myndigheten ir det viktigt att
uppmirksamma behovet av och uppgifterna f6r en effektiv stabs-
funktion.

Kundorganisationen

Utformningen av den framtida kundorganisationen ir starkt
beroende av den nya myndighetens verksamhetsutveckling. Inte
minst frigan om 6kad koncentration av vissa drendeslag kan starkt
komma att paverka uppbyggnaden och dimensioneringen av denna
organisation. Dirmed mdste dven IT-stédets omfattning, innehill
och geografiska spridning utformas mot bakgrund av hur verksam-
hetsuppgifterna och ansvaret 1 stort férdelas inom den nya myn-
digheten.

Generellt giller dock att de verksamhetsansvariga beslutar om
vilket IT-stéd som ska tillhandahillas inom kundorganisationen
samtidigt som denna pd lokal eller regional nivd har betydelsefulla
uppgifter vad giller kravstillande pd det IT-st6d som verksamheten
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kriver. Samverkan mellan verksamhetsansvariga och utférare av IT-
stodet behover utvecklas i den nya myndigheten.

Anvindarna

En effektiv systemutveckling och férvaltning férutsitter en mycket
hég grad av férankring och deltagande frdn anvindarna av IT-st6-
det. Bestillarrollen och systemutvecklingsprocessen i évrigt forut-
sitter dirmed samrdd, samverkan och deltagande frin sivil lokal
som regional niv4.

Anvindarna deltar ocksd i kravstillandet vad giller dels behovet
av allmin IT-relaterad kompetensutveckling och utbildning, dels pd
systemens utformning och anvindbarhet genom deltagande 1 olika
utvecklingsprojekt m.m. Anvindarkraven kanaliseras i normalfallet
via bestillaren som svarar fér de slutliga bestillningarna vad giller
utvecklings- och férvaltningsinsatser.

3.7.4  Sarskilda dvervdganden
Finansiering och kostnader

Finansieringen bor hillas samman i den nya myndigheten. I nor-
malfallet sker finansieringen av sdvil investeringar i utrustning som
utveckling, drift och férvaltning inom ramen fér myndighetens
tilldelade ramar. Detta forutsitts vara fallet vare sig uppgifterna
utférs av egen personal eller via olika externa dtaganden pd uppdrag
av den nya myndigheten.

Teknisk infrastruktur

For att myndighetens IT-verksamhet ska fungera 6ver hela landet
och kunna samverka med externa informationssystem, myndig-
heter, niringsliv och medborgare krivs styrning i friga om den
tekniska infrastrukturen. T detta ingdr bla. beslut om teknisk
plattform med servrar, nitverk, kommunikationsprotokoll, opera-
tivsystem och annan systemprogramvara, sikerhetslésningar samt
arbetsplatsutrustning.

Ansvaret f6r den tekniska infrastrukturen ska vara sammanhillet
och omfatta hela myndigheten. T detta ligger ocksd ansvaret for att
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utfirda det regelverk som ska vara styrande vid all teknikutveck-
ling, inklusive instruktioner f6r eventuell anslutning av utrustning
som inte ir myndighetsgemensam, t.ex. utrustning som anvinds
for sirskilda lokala behov.

Infrastrukturen bér — si ldngt det ir mojligt med hinsyn till
olika finansieringskillor — finansieras gemensamt for hela verksam-
heten.

Systemutvecklings- och systemforvaltningsmodell

En systemutvecklingsmodell bor styra formerna fér hur de gemen-
samma systemen ska utvecklas. Systemférvaltningsmodellen styr
pd motsvarande sitt formerna for forvaltning av system 1 drift. Med
denna utgingspunkt ankommer det pd den nya myndigheten att
besluta i frigor rérande metoder och modeller for utveckling, drift
och forvaltning av IT-systemen.

Egen regi eller entreprenad?

Definitionsmissigt dr all IT-verksamhet ett ansvar fér myndig-
heten. Inom ramen fér detta sammanhillna ansvar kan myndig-
heten vilja att bedriva hela IT-verksamheten i egen regi (nuvarande
RFV Data som en del av RFV), att anlita extern kompetens fér
specifika tidsbegrinsade uppgifter (konsultmedverkan) eller att
ligga ut bredare dtaganden (foretridesvis driftuppgifter) pa entre-
prenad (outsourcing). Vilken kombination av dessa mojligheter
som viljs bér grunda sig pd en bedémning av bl.a. limplighet, till-
gingen till kompetens och kostnader. Det ankommer pd den nya
myndighetens ledning att ta stillning till vilka uppgifter som bér
utféras av egen personal respektive externt anlitad kompetens.
Frigan om IT-verksamhet i egen regi eller entreprenad har varit
foremal for diskussioner kopplade till strivanden att dels utveckla
RFV Datas leveransférmdga och effektivitet, dels framtvinga en
nddvindig utveckling av RFV:s bestillarkapacitet. Det bor 1 detta
sammanhang dock noteras att RFV Datas driftorganisation har
varit foremdl for flera utredningar vars resultat visat att verksam-
heten 1 dessa delar 1 allt visentligt kan anses konkurrenskraftig vid
en jimforelse med externa tjansteleverantérer. Aven om det siker-
ligen finns utrymme foér 6kad kostnadseffektivitet inom driftverk-
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samheten ir det inte sjilvskrivet att en bredare outsourcing 1 hogre
utstrickning skulle bidra till en sddan utveckling.

Det finns ocksd ett betydande utrymme for effektivisering,
minskade kostnader och férbittrad leveransférméga i utvecklings-
arbetet. Ett sirskilt problem 1 detta sammanhang ir att RFV saknar
erforderlig kompetens och erforderliga resurser pd bestillarsidan.
Externa konsulter behéver i dagsliget anlitas i mycket stor
utstrickning.

Nir det giller systemforvaltningen bedrivs denna i huvudsak
med egen personal. Inom denna del av RFV Data finns en bety-
dande kompetens om verksamheten, tillimpningssystemen och
dess funktion. Detta humankapital ir en tillgdng f6r verksamheten
(och en konkurrensférdel) som mdste ersittas vid en outsourcing.
Potentialen for effektivisering eller 6kad leveransférmiga av
systemforvaltningen ir inte heller uppenbar.

Frigor rorande den tekniska infrastrukturen hanteras 1 dagsliget
inom RFV Data p3 ett i huvudsak tillfredstillande sitt. Problemen
inom omréddet hinger i allt visentligt samman med den nuvarande
organisationsmodellen med ibland besvirliga grinsdragningar
mellan RFV och kassorna.

Trots att de hittillsvarande problemen inom leveransorganisatio-
nen 1 hég grad har sin grund i den verksamhets- och organisations-
struktur som hittills gillt socialférsikringsadministrationen 1 stort
kan det finnas skil for den nya myndigheten att genomféra en
dversyn av leveransorganisationen i sin helhet. En sddan genomlys-
ning bér ta fasta pd bla. leveransorganisationens uppgifter och
stillning i foérhdllande till bestillarorganisationen, organisationens
styrning och uppféljning, dimensionering, kompetens, finansiering
och kostnader samt férutsittningar for utflyttning av viss verk-
samhet.

Det finns avslutningsvis skil att betona att alldeles oavsett om
vissa leveransfunktioner bedéms bli féremal f6r outsourcing méste
den nya myndigheten inrymma en kraftfull och effektiv IT-organi-
sation f6r bide en omfattande bestillarverksamhet och f6r att pd en
strategisk nivd ligga grunden f6r den langsiktiga styrningen och
utvecklingen av verksamheten.
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3.7.5 Ansvarsfordelning i det fortsatta arbetet

Kvarvarande utredningsuppgifter och stillningstaganden rérande
den nya myndighetens utformning foreslds — nir det giller IT-
verksamheten — fordelas enligt f6ljande.

Organisationskommittén

¢ Grundorganisationen/IT.

o Atgirder med anledning av den nya myndighetsmodellen (for-
sikringskassornas férindrade roll, férindrat dgande etc.).

e DPrinciper for intern styrning och resultatansvar.

Den nya myndigheten

e Nirmare utformning av IT-verksamhetens uppgifter, organisa-
tion, styrning och uppféljning.

o Eventuell 6versyn av leveransorganisationen (RFV Data).

e DPrecisering av milen och uppgifterna fér de funktioner som
inrittas.
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4 Tillsyn

Bedomning: Det finns inte behov av att inritta ett sirskilt
organ med uppgift att utova tillsyn dver den nya myndigheten
och dess tillimpning av socialférsikringen. Bedémningen sker
bl.a. mot bakgrund av den pigdende utvecklingen av kontroll-
funktionen i staten, regeringens framtida mojlighet att via andra
organ fi sitt behov av systemtillsyn tillgodosett samt det
pagdende reformarbetet om tillsyn.

Det finns dock behov av att 6ka omfattningen av uppféljning
och utvirdering av den tvirsektoriella samverkan kring social-
forsikringen. Regeringen bor dverviga att ge limplig myndighet
ett stdende uppdrag som omfattar uppféljning och utvirdering
av den tvirsektoriella samverkan.

Dessutom bér det vidtas dtgirder inom den nya myndigheten,
se forslag nedan.

Forslag:

e Regeringen ska i faststillandet av milen tydliggora kravet pd
att den nya myndigheten har ett vil fungerande system och
rutiner f6r hantering av klagomal frin enskilda.

o Forsikringsdelegationen ska f i uppgift att drligen f6lja upp
hur vil myndigheten hanterar klagomal frin enskilda i linet
samt redovisa uppféljningen till regeringen och myndig-
hetens ledning.

e Socialférsikringsmyndigheten ska inte utdéva tillsyn av
PPM:s tillimpning av bestimmelserna om premiepension.
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4.1 Utgangspunkter

Det rider /.../ ett bdde komplicerat och dialektiskt férhillande mellan
kontroll och fértroende. Vid fullt fértroende efterfrigas ingen
kontroll. Med massiv och ettrig kontroll uppstdr 4 andra sidan inget
fortroende, utan bara ridsla och misstinksamhet. Diremellan utbreder
sig ett stort filt dir begrinsade och foérnuftigt utformade kontroll-
dtgirder kan tjina till att bygga upp och vidmakthilla fértroende,
medan diremot illa utformade insatser kan verka i motsatt riktning.
Daniel Tarschys (Ds 2002:58)

4.1.1 Konsekvenser av forslaget om en sammanhallen myn-
dighet

I och med férslaget om en sammanhillen myndighet f6r administ-
ration av socialférsikringen idndras forutsittningarna for delar av
kontroll, granskning och tillsyn av socialférsikringen och dess
administration.

Delar av det som tidigare varit extern kontroll och granskning
overgdr till att bli aktiviteter 1 form av intern kontroll och gransk-
ning inom ramen for den interna styrningen. Istillet f6r aktiviteter
mellan organisationer som 1 dag blir det aktiviteter mellan olika
nivier inom en organisation. De nuvarande resultatdialoger som
Rikstorsikringsverket (RFV) lopande genomfér med forsikrings-
kassorna blir resultatdialoger mellan central och regional nivd i den
nya myndigheten. Aktiviteter som i1 dag ryms inom RFV:s tillsyn —
systemtillsyn, riktad tillsyn och klagomal frin férsikrade — blir
aktiviteter inom ramen f6r den nya myndighetens interna styrning
och kontroll. Att aktiviteterna blir interna istillet f6r som tidigare
externa innebir att de inte kommer att genomféras av en part som
formellt sett stdr i en oberoende stillning till den organisation och
ledning som kontrolleras och granskas. A andra sidan har det stin-
digt diskuterats 1 vad min RFV som produktionsstédjande organ
gentemot forsikringskassorna varit och dr obunden i férhdllande
till forsikringskassornas ledning och organisation.

Forslaget om en sammanhillen myndighet innebir ocks3 att den
enskildes mojlighet att framféra klagomdl till en ”oberoende”
funktion begrinsas.

Regeringen blir ocks8 av med ett “oberoende” tillsynsorgan som
levererat underlag f6r regeringens prévning av de regionala organi-
sationerna och dess tillimpning av socialférsikringen. Samtidigt
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okar regeringens mojligheter till styrning genom férslaget om en
sammanhillen statlig myndighet f6r administration av socialférsik-
ringen.

I och med forslaget tillkommer ocksd nya organ f6r lekmanna-
inflytande pd regional och central nivd som skapar nya former och
mojligheter f6r insyn 1 och kontroll av myndigheten utifrin ett
medborgarperspektiv. Det regionala fértroendemannaorganet —
forsikringsdelegationen — ska utifrin ett medborgarperspektiv bl.a.
bevaka att myndighetens verksamhet i linet bedrivs effektivt, att
medborgarna i kontakter med myndigheten fir ett bra bemétande,
att kontakterna underlittas genom god service och information
samt att nédvindig samverkan med berérda aktérer kommer till
stind. For att sikerstilla inflytande pd ledningen av myndigheten
ska fértroendemannaorganen utifrdn ett medborgarperspektiv arli-
gen till myndighetens styrelse och chef redovisa sin virdering av
hur vil myndigheten verkar i linet. Forslaget innebir ocksd att ett
centralt fértroendemannaorgan — socialférsikringsrddet — inrittas
for att formalisera och sikerstilla kommunikationen mellan for-
troendeminnen, styrelsen och chefen f6r myndigheten.

4.1.2 Kontroll, granskning och tillsyn — en del i styrningen

Uppdrags- och ansvarskedjan i statsforvaltningen bygger pd ett
mandat frdn folket till riksdagen och dirifran till regeringen och de
statliga férvaltningsmyndigheterna. Med detta mandat féljer, i varje
led, ett ansvar infér uppdragsgivaren. Riksdagen ir ansvarig infor
folket, regeringen infor riksdagen och de statliga f6rvaltningsmyn-
digheterna infor regeringen. Kopplat till frigan om ansvar ir frigan
om styrning, som ir ett begrepp som anvinds nir man talar om
relationen mellan en uppdragsgivare och en uppdragstagare. 1
huvudsak handlar det om vilka medel/instrument som uppdrags-
givaren anvinder for att forsikra sig om att uppdragstagaren
genomfor sitt uppdrag enhgt uppdragsgwarens intentioner. Ett av
de styrmedel som anvinds i styrningen av och inom férvaltningen
ir kontrollfunktioner av olika slag.

Termen kontroll handlar i vid bemirkelse om de 3tgirder som
vidtas bide fore, under och efter en aktivitet f6r att med rimlig
sikerhet se till att det avsedda uppnds. Kontroll ir 1 det samman-
hanget liktydigt med styrning. I en snivare mening anvinds
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kontroll f6r de dtgirder som vidtas i efterhand i form av tex.
granskning.

Kontrollfunktionen i staten omfattar de 3tgirder som vidtas
inom staten {6r att uppritthilla och 6ka sikerheten i inkassering av
skatt och utnyttjande av statliga medel. Kontrollen ir viktig av flera
olika skil. Enligt lagen (1996:1059) om statsbudgeten ska hog
effektivitet efterstrivas och god hushéllning iakttas i statens verk-
samhet. Detta forutsitter att den interna styrningen och kontrollen
av statlig verksamhet ir god. Enligt samma lag ska statens verk-
samhet granskas genom revision, vilket kan ses som ett led 1 att
sikerstilla att statens verksamhet bedrivs i enlighet med riksdagens
beslut.

Ett annat visentligt skil f6r god kontroll ir att den offentliga
sektorns legitimitet miste uppritthdllas, dvs. att de skatter som
statsmakterna beslutat om inbetalas och att bidrag av olika slag
utbetalas endast till dem som ir berittigade till bidrag och d3 till
ritt belopp. Bristande kontroll i detta avseende kan leda till mins-
kad #lltro till staten, vilket i sin tur pdverkar respekten for sdvil
skatte- som bidragssystemen. Vidare innebir fusk, éverutnyttjande
och systembrister att vdra gemensamma resurser inte anvinds pd
ett for samhillsekonomin bista sitt (Kontrollfunktioner i staten,
regeringens skrivelse, skr. 2002/03:137).

Tillsyn — en typ av granskning

Tillsyn ir en typ av granskning inom ramen fér kontrollfunktionen
i staten och ses som ett f6rvaltningspolitiskt instrument som bidrar
till kontrollen och genomférandet av demokratiskt fattade beslut.

Grunderna fér ett tillsynsuppdrag beslutas av riksdag genom lag.
Den nirmare utformningen av uppdraget kan férutom av riks-
dagen, beslutas av regeringen eller av en myndighet, om regeringen
har delegerat uppgiften till denna.

Tillsynsutredningen har i delbetinkandet Statlig tillsyn (SOU
2002:14) utvecklat en “definition” och ett synsitt pd vad som
menas med ”statlig tillsyn”. Utredningen redovisar bilden av tillsyn
som ett system som staten skapat for att tillférsikra medborgarna
att forhdllandena inom ett visst samhillsomrdde uppfyller stillda
krav. Delarna i detta system ir:

e en medborgare eller en grupp av medborgare, vilken/vilka ir
berérd/berérda av de foreteelser (verksamheter, produkter eller
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anliggningar) vilkas egenskaper ska uppfylla normer som ir
faststillda av staten och som ir av betydelse f6r medborgarnas
vil och ve 1 férbindelsen med dessa féreteelser,

o ettt ullsynsobjekt, som ir de verksamheter, produkter eller
anlidggningar, dvs. de enheter som ir féremélet f6r och bedoms
enligt de av staten faststillda normerna,

® en objektansvarig, som ir den fysiska eller juridiska person som
ir ansvarig for att ett tillsynsobjekt uppfyller statens krav,

o ett tillsynsorgan, som ir den myndighet eller ett annat organ
vilket pd statens uppdrag har ansvaret att granska huruvida till-
synsobjektet uppfyller stillda krav och i direkt kommunikation
med den objektansvarige klargdér om detta ir fallet eller inte.

Tillsynsutredningen menar i sin analys att den statliga tillsynen bér
avgrinsas till att avse lagreglerade uppdrag till offentliga organ att
granska forhdllanden som ir sirskilt angeligna for medborgaren
och vid behov verka fér rittelse.

Anvindningen av statlig tillsyn som férvaltningspolitiskt red-
skap bor enligt tillsynsutredningen tydligt inriktas mot granskning
av sidana verksamheter och férhéllanden i samhillet dir de unika
medel tillsynen erbjuder ir de mest relevanta. Till dessa medel hor
enligt utredningen inte minst tillsynsorganens mojligheter till
rittsligt verkande 4tgirder och sanktioner i foérhéllande till den
ansvariga for ett tillsynsobjekt.

Tillsynens egenskaper

Tillsyn har flera speciella egenskaper jimfért med andra gransk-
ningsformer. Alla ir dock inte relevanta nir det handlar om till-
synen av en annan statlig myndighet.

Att tillsyn med stdd av tvingande regler generellt sett har bittre
mojligheter, dn andra granskningsformer, att {3 ta del av informa-
tion frin tillsynsobjektet dr primirt intressant nir det ror sig om
granskning av objekt utanfor den statliga myndighetssfiren.

Det ir vanligt att tillsynen till skillnad frin 6vriga gransknings-
former kombineras med sanktioner. Vissa tillsynsmyndigheter
forfogar dock endast dver sanktionen att uttala kritik, vilken av
ménga bedéms som otillricklig.

Relationen mellan ett tillsynsorgan och objektansvarig kinne-
tecknas av att den idr kontinuerlig och forutsigbar. Eftersom till-
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synen ir reglerad s vet den objektansvarige att verksamheten kan
granskas i1 efterhand. Den statliga revisionen har en liknande effekt.
Tillsyn och revision har dirfér en mer direktstyrande” verkan in
t.ex. uppféljning och utvirdering, vars resultat ofta miste omsittas
1 ndgot slags direktiv for att ge effekt.

Ett tillsynsorgans stillningstagande om tillsynsobjektet har
normalt formen av ett beslut som ir stillt till den objektansvarige.
Tillsynsorganet tar stillning till om tillsynsobjektet uppfyller vissa
krav eller inte. Ett tillsynsbeslut innehéller i princip inte ndgon vir-
dering pd det sitt som férekommer t.ex. vid uppféljning och utvir-
dering. Tillsynsbeslutet kan siga vara ”binirt” — dvs. det ir ett
uttalande om ritt eller fel. Riksrevisionens 4rliga revision har ocks3
denna binira egenskap.

Tillsynen ir ocksd resursblind, dvs. inom ramen fér tillsyn tar
man stillning till om ett visst férfarande ir korrekt eller inte utan
hinsyn tagen till resursinsats. Vid effektivitetsrevision kan diremot
genomférd verksamhet virderas i relation till insatta resurser.

Till skillnad frn t.ex. uppféljning och utvirdering kan tillsyn
innebira granskning av enskilda irenden. Fér den enskilde med-
borgaren innebir detta att tillsynen har ett mervirde framfor t.ex.
ett 6verklagande. Genom ett 6verklagande kan den enskilde visser-
ligen {3 rittelse i materiellt hinseende, men detta férutsitter att det
har meddelats ett 6verklagbart beslut. Genom tillsynen kan
granskning ske av sjilva férfarandet hos tillsynsobjektet och kritik
kan riktas mot t.ex. underldtenhet att vidta vissa dtgirder.

4.1.3  Kontroll och granskning av socialférsdakringen och dess
administration i dag

Det finns en mingd generella och specifika dtgirder samt funktio-
ner i form av kontroll och granskning av socialférsikringen och
dess administration. Alla syftar de direkt eller indirekt till att i
kombination bidra till att socialférsikringen pd kort och l&ng sikt
administreras pd ett effektivt och rittssikert sitt s3 att fértroende
och tilltro uppritthalls.

Som medborgare har man ritt och méjlighet att kontrollera fér-
valtningen och dess verksamhet. Som férsikrad har man ocksd ett
specifikt behov av méojligheten att {3 sitt drende omprévat. Man har
ocksd behov av att ens eventuella klagomil pd hur man blivit
behandlad av férvaltningen tas om hand p8 ett indamalsenligt sitt.
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Medborgare har i och med offentlighetsprincipen méjlighet till
insyn 1 RFV:s och férsikringskassornas verksamhet 1 dag och ritt
att ta del av de handlingar som finns hos myndigheterna med de
begrinsningar som foljer av tillimpliga sekretessbestimmelser. Har
man klagoma3l pd forsikringskassan eller RFV s kan man framféra
sina klagomal direkt till berérd organisation som likt 6vrig forvalt-
ning har en skyldighet att hantera dessa. Klagomal pd hur man bli-
vit behandlad i kontakterna med foérsikringskassan kan ocks3 stil-
las till RFV, ]ustltleombudsmannen (JO) och ]ustltlekanslern (JK)
som inom ramen for sina tillsynsuppdrag kan initiera granskningar
pa initiativ frin enskilda. Enskilda, som beslutet i ett forsikrings-
drende angdr, kan ocksd begira att forsikringskassan ska omprova
sitt beslut i drendet. Den enskilde kan ocksd hos allmin forvalt-
ningsdomstol &verklaga det beslut forsikringskassan eller RFV
fattat i ett enskilt férsikringsirende (20 kap. 11 § AFL).

Ledningen fér RFV och respektive f6rsikringskassa har behov av
att dstadkomma en intern process for att med rimlig sikerhet
uppnd en effektiv verksamhet enligt de av riksdag och regering
uppsatta mélen, efterlevnad av tillimpliga foreskrifter och rege-
ringsbeslut samt en tillférlitlig dterrapportering av verksamhetens
resultat. Som en del i detta genomfér organisationerna uppfélj-
ningar bl.a. av resultat, verksamhet och ekonomi. Respektive led-
ning har ocksd behov av och tillgdng till en internrevisionsfunktion
som granskar att den interna styrningen och kontrollen ir inda-
mélsenlig.

Regeringen styr RFV och férsikringskassorna men ir ansvarig
infor riksdagen. For att uppnd en effektiv styrning har regeringen
behov av att ledningen for respektive organisation tar sitt ansvar
for verksamheten. Styrningen sker i dag bl.a. genom att krav stills
pd intern styrning och kontroll, intern revision samt &terrapporte-
ringskrav t.ex. 1 form av resultatredovisning.

Regeringen har ocksd ett behov av att rligen préva och 16pande
folja utvecklingen av socialférsikringen och dess administration.
En &terkoppling sker t.ex. 1 form av redovisning av verksamhet,
resultat och ekonomi, uppféljning och prognoser samt utvirdering
av socialférsikringens effekter for individ och samhille. Regeringen
har dven behov av underlag frdn organ som stir i en oberoende
stillning till socialférsikringsadministrationen och dess verksam-
het. Detta sker t.ex. genom JO:s och JK:s allminna tillsyn och
RFV:s specifika tillsyn 6éver f6rsikringskassorna.
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Riksrevisionens darliga revision och effektivitetsrevision av
socialférsikringen och dess administration dr ocksd underlag for
regeringens provning av verksamheten. Regeringen har ocksd méj-
lighet att ligga uppdrag pd t.ex. Statskontoret. Som exempel kan
nimnas att Statskontoret nu har regeringens uppdrag att f6lja hur
RFV och Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) genomfér sitt uppdrag
att utveckla den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Statskontoret
ska direfter utvirdera miluppfyllelse och effekter av utvecklings-
arbetet. En annan mgjlighet regeringen har for att f3 underlag for
provning av socialférsikringen och dess administration ir att till-
sitta en utredning, vilket ANSA ir ett exempel pa.

Riksdagen styr férvaltningen primirt genom att stifta lagar, fast-
stilla effektma3l f6r politikomriden samt besluta om finansiering av
forvaltningen och dess verksamhet. Riksdagen har ocksd en viktig
uppgift att kontrollera och arligen préva regeringens och myndig-
heternas verksamhet. Férutom den prévning som kan ske utifrn
regeringens &terrapportering och bedémning av verksamheten i
budgetpropositionen har riksdagen behov av underlag frin organ
som ir 1 en oberoende stillning till regeringen. Dessa underlag far
riksdagen bl.a. genom Riksrevisionens &rliga revision och effekti-
vitetsrevision samt JO:s dmbetsberittelse.

Tillsyn av socialforsikringen och dess administration i dag

Tillsyn 6ver socialférsikringen och dess administration sker 1 dag
av JO och JK. Dirtill utévar RFV tillsyn 6ver forsikringskassorna
och Premiepensionsmyndigheten (PPM).

JO:s tillsyn av myndigheter och enskilda tjiinstemdn

JO granskar och tillser att myndigheter och enskilda tjinstemin
foljer lagar och férordningar och 1 6vrigt fullgor sina skyldigheter,
dvs. agerar s3 att allt gir ritt till vid handliggningen av olika dren-
den och att enskilda medborgare behandlas pd ett korrekt sitt. JO
indrar dock inte pd domar eller beslut. I de allra flesta fall sker
granskningen sedan nigon enskild person har klagat hos JO.

Om fel eller forsummelse konstaterats resulterar detta vanligtvis
i en sd kallad erinran, vilket innebir att JO offentliggér sin kritik
mot den tjinsteman som har brustit i sin myndighetsutévning.
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Berord tjinsteman ir dock inte skyldig att ritta sig efter JO:s utta-
lande. JO kan ocksd kritisera en myndighet for t.ex. bristfilliga
handliggningsrutiner och féresl dtgirder f6r att avhjilpa bristerna.
JO kan dven vicka 8tal f6r tjinstefel eller annat brott som skett i
ginsten eller begira disciplindtgirder mot en tjinsteman, t.ex. var-
ning eller I6neavdrag.

JO tar ocksd upp drenden pa eget initiativ. Dirutdver inspekterar
JO regelbundet olika myndigheter.

Frin 1 juli 2001-30 juni 2002 avgjorde JO tre inspektionsiren-
den (inspektion pd forsikringskassa) och 14 initiativirenden
kopplade till socialférsikringens administration. Under samma
period avgjordes ocksd 269 klagomalsirenden. 147 av dessa avvisa-
des eller avgjordes utan sirskild utredning. Ovriga 122 utreddes
och 36 av dessa resulterade i erinran eller annan kritik (Justitie-
ombudsminnens dimbetsberittelse, Redogérelse 2002/03:]J01).

JK:s tillsyn dver myndigheter och deras tjinstemdn

Aven JK har i likhet med JO tillsyn 6ver myndigheter och deras
yjinstemin. Tillsynen har till syfte att kontrollera att lagar och
andra forfattningar efterlevs. Sedan den 1 december 1998 har JK:s
tillsynsverksamhet begrinsats. JK har sedan dess en mer 6ver-
gripande tillsyn som frimst ir inriktad p8 att uppticka systematiska
fel i den offentliga verksamheten. JK kan inte ompréva beslut som
fattats av andra myndigheter. JK bestimmer om en anmilan frin en
enskild ska foéranleda ndgra &tgirder. Nigon insats riktad mot
socialférsikringsadministrationen skedde inte under 2002. JK
handhar ocksd skadestdnd riktade mot staten. Regeringen kan ligga
uppdrag pa JK diremot inte pa JO.

RFV:s tillsyn av forsikringskassorna och PPM

RFV:s nuvarande uppgift att utdva tillsyn 6ver férsikringskassorna
ir reglerad 1 lag och férordning. Av forarbetena till lagen framgir
att tillsynen syftar till att sikerstilla en nationell likformig och
ritevis tillimpning av forsikringen. I tillsynsansvaret ligger att REV
vid behov ska vidta dtgirder s3 att férutsittningarna fér en natio-
nell likformig och rittvis tillimpning av férsikringen vid férsik-
ringskassorna sikerstills. Om det vid tillsynen visar sig att det
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finns brister i tillimpning och handliggning bér RFV pitala detta
for forsikringskassan och stilla krav pd att dtgirder vidtas. Om
dtgirder inte vidtas bor RFV redovisa detta for regeringen.

RFV har under senare r bedrivit tillsyn 1 tre olika former — sys-
tematisk, riktad och enskild. Den systematiska tillsynen har
genomforts utifrin ett fastlagt tillsynsprogram {6r en fyradrsperiod
och omfattat merparten av de olika forsikrings- och bidragsomra-
dena. Den riktade tillsynen har genomférts inom sirskilda omriden
och efter impuls frn t.ex. systemtillsynen, JO-irenden eller regel-
indringar. Tillsyn i enskilda drenden sker primirt utifrin anmilan
och klagom3l frin enskilda. RFV:s rutin {6r hantering av klagomal
frin enskilda 6verensstimmer i stort med den rutin som JO har fér
dessa drenden.

Under férsta halviret 2003 avgjorde RFV 30 enskilda tillsyns-
irenden. Jimfért med forsta halviret 2002 var det en férdubbling
av antal drenden. I 16 av drendena uttalades ndgon form av kritik.

RFV har sedan 1998 ocksd i uppgift att utdva tillsyn ver att
PPM tillimpar de bestimmelser om premiepension som inte avser
kapitalférvaltning eller forsikringsteknisk verksamhet pd ett lik-
formigt och rittvist sitt 1 férhdllande till enskilda. Detta ir reglerat
i forordning och grundar sig pid bestimmelserna 1 lagen om
inkomstgrundad &lderspension. Nigon tillsyn av PPM har dock
inte genomforts.

RFV anser sig ocksd ha ett tillsynsansvar 6ver skattemyndig-
heternas tillimpning av lagen om inkomstgrundad pension. Grun-
den for detta ir dock inte lika klart. Uppfattningen vilar pd for-
arbetena till lagen (1998:674) om inkomstgrundad dlderspension dir
det anges att "RFV i likhet med vad som giller AFL, ska dvervaka
tillimpningen av lagen”.

Sex miljoner kronor av RFV:s ekonomiska resurser 2002 dgnades
3t tillsyn.

4.1.4  Aktuellt om kontroll, granskning och tillsyn

Det finns ett antal aktuella utredningar och initiativ om kontroll
granskning och tillsyn som ir intressanta som utgdngspunkt for
utredningens dverviganden och férslag. Vissa forslag och initiativ
har direkt biring pd socialférsikringen medan andra rér kontroll-
funktioner generellt och tillsyn specifikt.
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Kontrollfunktioner

I och med att Riksrevisionsverket (RRV) avvecklats har regeringen
forlorat en viktig revisions- och utredningsresurs.

Bland annat som en konsekvens av att RRV avvecklats pigr det
ett arbete med att stirka regeringens arbete med kontroll och
styrning. Regeringens preliminira utgdngspunkter for arbetet ir att
1 stérre omfattning dn i dag anvinda kommittévisendet for utvir-
deringar samt for att belysa olika kontrollrelaterade frigor.
Regeringen ska ocksd ge Ekonomistyrningsverket i uppdrag att
limna forslag till hur en 4rlig virdering av myndigheternas interna
styrning och kontroll kan genomféras framdeles (Kontroll-
funktioner i staten, Skr. 2002/03:137).

Den 3 november 2003 $verlimnades internrevisionsutredningens
betinkande Intern revision i staten — forslag till en forstirkt intern-
revision (SOU 2003:93). Utredningen féresldr bl.a. att en sirskild
internrevisionsmyndighet ska inrittas under regeringen. Myndig-
heten ska bl.a. pd uppdrag av regeringen kunna genomféra vissa
riktade insatser i syfte att granska den interna styrningen och
kontrollen vid myndigheter. I princip innebir detta att myndig-
heten ska svara for insatser inom detta omrdde som till viss del

tidigare utférdes av RRV.

Tillsyn

Tillsynsutredningen har fitt tilliggsdirektiv (Dir. 2003:70) och ska
gora en fordjupad analys av grunder och motiv f6r en sirskild lag
om statlig tillsyn. T detta ingdr att analysera méjligheten till tydli-
gare och mer effektiva sanktioner i samband med tillsyn. Utredaren
ska ocksd bl.a. limna forslag om hur samverkan och samordning
mellan tillsynsmyndigheter kan utvecklas. Uppdraget ska redovisas
senast 1 september 2004.

Fr.o.m. den 1 januari 2004 inrittas ett tillsynsorgan i form av en
fristiende myndighet — Inspektionen f6r arbetsloshetsforsikringen.
Inspektionens uppgift blir bl.a. att utéva tillsyn éver arbetsférmed-
lingarnas hantering av och arbetslshetskassornas handliggning av
arbetsloshetsforsikringen. Tidigare hade AMS 1 uppgift att utféra
denna tillsyn. Enligt regeringen skapas nu forutsittningar for en
mer likartad och rittvis regeltillimpning, legitimitet och 6kad till-
tro till samt effektivare uppféljning av arbetsléshetstorsikringen
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(prop. 2001/02:151). I beredningen av drendet férekom kritik frén
tunga remissinstanser sisom JO, RRV och Statskontoret. Ett
exempel pd argument emot ett inrittande av ett fristdende tillsyns-
organ var att ansvaret for att hoja kvaliteten 1 arbetsférmedlingar-
nas handliggning av férsikringen i férsta hand var ett ansvar for
linsarbetsnimnden och AMS. Ett annat att en forstirke tillsyn
omfattande alla delar av férsikringen lika vil kunde uppnds inom
AMS.

Frigan om tillsyn 6ver polis och 8klagare har nyligen utretts. I
betinkandet Forstirkt granskning av polis och dklagare (SOU
2003:41) gjordes beddmningen att det inte finns tillrickliga skil for
att inrdtta ett sdrskilt tillsynsorgan med uppgift att utéva tillsyn
over polisvisendet och 8klagarvisendet. Det som enligt kommittén
var nackdelar och talade emot ett inrittande var bl.a. att det skulle
ha till uppgift att utdva tillsyn endast 6ver polis och &klagare, att
dverblicken 6ver verksamheten riskerades samt att polisvisendet,
3klagarvisendet och enskilda tjinstemin skulle {3 beakta auktorita-
tiva uttalanden om verksamheten frin ytterligare ett organ. Aven
statsfinansiella skil talade enligt kommittén emot inrittandet av ett
tillsynsorgan. Kommittén foreslog istillet att Rikspolisstyrelsens
styrelse borde anfértros ansvaret for tillsynen 6ver Rikskriminal-
polisens och Sikerhetspolisens verksamhet. Vidare bedémde kom-
mittén att de forbittringar som krivdes i friga om t1llsynen over
polismyndigheternas verksamhet kunde genomféras inom ramen
for dels Rikspolisstyrelsens, dels de lokala polisstyrelsernas till-
synsverksamhet. Forslaget bereds f6r nirvarande inom Regerings-
kansliet.

Uppfolining, utvirdering och analys

I april 2003 limnade utredningen om analys av hilsa och arbete sitt
slutbetinkande AHA utredningsinstitut  och mdotesplats (SOU
2003:13). Utredningen foresldr att en sjilvstindig statlig myndig-
het, AHA-institutet inrittas. Analysgruppen foreslds ha vissa
grunduppdrag med tydliga leveranskrav i utbyte mot en grundlig-
gande finansiering av verksamheten. Dessa grunduppdrag bor
enligt utredningen omfatta analyser av mdl och mélstrukturer f6r
politik- och verksamhetsomriden med utgdngspunkt i arbete, hilsa
och arbetslinjen. I grunduppdraget bor ocksd ingd att analysera vad
forskning och utredningsverksamhet vid en given tidpunkt kan
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siga om arbete och hilsa, forse politiker med politiskt relevanta
underlag och 1 évrigt utgéra en métesplats mellan politik, forsk-
ning, myndigheter och utredningsverksamhet. Det rider stor enig-
het bland remissinstanserna om att det finns behov av férdjupade
och kontinuerliga analyser inom omradet hilsa och arbete samt att
det dr positivt att en analysgrupp bildas. Diremot ir det firre som
tillstyrker forslaget om inrittande av en ny sjilvstindig myndighet.
Forslaget bereds f6r nirvarande inom Regeringskansliet.

Enligt regeringens proposition angdende finansiell samordning
inom rebabiliteringsomrddet (prop. 2002/03:132) ska uppféljning
och utvirdering av den finansiella samordningen ske 16pande pd
bide lokal och nationell nivd. Regeringen anser att en dndamails-
enlig redovisning av insatser som bedrivs gor det angeliget att
utveckla sektorévergripande metoder fér denna uppféljning och
utvirdering. Regeringen avser att senare ange vilken myndighet
som ska svara f6r den nationella uppféljningen och utvirderingen.
Tilliggas kan att den arbetsgrupp i Regeringskansliet (Ds 2003:2)
som regeringens forslag baseras pd foreslog att uppdraget om den
nationella uppfoljningen och utvirderingen skulle ges till Stats-
kontoret.

4.2 Overviganden och forslag

4.2.1 Tillsyn 6ver den nya myndighetens tillampning av
socialférsakringen?

Utgdngspunkten fér om ett externt tillsynsorgan bor inrittas ir
vems eller vilkas behov organet och den genomférda tillsynen ska
tillgodose.

Utredningen menar att det primirt finns tv3 intressenter av att
tillsyn utférs som ocksd dr de primidra mottagarna av tillsynens
resultat: statsmakterna och enskilda medborgare.

Statsmakterna ir generellt sett intresserade av granskning i form
av t.ex. systemtillsyn, dvs. granskning av att myndighetens egna
system for styrning och kontroll med rimlig sikerhet resulterar i
att tillimpningen av t.ex. socialférsikringen sker enligt statsmak-
ternas intentioner. Som enskild medborgare ir man diremot intres-
serad av att utifrdn t.ex. ett klagomal kunna f3 till stdnd en gransk-
ning i ett specifikt drende.
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Enligt utredningen finns det faktorer som bide talar f6r och
emot inrittandet av ett externt tillsynsorgan i anslutning till att
socialférsikringsmyndigheten inrittas.

Det som talar for ett inrittande dr de enskilda medborgarnas
behov och méjligheter. Primirt rér medborgarens mojlighet att
klaga och pd s8 sitt initiera en granskning av hur han eller hon bli-
vit behandlad. Som framgitt av redovisningen si kommer denna
mdjlighet 1 huvudsak att bestd i och med den fortsatta méjligheten
att vinda sig till JO. Det kan ocksd konstateras att JO behandlat
fler enskilda drenden i form av klagoma3l pd forsikringskassorna in
vad RFV gjort. Utredningen utgdr ifrin att den nya myndigheten
har méjlighet att utveckla kompetens och administrativa rutiner pa
ett sidant sitt att bristerna blir mindre och firre 1 framtiden och att
detta kommer att framg av JO:s granskningar.

De faktorer som enligt utredningen talar emot ett inrittande ir
flera.

Det pigir ett omfattande utvecklingsarbete betriffande
kontrollfunktion i staten generellt vilket innebir att det dr oklart
hur detta kommer att organiseras och utformas framover. Rege-
ringen overviger bla. hur virderingen av myndigheternas interna
styrning och kontroll ska ske. Samtidigt har det precis lagts ett for-
slag som till vissa delar ska kompensera regeringens mojligheter till
oberoende granskningar som en konsekvens av att RRV avvecklats.

Det pdgir ocksi ett omfattande reformarbete pd flera fronter
betriffande tillsyn. Genom tillsynsutredningen har frigan vickts
om att ta ett samlat grepp vid utformningen av den statliga tillsy-
nen i framtiden. Tillsynsutredningen har bl.a. i uppdrag att utarbeta
forslag till tillsynslag, foresld utvecklad samverkan mellan olika till-
synsmyndigheter och handleda Regeringskansliet om hur tillsyns-
frigor bor hanteras. Det ir osiker om tillsynsutredningens arbete
direkt kommer att vara vigledande f6r hur en eventuell tillsyn av
socialforsikringens tillimpning bor utformas, med det finns skil
att anta att kunskapen inom tillsynsomridet kommer att férdjupas.
Tillsynsutredningen limnar sitt slutbetinkande f6rst nista 4r.

Inrittandet av tillsynsorgan med enda uppgift att utéva tillsyn
dver den nya myndighetens tillimpning av socialférsikringen riske-
rar att bidra tll att det blir oklart vem som styr socialférsikringen
och dess myndighet samt vem som har det 6vergripande ansvaret
for en rittssiker och likformig tillimpning av socialférsikringen.
Inrittandet av ett tillsynsorgan skulle innebira att ett trepartsfor-
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hillande mellan regeringen, socialférsikringsmyndigheten och till-
synsorganet skapas.

Det kan ocksd konstateras att de aktiviteter av granskande
karaktir som i dag férekommer inom RFV och som utgér extern
tillsyn 6ver forsikringskassornas verksamhet i framtiden kommer
att utdvas inom den nya socialférsikringsmyndigheten. De kom-
mer dir att utgora aktiviteter 1 form av intern kontroll och gransk-
ning inom ramen fér den interna styrningen.

Avslutningsvis kan konstateras att regeringen i dag och ocks3 i
framtiden vid behov har méjlighet att ligga uppdrag om granskning
av socialférsikringen och dess myndighet pd andra aktérer, t.ex.
Statskontoret och JK.

Enligt utredningen bér man inte nu ligga fast en sirlosning for
tillsynen inom socialférsikringen. Man bér avvakta det pdgiende
reformarbetet inom tillsynsomridet samt ha tillgdng till ett under-
lag for en bedémning av de férbittrade styrméjligheter som for-
vintas med anledning av inrittandet av den nya socialf6rsikrings-
myndigheten, innan ett sirskilt tillsynsorgan foresls.

Utredningens bedémning utifrin detta ir att det inte finns
behov av att i samband med inrittandet av den nya myndigheten
inritta ett sirskilt organ med uppgift att utdva tillsyn 6ver myn-
dighetens tillimpning av socialférsikringen.

Om det, som en konsekvens av att det inrittas en ny statlig
socialférsikringsmyndighet, dven bor vidtas dtgirder for att stirka
den externa tillsynen s8 ligger det nira till hands att tillféra ytter-
ligare resurser till JO respektive JK.

Om syftet diremot dr att stirka medborgarnas fértroende for
och tilltro till myndigheten och dess tillimpning av socialférsik-
ringen menar utredningen att man kan vidta andra &tgirder for att
uppni detta.

4.2.2 Alternativa atgérder

Det finns exempel pd alternativa dtgirder som skulle kunna bidra
till att skapa fértroende bland medborgarna fér myndigheten och
dess tillimpning av socialférsikringen. En del av dessa tgirder ir
mer omfattande, och kriver ytterligare utredning, medan andra kan
inféras 1 och med bildandet av den nya socialférsikringsmyndig-
heten.
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Rittshydilp

Huvudprincipen fér myndigheter ir att de ska hjilpa medborgaren
med att 6verklaga beslut som gir emot medborgaren. Av detta skl
utgdr normalt inte rittshjilp for offentliga mal. Dock finns det
undantag dir man erbjuds offentligt juridiskt bitride t.ex. vid
tvdngsvird inom socialtjinsten till f6ljd av bristande omsorg av
barn eller p.g.a. missbruk.

Inom handikapprérelsen talar man om myndigheternas dubbla
roller, dvs. att man 3 ena sidan upptrider som part mot den
enskilde i férvaltningsdomstolen samtidigt som man ska hyjilpa
medborgaren att éverklaga myndighetens beslut till samma dom-
stol.

Ett sitt att hantera dessa dubbla roller utan att inritta ett sirskilt
tillsynsorgan kan vara att f6r vissa socialférsikringsmal garantera
medborgaren offentligt juridiskt bitride. Detta t.ex. nir besluten
har synnerlig vikt for den enskilde vid indragning av stort forsérj-
ningsstéd sisom t.ex. fortidspension.

Ritten till rittshjilp ir visserligen en kostsam 3tgird men en
dtgird som visentligen stirker den enskildes stillning i férhllande
till beslutande myndighet. Rittshjilp kan siledes ses som ett alter-
nativ till tillsyn. Utredningen har inte haft mgjlighet att nirmare
utreda denna mojlighet, men vill ind3 fora fram det som ett alter-
nativ som det kan finnas anledning att utreda vidare.

Krav pd klagomdlshantering och lekmdénnens virdering av detta

Ett sitt att poingtera och sitta kraft bakom kravet pa och behovet
av att medborgarna fir ett bra bemétande, god service och nédvin-
dig information, kan vara att regeringen uttryckligen stiller krav pd
inrittandet av ett indamaélsenligt system for hantering av klagomil
pd myndigheten. Systemet bor vara uppbyggt sd att det mojliggor
att den klagandes synpunkter tillgodoses genom ndgon dtgird frin
myndighetens sida. Klagomal boér ocksd registreras pd ett sidant
sitt att resultatet av hanteringen litt kan redovisas. Vidare bor det
finns ett organ dit de forsikrade kan vinda sig och som har befo-
genhet att uttala sig och pdkalla dtgird. Detta skulle inte vara ett
oberoende system utan en del av den ordinarie verksamheten. Det
kan finnas anledning att fértydliga att med “klagom4l” avses inte
overklagande.
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Som tidigare nimnts ska forsikringsdelegationen enligt forslaget

1 delbetinkandet bl.a. bevaka:

e att myndighetens verksamhet i linet bedrivs effektivt,

e att medborgarna i kontakter med myndigheten fir ett bra
bemétande, att kontakterna underlittas genom god service och
information samt

e att nddvindig samverkan med berdrda aktérer kommer till
stand.

or att kunna utéva denna msyn och virdera 1 vad min myndig-
F k d yn och vird d yndig
heten bedriver en indamailsenlig verksamhet f6r medborgarna stills
det krav pd underlag. Forsikringsdelegationerna kan, tvd eller tre
gdnger om 3ret, fi ett underlag frin myndighetens system fér kla-
gomélshantering. Exempel pd uppgifter som bor redovisas ir:

i vilken omfattning férsikrade har klagat pi myndigheten,

vad klagoma3len avsett,

vad klagomailen resulterat i vid myndigheten,

vilken dterkoppling som skett till den/de klagande samt

hur lang tid klagomalshanteringen tagit frin initiativ till slutlig
dterkoppling/avslut.

Redovisningen kan med fordel ske i ett jimférande perspektiv dels
over tid dels i relation till myndighetens verksamhet i andra lin.

Detta underlag kan i sin tur ligga till grund f6r den virdering
som férsikringsdelegationerna ska gora av myndighetens verksam-
het 1 linet. Eftersom dessa organ inte har nigot ansvar for ledning
av myndigheten blir det 1 princip ett oberoende organ som gor
denna virdering. Det dr viktigt att pdpeka att denna virdering ir ett
komplement, och inte ett alternativ, till den uppféljning som myn-
digheten sjilv miste gora av verksamheten.

I delbetinkandet har utredningen foreslagit att fortroende-
mannaorganens virdering &rligen ska redovisas till myndighetens
styrelse och chef. Det finns skil att verviga om inte detta ska
kompletteras med en &rlig redovisning ocksa till regeringen. D3 blir
denna virdering ett bland flera underlag inte bara f6r myndighets-
ledningens interna styrning utan ocksd for regeringens styrning av
myndigheten.
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(Klagomals) ndmnd med lekmin

Som ett alternativ till krav pd ett system for klagomélshantering
inom socialférsikringsmyndigheten och lekminnens virdering av
detta skulle klagomilsnimnder, motsvarande de patientnimnder
som finns inom landstingen, kunna évervigas.

En sddan nimnds uppdrag skulle kunna vara att utifrdn syn-
punkter och klagomal stédja och hjilpa forsikrade samt bidra till
kvalitetsutvecklingen inom socialférsikringsmyndigheten genom
att:

e hjilpa forsikrade att f3 den information de behéver fér att
kunna ta tillvara sina intressen i relation till myndigheten,
frimja kontakterna mellan férsikrade och myndigheten och

e rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for de for-
sikrade till myndigheten.

Vidare skulle en nimnd ocksd kunna géra uttalanden och ligga for-
slag till forbittringar utifrdn de klagomdl och synpunkter som
framforts till nimnden. En sddan nimnd skulle kunna ses som en
“relistation” for alla slags klagomal. Nimnden skulle kunna férdela
drendena tillbaka till myndigheten om det bedéms vara det rimli-
gaste, till domstol eller till JO och dirutéver ta tag i en del drenden
som inte riktigt passar in i nigon av dessa kanaler. Om nimnden
finner att ett drende — antingen det giller beslut eller icke-beslut —
borde ha kunnat hanteras p4 annat sitt, eller om man har vissa fri-
gor om handliggningen vidarebefordras dessa till myndigheten.

Forslag

Aven om inget externt tillsynsorgan inrittas finns det som utred-
ningen redovisat mojlighet att vidta kompletterande dtgirder, som
syftar till att stirka medborgarnas fortroende fér och tilltro till
socialforsikringen och dess myndighet. Det kan dven finnas anled-
ning att utreda utvidgade mojligheter till rittshjilp.

Av de exempel pd alternativa dtgirder betriffande hantering av
klagomdl som redovisats férordar utredningen den &tgird som
innebir att regeringen stiller krav pd att socialférsikringsmyndig-
heten har ett vil fungerande klagomalshanteringssystem i kombi-
nation med att forsikringsdelegationerna arligen foljer upp hur vil
myndigheten hanterar klagomal frin enskilda.
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Denna 3tgird sinder en tydlig signal om att det ir socialférsik-
ringsmyndigheten som har det primira ansvaret for att hantera och
behandla medborgarna pd ett korrekt sitt. Samtidigt innebir for-
sikringsdelegationernas uppféljning av detta att ett relativt obe-
roende organ virderar hur vil myndigheten lyckas ta sitt ansvar.

Utredningen anser att regeringen 1 faststillandet av milen for
myndigheten bor tydliggéra kravet pa att myndigheten inom ramen
for intern styrning och kontroll har ett vil fungerande system och
rutiner f6r hantering av klagomal frin enskilda. Forsikringsdelega-
tionerna bor ha i uppgift att drligen f6lja upp hur vil myndigheten
hanterar klagomal frén enskilda i linet samt redovisa uppféljningen
till regeringen och myndighetens ledning.

4.2.3 Tillsyn éver PPM:s tillampning av premiepensionen

Betriffande RFV:s nuvarande uppdrag att utéva tillsyn éver hur
PPM tillimpar bestimmelserna om premiepension kan det kon-
stateras att RFV inte utfért nigon tillsyn sedan de fick detta upp-
drag 1998. Detta i kombination med att regeringen inte uttalat
nigon kritik mot att RFV inte utfért tillsyn 6ver PPM talar enligt
utredningen fér att det ir tveksamt om det nu foreligger nigot
reellt behov av tillsyn éver PPM 1 dessa delar. Utifrdn detta och att
socialforsikringsmyndigheten och PPM ska samverka i friga om
den allminna pensionen féreslir utredningen att socialférsik-
ringsmyndigheten inte ska utéva tillsyn éver PPM.

4.2.4 Uppfoéljning och utvardering av tvarsektoriell samverkan

Aven om det enligt det som anférts ovan inte finns behov av tillsyn
av socialférsikringsmyndighetens tillimpning av socialférsikringen
s& finns det enligt utredningen ett 6kat behov av uppféljning och
utvirdering. Inte minst mot bakgrund av den 6kade tvirsektoriella
samverkan inom socialférsikringsomriddet mellan olika statliga
myndigheter, kommuner och landsting.

Enligt regeringens proposition om finansiell samordning inom
rebabiliteringsomrddet (prop. 2002/03:132) ska uppfoljning och
utvirdering av den finansiella samordningen l6pande ske pd bide
lokal och nationell nivd. Regeringen avser att senare ange vilken
myndighet som ska svara f6r den nationella uppféljningen och
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utvirderingen. Regeringen anger att en indamdlsenlig redovisning
av insatser som bedrivs gor det angeliget att utveckla sektordver-
gripande metoder fér uppféljning och utvirdering. Detta talar
enligt utredningen for att utvirderingsansvaret bor hillas samman.
Statskontoret har i1 dag regeringens uppdrag att utvirdera
Arbetsmiljoverkets insatser rorande systematiskt arbetsmiljéarbete
(SAM). Uppdraget omfattar sdvil Arbetsmiljoverkets interna
arbetsprocesser som verkets externa arbete 1 friga om att frimja
inférandet av SAM. Uppdragets huvudsakliga fokus ska vara den
tillsyn som ir inriktad pd inférandet av SAM. Statskontoret har
ocksd 1 uppdrag att, under 2002 t.o.m. 2004, félja hur RFV och
AMS genomfér ett regeringsuppdrag att utveckla den arbetslivs-
inriktade rehabiliteringen. Statskontoret ska direfter utvirdera
maluppfyllelse och effekter av AMS:s och RFV:s utvecklingsarbete.
Enligt utredningens bedémning finns det behov av att oka
omfattningen av uppféljning och utvirdering av den tvirsektoriella
samverkan kring socialférsikringen. Regeringen bér dverviga att ge
limplig myndighet ett stdende uppdrag som omfattar uppféljning
och utvirdering av den tvirsektoriella samverkan och som ir vidare
in den nationella uppféljningen och utvirderingen av den finan-
siella samordningen. Uppdraget bor i sd fall utformas si att 6ver-
gripande mil och ramar f6r inriktning liggs fast och att uppdrags-
tagaren f&r mandat att utforma individuella uppfdljnings- och
utvirderingsprojekt inom ramen fér uppdraget.
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5 Den nya myndighetens arbete
med rehabilitering

Forslag: Beslut om att den nya myndigheten ska delta i organiserad
samverkan av stérre omfattning pa lokal/regional nivd inom reha-
biliteringsomridet bor tas efter samrdd med forsikringsdelegatio-
nen.

En person som ir politiker eller anstilld vid myndigheten fir
utses till representant f6r myndigheten nir det giller samverkan
inom rehabiliteringsomridet.

Bedomning: Avtal som samverkansparterna ingdr ska vara foren-
liga med nationella mal och uppdrag inom socialférsikringen.

Den regionala nivin ska regelbundet till den centrala nivin ater-
rapportera hur arbetet i samverkansorganen bedrivs for att ge en
samlad bild av hur eventuella medel anvinds, metoder, resultat etc.

Utredningen stéder Riksférsikringsverkets (RFV) och Arbets-
marknadsstyrelsens (AMS) forslag om en dndrad ansvarsférdelning
vad giller anstillda sjukskrivna som behover nytt arbete. For att
skapa férutsittningar for att lyckas med detta forslag dr det viktigt
att:

o Arbetsmarknadsverket ges riktade resurser f6r utdkad verksam-
het med sjukskrivna som saknar anstillning samt for service till
en ny malgrupp: sjukskrivna som inte bor eller kan &tergd till
tidigare anstillning,

o Arbetsmarknadsverket styr rehabiliteringsprocessen, gor till-
sammans med den sjukskrivne en handlingsplan och genomfér
rehabiliteringsinsatserna,

e den nya myndigheten identifierar forsikrade med behov av
arbetslivsinriktad rehabilitering,

¢ den nya myndigheten har samordningsansvaret och beslutar om
ersittning frin sjukférsikringen.
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5.1 Bakgrund och avgransning

Det nationella mélet f6r att minska ohilsan 1 arbetslivet dr: Frin-
varon frin arbetslivet p& grund av sjukskrivning ska i férhallande
till 2002 halveras fram till 2008. Parallellt ska antalet nya aktivitets-
och sjukersittningar minska. Hiansyn ska tas till den demografiska
utvecklingen under perioden.

Av direktiven till denna utredning framgdr att samhillets storsta
utmaning under de nirmaste dren blir att bryta den ogynnsamma
ohilsoutvecklingen. Detta kriver extraordinira insatser bdde nir
det giller hur trygghetssystemen utformas och hur socialforsik-
ringsarbetet organiseras. Administrationens begrinsade resurser
mdste anvindas optimalt for att klara framtida utmaningar.
Utgdngspunkterna fér detta ir ett helhetsperspektiv och ett
gemensamt forhdllningssitt. Vidare framgdr av direktiven att
problembilden f6r ohilsoutvecklingen ir komplex och berér flera
olika samhillsomriden. De 3tgirder som krivs for att forbittra
situationen gir 6ver sektorgrinserna. Ansvars- och arbetsfordel-
ningen mellan olika aktérer kan dirfér behdva justeras och nya
organisationsstrukturer provas foér att sambhillets resurser ska
kunna utnyttjas pd ett optimalt sitt.

Inom ramen for ANSA:s uppdrag ligger for det forsta att se dver
om det finns anledning att géra fortydliganden eller nya avgrins-
ningar nir det giller f6érsikringskassans arbete med rehabilitering
och di frimst den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. For det
andra skapas det med anledning av att den foreslagna nya socialfor-
sikringsmyndigheten en férindrad fértroendemannaroll i myndig-
heten. Detta innebir att det finns behov av att f6rtydliga hur bl.a.
representationen i samverksansorgan inom rehabiliteringsomridet
frdn den nya socialférsikringsmyndigheten ska se ut.

5.2 Ansvarsférdelning inom rehabilitering

Rehabilitering ir ett samlingsbegrepp for alla dtgirder av medi-
cinsk, psykologisk, social och arbetslivsinriktad art som kan hjilpa
sjuka och skadade att dtervinna bista méjliga funktionsférmdga for
ett normalt liv.

Med arbetslivsinriktad rehabilitering menas de insatser som
behéver goras for att den som drabbats av sjukdom ska {3 tillbaka
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sin arbetsférmdga och férutsittningar for att forsérja sig genom
forvirvsarbete.

Fig. 1; Rehabiliteringsaktdrerna och férsikringskassans roll
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Forsikringskassan har en initiativroll och samordningsansvar for all
rehabilitering av personer som ir sjukskrivna hos f6rsikringskassan
eller har ritt till sjukpenning enligt lagen om allmin forsikring.

Forsikringskassornas ansvarar inte fér att rehabilitera den
enskilde, utan det ska skoétas av:

o hilso- och sjukvdrden, nir det giller den medicinska rehabili-
teringen,

o kommunens socialtiinst — nir det giller den sociala rehabili-
teringen.

Den arbetslivsinriktade rehabiliteringen skots av:

arbetsgivaren — {6r personer som har en anstillning,
arbetsformedlingen {6r personer som saknar arbete. For perso-
ner som inte kan 3tergd till sitt gamla arbete har RFV och AMS
foreslagit att dven denna grupp ska rehabiliteras av arbetsfor-
medlingen — 1 dag ir det dock forsikringskassan som har detta
ansvar.
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Forsikringskassan ansvarar for att samordna och utéva tllsyn 6ver
de insatser som behovs for rehabiliteringsverksamheten enligt lagen
om allmin foérsikring, AFL. Samordningsansvaret innebir att for-
sikringskassan ska se till och verka for att de rehabiliteringsitgir-
der som en foérsikrad behdver, och som arbetsgivare och olika
myndigheter ansvarar f6r, fogas samman. Samordningen ska syfta
till att den som drabbats av sjukdom ska dterfd arbetsf6rmigan och
kunna forsorja sig genom forvirvsarbete. Vidare ska forsikrings-
kassan enligt 22 kap. 6 § AFL uppritta en rehabiliteringsplan, om
den férsikrade behdver en rehabiliteringsitgird for vilken ersitt-
ning utges enligt 22 kap. AFL. I en sidan plan ska bland annat
anges de rehabiliteringsitgirder som ska komma i friga, vem som
har ansvaret f6r dem, en tidsplan f6r rehabiliteringen och berik-
nade kostnader fér ersittningen under rehabiliteringstiden. Forsik-
ringskassan har ansvaret fér att det gors rehabiliteringsutredningar
for forsikrade som inte har nigon arbetsgivare. Dessutom kan for-
sikringskassan kopa arbetslivsinriktade rehabiliteringstjinster for
att klarligga den sjukskrivnes arbetsférméga.

5.3 Utveckling av rehabiliteringsarbetet inom RFV och
forsakringskassorna

Ett omfattande utvecklingsarbete pdgdr inom RFV och férsik-
ringskassorna nir det giller att utveckla metoder och arbetssitt for
rehabiliteringsarbetet. Nedan féljer korta hinvisningar till ndgra av
dessa uppdrag och projekt som ir av central betydelse fér utred-
ningens férslag.

5.3.1 Regeringsuppdrag till RFV och AMS

Forsikringskassan och RFV bedriver sedan viren 2001 ett gemen-
samt utvecklingsarbete benimnt Prohilsa. Syftet med arbetet ir
férutom att forbittra utredningsmetodiken att 6ka samsynen 1 vik-
tiga frigor inom ohilsoomridet mellan férsikringskassorna sins-
emellan och mellan RFV och férsikringskassorna. Syftet ir ocksd
att utjimna obefogade regionala skillnader genom att gemensamma
arbetsmetoder etableras.

I december 2001 gav regeringen RFV och AMS i uppdrag att
férnya den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Uppdraget bestr av
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foljande tre deluppdrag: (1) utveckla en metod fér tidig, fordjupad
bedémning av den enskildes arbetsférmiga och rehabiliterings-
behov, (2) utveckla metodiken i férsikringskassornas handliggning
av sjukfall och rehabiliteringsirenden samt fértydliga yrkesrollen
for tjinstemin inom forsikringskassorna som arbetar med sam-
ordning, och (3) RFV ska tillsammans med AMS genomféra en
pilotverksamhet avseende en samordnad organisation mellan for-
sikringskassan och arbetsférmedlingen f6r den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen.

RFV och AMS har dessutom fitt i uppdrag att myndigheterna
gemensamt, inom ramen fér samverkan inom rehabiliteringsomra-
det, ska verka for att antalet sjukskrivna arbetslésa som &terfar
arbetsférmigan och fir ett arbete ska 6ka. Myndigheterna har i
uppdrag att, i enlighet med riktlinjerna f6r samverkan inom rehabi-
literingsomridet, utforma gemensamma nationella verksamhets-
och handlingsplaner f6r hur férsikringskassorna och linsarbets-
nimnderna ska anvinda de medel som utgér statens samlade medel
for sddan samverkan. De medel som &syftas ir de fem procent av
beriknade utgifter pd sjukpenninganslaget, som i budgetproposi-
tion fér 2003 foreslogs fa anvindas for samverkan inom rehabili-
teringsomrddet. Enligt proposition 2002/03:2 Vissa socialforsdk-
ringsfragor m.m., far forsikringskassan svara for statens andel av
kostnader for rehabiliteringsinsatser i samverkan.

RFV och AMS har i februari 2003 till regeringen redovisat hur
arbetet med gemensamma verksamhets- och handlingsplaner avses
bedrivas. Uppdrag har limnats till linsarbetsnimnderna och for-
sikringskassorna att triffa linsvisa 6verenskommelser utifrdn de
riktlinjer som AMS och RFV kommit éverens om.

I en rapport frén RFV till regeringen i juni 2003 om forsikrings-
kassornas tillimpning av riktlinjerna f6r samverkan inom rehabili-
teringsomradet framgir att 6verenskommelser mellan forsikrings-
kassan och linsarbetsnimnden triffats i samtliga lin 1 mars 2003.
Enligt dessa kommer sammanlagt ligst 8 100 arbetslésa sjukskrivna
att under dret f insatser 1 samverkan mellan férsikringskassorna
och arbetsférmedlingen. Utvirderingsbara mal fér insatserna har
formulerats och planer for hur uppféljningen och utvirderingen
ska genomforas har tagits fram. Nir det giller samverkan med
hilso- och sjukvdrden och kommunerna har RFV bedémt att verk-
samhets- och handlingsplaner mdste utformas pd regional niv.
Avsikten ir att sddana mal ska redovisas under forsta kvartalet
2004.
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5.3.2  Finansiell samordning

I december 2001 gav riksdagen (bet. 2001/02:1, rskr. 2001/02:84)
regeringen tillkinna att regeringen borde dterkomma till riksdagen
med ett forslag om finansiell samordning som omfattar socialfor-
sikringen, hilso- och sjukvirden, socialtjinsten och arbetsmark-
nadsmyndigheterna. Enligt riksdagens tillkinnagivande miste sam-
hillets resurser anvindas mer effektivt f6r att bittre kunna till-
godose minniskors behov av stéd och rehabilitering. Minniskor
med komplex problematik riskerar att hamna i en grizon mellan
olika myndigheter nir problematiken inte ryms inom en myndig-
hets ansvarsomride. Det ir enligt riksdagen dirfoér angeliget att ge
mdjlighet till finansiell samordning i syfte att férbittra samarbetet
mellan berérda myndigheter vid rehabilitering av minniskor med
komplex problematik.

I bérjan av juni 2003 &verlimnade regeringen propositionen
Finansiell samordning inom rebabiliteringsomrdder (2002/03:132)
till riksdagen. I propositionen limnas férslag till utformning av en
permanent finansiell samordning inom rehabiliteringsomridet.

Finansiell samordning foreslds kunna ske frivilligt mellan en for-
sikringskassa, ett landsting, en linsarbetsnimnd samt en eller flera
kommuner. Dirigenom ska en effektiv resursanvindning under-
littas. Malgruppen for den foreslagna finansiella samordningen
utgdrs av minniskor som idr i behov av samordnade rehabili-
teringsinsatser frin flera av de samverkande parterna fér att uppnd
eller férbittra sin forméga till forvirvsarbete. De dtgirder som far
finansieras genom den finansiella samordningen ska ligga inom de
samverkande parternas samlade ansvarsomrdde och syfta till att
dterstilla eller forbittra den enskildes funktions- och arbetstor-
maiga.

Den finansiella samordningen, som ska bedrivas genom ett fri-
stidende samordningsférbund, foreslds omfatta de resurser som, i
enlighet med samverkansparternas 6verenskommelse, ska anvindas
for att finansiera samordnade insatser for den aktuella mélgruppen.
Samtliga parter dvs. stat, kommun och landstinget ska bidra med
lika stora andelar. Den allminna férsikringskassan foreslds f& moj-
lighet att disponera hégst fem procent av de budgeterade kostna-
derna for sjukpenning till finansiell samordning. Dessa medel ska
utgdra statens samlade andel i finansiell samordning. Samverkans-
parterna ska 1 férbundsordningen ange de principer som ska gilla
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fér de ekonomiska transaktionerna inom den finansiella samord-
ningen.

Samordningsorganet ska besluta om mél och riktlinjer f6r den
finansiella samordningen samt finansiera insatser 1 enlighet med
syftet f6r den finansiella samordningen. Samordningsorganet ska
dessutom stddja samarbetet mellan samverkansparterna, t.ex.
genom att bistd bedémargrupper som huvudminnen svarar for.
Diremot ska samordningsorganet inte besluta om férméner eller
rittigheter f6r enskilda eller 1 6vrigt vidta dtgirder som innefattar
myndighetsutdvning.

I propositionen betonas vikten av att den finansiella samord-
ningen foljs upp och utvirderas pd bdde lokal och nationell niva.
Samverkansparterna féreslds ges ansvaret f6r lokal uppféljning och
utvirdering. Den myndighet regeringen senare bestimmer bér fa
ansvaret fér den nationella uppféljningen och utvirderingen av
finansiell samordning.

Representation i finansiell samordning

I proposition om Finansiell samordning inom rebabiliteringsomrddet
(2002/03:132) beskrivs politikernas representation i samordnings-
forbundet pd foljande sitt:

Forbundets beslutanderitt giller beslut av generell rickvidd. Det ror
sig om avgoranden dir det politiska momentet, allmint sett, kommer
att vara dominerande. De frigor som ankommer pi samordningsfér-
bundet hor typiskt sett till det politiska arbetsfiltet och utgor siledes
inte endast en friga om verkstillighet. Detta talar for att samverkans-
parterna i samordningsférbundet 1 forsta hand representeras av politi-

ker.

Dessutom framférs 1 propositionen att ledaméterna bér ha mandat
att inom samordningsférbundet besluta utan att det behovs ytter-
ligare férhandling inom huvudmannens beslutande organ. Rege-
ringen menar ocksg i propositionen att en gemensam, lokal politisk
styrning ger legitimitet och tyngd, samtidigt som politikerna utgér
en viktig link till vriga politiska organ.

Nir det giller linsarbetsnimndens representation i samord-
ningsférbundet beskrivs det pa féljande sitt:

Enligt riksdagens stillningstagande bor det finnas en méjlighet for
arbetsmarknadsmyndigheterna att delta i den finansiella samord-
ningen. En komplikation i sammanhanget ir att det i linsarbetsnimn-
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den emellertid inte finns nigot beslutsforum som bestdr enbart av
politiker. Linsarbetsnimnden ir via AMS politikerstyrt genom riksdag
och regering. Dock utses vissa av linsarbetsnimndens styrelseleda-
moter pd forslag av riksdagspartierna. I linsarbetsnimndens styrelse
ingdr sdvil politiker som representanter frin niringslivet, arbetstagar-
organisationer och kommuner.

For att gora det praktiskt mojligt f6r linsarbetsnimnden att delta i
finansiell samordning foreslds 1 propositionen att som representant
for linsarbetsnimnden i samordningsférbundet fir utses person
som dr ledamot eller ersittare i linsarbetsnimndens styrelse eller
person som ir anstilld vid linsarbetsnimnden.

Ovanstdende resonemang pekar dels pd betydelsen av politiker-
representation vid finansiell samordning, dels pd betydelsen av att
den som representerar en samverkanspart har en god férankring
inom denna parts organisation. I propositionen om finansiell sam-
ordning inom rehabiliteringsomridet har det sistnimnda, férank-
ringen inom samverkanspartens organisation, varit avgorande for
valet av vilka personer som ska kunna utses till partsrepresentanter.

5.3.3 RFV:s och AMS forslag till en effektivare arbetslivs-
inriktad rehabilitering

Regeringen uppdrog i januari 2003 &t AMS och RFV att komma
med férslag till hur den arbetslivsinriktade rehabiliteringen skulle
kunna utformas sd att fler sjukskrivna fortare kan &terfd arbetsfor-
mégan och {3 ett arbete. RFV och AMS limnade 1 juni 2003 férslag
som ska bidra till att [6sa dagens problem med manga l3ngtidssjuk-
skrivna. Forslagen handlar bide om att i framtiden undvika att
minniskor blir 18ngtidssjukskrivna och att gora insatser fér dem
som befinner sig 1 denna situation.

Det viktigaste forslaget frdn RFV och AMS ir att inritta en
verksamhet inom Arbetsmarknadsverket for sjukskrivna som
behover ett nytt arbete. AMS och RFV har kommit fram till att en
bidragande orsak till 6kningen av l&ngtidssjukskrivningarna ir att
det saknas en sidan verksamhet. I dag finns regler i sjukforsik-
ringen som siger att om det ir klarlagt att den som ir sjukskriven
inte kan g3 tillbaka till sitt arbete ska arbetsférmagan prévas mot
hela arbetsmarknaden. S8dana regler bedoms dock vara svira att
tillimpa sd linge det saknas en verksamhet som erbjuder ett reellt
stod till individen 1 att {8 ett nytt arbete.
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Att bdde utdka insatserna for arbetslésa sjukskrivna och ta emot
anstillda som behéver ett nytt arbete innebir att AMS vidgar upp-
draget inom arbetsmarknadspolitiken och detta skulle utifrdin AMS
berikningar innebira behov av att anstilla ytterligare 700 med-
arbetare.

AMS beriknar att det 4r méjligt att under ett ar hitta en 16sning
antingen till arbete eller utbildning f6r varannan deltagare, dvs.
5 000 personer per ir, under férutsittning att insatserna kan erbju-
das 1 ett tidigt skede och att AMS fir anvinda kraftfulla subventio-
ner vid anstillning. Ovriga insatser foreslds bestd av praktikmojlig-
het 1 arbetslivet och hjilp att finna ett nytt arbete, men ocksd vig-
ledning och utbildningsinslag fér dem som behéver en omorien-
tering till andra yrkesomriden.

Ansvarsférdelningen bor vara att forsikringskassan samordnar
rehabiliteringsinsatserna och beslutar om ersittningen till den som
deltar i AMS insatser. AMS ansvarar f6r planering och genom-
forande av den arbetslivsinriktade verksamheten, eventuella kép av
ganster och beslut om subventioner till arbetsgivare.

En hearing ir planerad till den 17 november 2003 {6r att inhimta
synpunkter innan regeringen kan ta stillning till ett eventuellt
genomfdrande av forslagen ovan.

5.4 Overvidganden och forslag

Det stora behovet av insatser {6r ldngtidssjukskrivna har lett till en
rad forslag tll I8sningar 1 olika utredningar och propositioner.
Vissa forslag utgdr ifrén ett myndighetsperspektiv, dir staten bide
tilldelar medel och 1 hég grad ir utférare. Andra 16sningar diremot
utgdr ifrin en decentraliserad styrning som bygger pa att politiker
ges inflytande pd den regionala och lokala nivdn, ett styrsitt som
stimmer med nuvarande ordning foér forsikringskassorna. Beslut
om medelsanvindning och prioriteringar fattas lokalt i ett sirskilt
samordningsorgan och de samverkande myndigheterna férutsitts
avsitta resurser for gemensamma projekt. En viktig friga att belysa
ir vad som hinder nir dessa system ska fungera parallellt i ett lin
eller en kommun. Hur kommer besluten om medelstilldelning till
den finansiella samordningen att hanteras i myndigheterna, om
besluten konkurrerar med direktiv och verksamhetsmal som giller
for hela myndigheten. Det kan finnas en risk att konflikter byggs
in som mdste hanteras lokalt och att detta kommer att férsvira
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samverkan och arbetet med att halvera sjuktalen. For att motverka
att sddana situationer uppstdr ir det viktigt att samverkansavtalen,
som anger forutsittningarna fér samordningsorganets arbete,
utformas sd att samverkan bedrivs pd ett sitt som bidrar till att
uppfylla de direktiv och verksamhetsmil som giller f6r den nya
myndigheten.

Nir det giller forslaget om finansiell samordning s8 kommer
denna samverkan att pdborjas 2004, vilket innebir att samverkan
kan bedrivas inom ramen fér den nuvarande organisationen fér for-
sikringskassorna uppemot ett ir. Nir den nya sammanhéllna myn-
digheten for socialférsikringsadministrationen startar frdn och
med 2005 ir det rimligt att forutsitta att det arbetet l6per vidare i
den form som p&bérjats.

5.4.1 Den nya myndighetens samverkan

Som en konsekvens av ANSA:s férslag om att inritta en samman-
hillen statlig myndighet férindras bla. fértroendeminnens roll pd
den regionala nivin och dirmed dven den nya myndighetens forut-
sittningar for att bedriva samverkan. I vilken grad och p4 vilket sitt
som fértroendeminnen bist deltar i samverkansarbetet ir beroende
av ett antal olika faktorer.

For att beskriva arbetet med samverkan har utredningen valt
foéljande indelning:

e Dbeslut om socialférsikringsmyndigheten ska delta i en viss
samverkansform,

beslut om vilka som ska utses till samverkansorganen,

medel att disponera inom samverkansorganen ,

mal,

uppféljning.

I den foljande texten anvinds begreppet ”samverkansorgan” for att
beskriva samverkansférbund men dven annan typ av samverkan
mellan olika aktérer dir det krivs att speciella medel avsitts.

Beslutet om att delta i samverkan

I sm4 lin kan det vara rimligt att bara bedriva samverkan samlat for
hela linet och d& tas ocksd de strategiska besluten for hela linet.
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Diremot kan det 1 stora lin bli aktuellt att bedriva samverkan 1
respektive kommun vilket d& stiller extra krav pd att det tas ver-
gripande beslut och gérs prioriteringar mellan samverkansorganen.

En konsekvens av férslaget om en sammanhéllen myndighet ir
att det ir myndigheten som ir avtalspart f6r socialférsikringen.
Mojligheten att ingd avtal bor sedan kunna delegeras till linsnivan.
Initiativ ska ocksd kunna tas av myndigheten p8 nationell nivd. Den
som fér myndighetens rikning ingdr ett sddant avtal bor ocksd ha
mdjlighet att disponera eventuella medel som finns tillgingliga for
samverkan. I respektive lin kan éverenskommelser triffas antingen
pd kommun- eller linsniva.

Nir det giller att avgéra om socialférsikringsmyndigheten ska
delta i organiserad samverkan av stérre omfattning bor fértroen-
deminnen involveras 1 detta stillningstagande. I praktiken kan det
ske genom:

e horande av forsikringsdelegationen
e samrdd med forsikringsdelegationen
e godkinnande av forsikringsdelegationen.

Med alternativet ”att hora” fértroendeminnen, vilket 1 praktiken
inte ir preciserat vad det innebir, skapas ingen reell mojlighet for
fértroendeminnen att f4 sina synpunkter beaktade. Med ”samrad”
ges fortroendeminnen méjlighet att limna sina synpunkter och om
dessa inte skulle beaktas vid beslutet méste det i samband med
tjinstemannabeslutet framgd forsikringsdelegationens avvikande
dsikt. Efter "godkinnande” av innebir att forsikringsdelegationen
kan stoppa ett avtal. Sannolikheten att ett samverkansprojekt stop-
pas bor dock ses som liten eftersom en av uppgifterna for forsik-
ringsdelegationen just ir att se till att samverkan mellan olika reha-
biliteringsaktérer kommer till stdnd. Det faktum att myndigheten
har huvudansvaret f6r samverkan, gor att det dr orimligt att nigon
som inte ir ansvarig ska kunna stoppa ett samverkansprojekt.
Utredningen anser dirfor att det dr mest indamdlsenligt att beslut
om att delta 1 organiserad samverkan av stérre omfattning tas pd
regional nivd efter samrid med férsikringsdelegationen.

Vilka som ska delta i samverkan

Den forsikringsdelegation pé regional nivd som utredningen fére-
slagit i sitt delbetinkande foreslds f3 1 uppgift att “utifrdn ett med-
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borgarperspektiv bl.a. bevaka att myndighetens verksamhet i linet
bedrivs effektivt, att medborgarna i1 kontakter med myndigheten
far ett bra bemdtande, att kontakterna underlittas genom god ser-
vice och information samt att nédvindig samverkan med berérda
aktorer kommer till stind”. Dessa uppgifter gor att det ir mindre
limpligt att de dven representerar forsikringskassan i samverkans-
organen. Att fatta beslut i samma verksamhet som man har 1 upp-
gift att kontrollera medfor att ledaméterna 1 forsikringsdelegatio-
nen ”sitter pd tvd stolar”.

Enligt delbetinkandet ligger ansvaret f6r nomineringen och fér
att utse ledaméter 1 samordningsorganen pi den regionala forsik-
ringsdelegationen.

Representationen frin férsikringskassan vid samverkan kan i
den framtida myndigheten t.ex. ske genom ledamdter frin besluts-
organen som beslutar i sjuk- och aktivitetsirenden. Ett beslut om
aktivitets- eller sjukersittning foregds ofta av rehabiliteringsinsat-
ser. De som beslutar om dessa férméner skulle ha fordelar av att
kinna till, kunna félja och paverka rehabiliteringsarbetet. Nack-
delen med att utse dessa ledaméter till representanter 1 samver-
kansorganen ir att dessa i allminhet inte ir de strateger som krivs
for att bla. kunna prioritera samverkansinsatserna. De beslutar i
enskilda irenden och har ingen roll i hur verksamheten leds och
utvecklas. De ir utsedda av forsikringskassans styrelse (i nuva-
rande modell) eller forsikringsdelegationen (i den féreslagna
modellen) att fatta beslut i individirenden. Man kan inte frutsitta
att de har erfarenhet av att delta i beslut av den évergripande och
prioriterande karaktiren som blir fallet i samverkansorganen.

Ett annat alternativ ir att utse sdrskilda fortroendemdn. Dessa ir
da politiker som utses enbart for att representera forsikringskassan
1 samverkansorganen. P4 sd sitt skulle det skapas mojlighet att f3
ritt” fértroendemin, personer med mojlighet att prioritera och ta
de 6vergripande beslut som krivs for detta arbete. Nackdelen ir att
dessa personer inte har ndgon insyn 1 och koppling till socialférsik-
ringsmyndighetens verksambhet.

Ett tredje alternativ ir att tjanstemdn representerar myndigheten.
Eftersom verksamheten ir styrd genom riksdag och regering och
det saknas beslutsform som bestdr av politiker ir férankringen
inom samverkanspartens organisation avgérande, vilket gor det
limpligt att utse en tjinsteman.

For att det ska vara méjligt att utse “ritt” personer {or att repre-
sentera socialférsikringsmyndigheten i samverkansorganen ir det
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viktigt att det tas fram en tydlig kravspecifikation. Vilken/vilka
som utses att representera myndigheten 1 samverkansorgan bor
anpassas utifrdn vilken typ av uppgifter som ska utféras. Ror det
sig om Svergripande prioritering och strategiska beslut bér det vara
en politiker. Om det didremot avser mer administrativa uppgifter ir
en tjinsteman att foredra. Hinsyn mdste ocksd tas till den nya roll
som tjinstemin fr i styrning och ledning av verksamheten med en
sammanhillen myndighet.

Aven ur ett mer praktiskt perspektiv ir det rimligt att represen-
tanterna kommer frin de olika kategorierna. Om samverkansorgan
inrittas 1 respektive kommun kommer det 1 de stora linen krivas
upp emot 40 representanter frin socialférsikringsmyndigheten, vil-
ket kan gora det svart att 3 en politikerrepresentant till varje sam-
verkansorgan. Det kan iven finnas behov av att flera personer
representerar myndigheten i samma samverkansorgan. Utred-
ningen foresldr dirfoér att bdde tjinstemin inom socialforsikrings-
myndigheten och politiker ska kunna utses som representanter f6r
myndigheten i samverkansorgan.

Medel att disponera inom samverkansorganen

For att socialforsikringsmyndighetens representanter i samver-
kansorganet ska kunna méta andra fértroendevalda som represen-
terar andra aktdrer utifrin liknande férutsittningar bér de ha méj-
lighet att disponera eventuella medel som finns avsatta for samver-
kan. Det skapas dirmed méjlighet att férdela och prioritera inom
samverkansomrddet. Rent praktiskt kan detta hanteras pd tvd sitt:

Medlen finns pd en central nivd pd myndigheten. Fordelningen
sker di genom ansockan frin “linsnivd” efter samridd med samver-
kansorganen (som kan vara ett eller flera i linet).

Medlen fordelas av den centrala nivin till den regionala. Fordel-
ningen gors enligt faststillda fordelningsprinciper. Det regionala
fortroendeorganet bor delta 1 arbetet med att férdela medlen i
regionen/linet. Antingen kan medlen férdelas till samverkansorga-
nen som sjilva fir disponera dessa eller ocksd férdelas medlen efter
ansokan frdn samverkansorganen. Prioriteringarna gérs sedan
antingen 1 respektive samordningsférbund eller samlat i linet.

Det finnas dock risk for att det uppstir komplikationer och
oklarheter i beslutsfattandet. Statsmakterna beslutar om att medel
ska anvindas till samverkan och prioriteringar. Linschefen ansvarar
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f6r medlens anvindning infér uppdragsgivaren, generaldirektéren.
Samverkansorganen kan sedan besluta om och férdela medlen eller
delar av medlen, vilket skulle kunna vara i en annan riktning in vad
statsmakten och myndigheten har avsett. Utredningen anser att
oavsett pd vilken nivd i organisationen medlen finns ir det viktigt
att de avtal som ingds pd ett tydligt sitt prioriterar insatser som
gagnar nationella mil och uppdrag inom socialférsikringen.

Mal

Det bor tas fram mél f6r samverkansorganens arbete. Resultaten
och uppféljningen ska sedan goras 1 férhillande till uppsatta mal.
Mailen ir dirmed en grundbult f6r forbittrad uppféljning. Av
milen ska framgd vad som ska uppnds med en viss verksam-
het/aktivitet. For att mélen ska kunna tjina som ett styrinstrument
ir det nédvindigt att de ir realistiska och méjliga att nd av dem
som ansvarar for genomférandet eller som bidrar till miluppfyllel-
sen. Milen miste ocksi uppfattas som relevanta for att de ska
accepteras och godkinns av de olika aktorerna. Ett sdtt att ka pre-
cisionen 1 mdlformuleringarna ir att férse dem med tidsangivelse.
Dessutom underlittas uppfoljning och utvirdering av malupptyllel-
sen om det finns en tidsangivelse.

Intern uppfolining

Den centrala nivdn i myndigheten ska inte i detalj styra hur samver-
kansarbetet genomférs pa regional nivd. Diremot ir det viktigt att
det sker en nationell uppféljning av hur medlen har anvints och
vilken nytta det har haft. Det bor regelbundet goras en aterrap-
portering frin alla lins samverkan s att man fir en samlad bild av
hur eventuella medel anvinds, metoder, resultat etc. En anledning
ir att erfarenheterna ska kunna bidra till att sprida goda exempel
och undvika att ”samma misstag” gors pd flera stillen. Uppfolj-
ningar ska goras dels l6pande och dels nir projekten ir slutférda.
Aven i fortsittningen ir det den myndighet som genomfér rehabi-
literingen som har ett huvudansvar {or att utvirdera ”sin” verksam-
het. Vidare bér den myndighet som ansvarar for eventuella medel
ha en mojlighet att bedéma lingsiktigheten i tgirderna.
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5.4.2 RFV:s och AMS férslag om effektivare arbetslivsinriktad
rehabilitering

AMS och RFV:s forslag till en effektivare arbetslivsinriktad rehabi-
litering innebir en dndrad ansvarsférdelning vad giller anstillda
sjukskrivna som behéver nytt arbete. T direktivet till myndig-
heterna har regeringen angett att utgdngspunkten ir att arbetsfor-
medlingen fir ansvaret {or insatser f6r dem som behdver ett nytt
arbete medan férsikringskassan behdller samordningsansvaret f6r
rehabiliteringen och ansvaret fér dem som ska 3tergd till sin
anstillning. En idndrad ansvarstérdelning skulle kunna innebira att
insatser som nu finansieras via forsikringskassan i stillet fir sin
finansiering direkt till Arbetsmarknadsverket. Vissa tjinster pd
marknaden som férsikringskassan upphandlar i samband med
rehabilitering av anstillda sjukskrivna skulle kunna upphandlas
direkt av Arbetsmarknadsverket.

Utredningen har inte tagit stillning till alla delar i AMS:s och
RFV:s forslag, men stddjer inriktning mot en dndrad ansvarsfor-
delning vad giller anstillda sjukskrivna som behéver nytt arbete.
For att skapa forutsittningar for att lyckas med forslaget dr det
viktigt att:

o Arbetsmarknadsverket ges riktade resurser fér utdkad verk-
samhet med sjukskrivna som saknar anstillning samt f6r ser-
vice till en ny mélgrupp: sjukskrivna som inte bor eller kan
3tergd till tidigare anstillning,

e Arbetsmarknadsverket styr rehabiliteringsprocessen, gor till-
sammans med den sjukskrivne en handlingsplan och genomfér
rehabiliteringsinsatserna,

e den nya myndigheten identifierar férsikrade med behov av
arbetslivsinriktad rehabilitering,

e den nya myndigheten har samordningsansvaret och beslutar
om ersittning frin sjukférsikringen.
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6

Avgbrande av vissa socialforsak-
ringsarenden

Forslag:

De idrendeslag som i dag avgérs av socialférsikringsnimnd
ska dven i framtiden avgéras i sirskild sammansittning efter
féredragning.

Myndigheten ska vid avgérande av dessa irendeslag fatta
beslut genom en tjinsteman och tvd fértroendemin.

Efter nominering pi motsvarande sitt som i dag utser for-
sikringsdelegationerna &tta fortroendemin till varje for-
troendemannagrupp. Mandatperioden fér gruppens leda-
mdter bor vara fyra dr. Det bor inféras en méjlighet att ent-
lediga en foértroendeman pd grund av inaktivitet eller olimp-
lighet.

Tjinstgoringsskyldigheten  fér fértroendeminnen  ska
bestimmas av myndigheten.

Forslaget om en sammanhillen statlig myndighet kan
genomforas utan att nuvarande beslutsfunktion i form av
socialférsikringsnimnd férindras. Nuvarande reglering som
begrinsar nimndernas verksamhet till ett geografiskt
omrdde, hindrar specialisering samt féreskriver att leda-
moterna ska vara folkbokférda inom ett geografiskt omride
ska dock i vart fall upphivas som en f6ljd av utredningens
forslag 1 6vrigt.

6.1

Inledning

Utredningen har bl.a. haft i uppdrag att 6verviga och limna férslag
om formerna fér fértroendeminnens framtida medverkan och
inflytande vid beslut i enskilda socialférsikringsirenden. Detta
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omfattar att prova frigan om framtida beslutsform f6r de drenden
som 1 dag avgérs av socialférsikringsnimnd.

Forslagen 1 dessa delar kan ses som frikopplade frin utredning-
ens Ovriga forslag om en statlig, sammanhillen myndighet fér
socialférsikringens administration. Aven med genomférande av
reformen 1 stort kan alltsi 1 och fér sig nuvarande ordning med
socialférsikringsnimnder bibehallas.

Den foreslagna organisationsférindringen till en sammanhéllen
myndighet innebir dock att dagens geografiska indelning och andra
hinder f6r hur handliggningen kan organiseras férsvinner. Detta
skapar helt andra férutsittningar in i dag att organisera handligg-
ningen f6r att uppnd en mer likformig och effektiv tillimpning av
socialforsikringen. Det ir visentligt att beslutsfunktionen for att
avgora enskilda socialférsikringsirenden formas si att den i sig inte
utgor ett hinder for hur handliggningen kan organiseras.

I det foljande redovisar utredningen vilka krav som allmint sett
stills vid myndighetsutdvning mot enskilda, nu gillande ordning
for beslut av socialférsikringsnimnd samt hur myndighetsutévning
mot enskild utévas 1 annan offentlig f6rvaltning. Direfter foljer en
redogorelse for frigans tidigare behandling, allminna éverviganden
samt utredningens forslag om hur de irendeslag som nu avgérs av
socialférsikringsnimnd kan avgoras pd ett bittre sitt dn i dag.

6.2 Utgangspunkter
6.2.1 Krav pa myndighetsutovning mot enskilda

Det finns ett antal krav som stills pd férvaltningen generellt och
administrationen av socialférsikringen specifikt. Dessa krav stills
ocksd pd beslutsfunktionen som en del av handliggningen av
enskilda socialférsikringsirenden.

Kravet pd demokrati innebir att uppgifterna ska fullféljas i enlig-
het med de beslut som fattats av riksdag och regering. Forvalt-
ningsmyndigheterna ir sista ledet i en ansvarskedja dir regeringen
och riksdagen stills till ansvar infér folket f6r hur statens verksam-
het fungerar. Ngot ansvar infér fortroendevalda i kommuner och
landsting finns inte i det hir fallet eftersom socialférsikringarna ir
helt reglerade och finansierade av staten.

Kravet pd rdttssikerbet innebir att fatta materiellt riktiga beslut
som bygger pd gillande lagar och andra forfattningar. Dirtill ska
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enskilda ha mgjlighet att f8 sin sak prévad i1 domstol. Till
rittssikerheten en hor ocksi att foérvaltningsprocessen ska ge
utrymme fér en god kommunikation med den enskilde, att beslut
motiveras och dokumenteras och att offentlighets- och sekretess-
bestimmelser respekteras. Risker f6r jiv hos beslutsfattaren ska s3
langt mojligt undvikas.

Kravet pd effektivitet innebir att 8stadkomma avsedda resultat
och uppnd de mil som faststillts av statsmakterna och att detta ska
ske kostnadseffektivt. Kostnadseffektiviteten giller inte bara att
férvaltningen fungerar smidigt, utan handlar ocksd om hur t.ex.
socialférsikringsférméner anvinds fér att minska ohilsa och fran-
varo frin arbete. Socialférsikringsutgifterna utgér en tredjedel av
statsutgifterna och den regeltolkning som sker i férvaltningen kan
ha avgérande betydelse for statens finanser.

Gentemot medborgaren ir det ett viktigt effektivitetskrav att
handliggningen sker utan dréjsmél och att myndigheten uppritt-
haller en god service.

I direktiven till utredningen redovisas ytterligare krav i form av
de overgripande madl som formulerats for den framtida administra-
tionen av socialforsikringen. Detta dr att den ska administreras
rittssikert, effektivt och med god tillginglighet s& att tilltron till
socialférsikringen bevaras och stirks.

God tillginglighet miste definieras méingfaldigt eftersom med-
borgarnas kontaktbehov med férsikringskassan varierar starkt
beroende pd vad det rér sig om for irende. Sett till drendevoly-
merna ir det endast en mycket liten del som férutsitter personligt
sammantriffande.

Tilltron till socialférsikringen behdver underbyggas ocksd med
annat in tillgingligheten, t.ex. genom att uppfylla kvalitetskrav i
handliggningen eller stivja 6verutnyttjande, fusk och missbruk.

6.2.2  Socialférsakringsnamnderna i dag

Avgérandet av enskilda socialférsikringsirenden sker i dag av
antingen tjinsteman vid férsikringskassan eller av socialforsik-
ringsnimnd. Nidmnden ir en del av férsikringskassan och fattar,
liksom tjinsteminnen, beslut i férsikringskassans namn.
Socialférsikringsnimnderna bestdr av sju ledaméter och kan
avgdra drenden om minst fyra av dem ir nirvarande. Fem av leda-
mdterna nomineras av de politiska partier som dr representerade i
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landstinget respektive kommunfullmiktige och tvd av de organisa-
tioner pd arbetsmarknaden som finns inom férsikringskassans
verksamhetsomride. Forsikringskassans styrelse utser ordférande
och vice ordférande och det stills krav pd att ledaméterna ska vara
folkbokférda inom forsikringskassans verksamhetsomrdde. Anled-
ningen till kravet om folkbokf&ringsort ir att regeringen ansett det
vara viktigt att ledaméterna har kinnedom om de lokala och regio-
nala férhillanden som rider i nimndens verksamhetsomride.

I dag finns det totalt 170 socialférsikringsnimnder i landet.
Merparten av dessa fattar beslut i samtliga de drendeslag som enligt
AFL eller annan férfattning ska avgoras av nimnd, dvs. nimnderna
ir inte specialiserade. Dock finns det exempel pd forsikringskassor
som nyttjat mdjligheten att koncentrera beslut av ett eller flera
irendeslag till ndgon eller nigra nimnder.

Arenden i en socialférsikringsnimnd ska avgéras efter foredrag-
ning. Féredragandens uppgift gentemot nimnden ir att vara expert
pa de materiella och formella regler som giller och ge nimnden den
information som nimnden behéver i beslutsfattandet.

Ledamot av nimnd och foéredragande tjinsteman har ritt, och
indirekt en skyldighet, att anmila avvikande mening i de fall de inte
stiller sig bakom beslutet 1 ett specifikt drende. Socialférsikrings-
nimnden har ocksd ritt, och indirekt en skyldighet, att dterremit-
tera beslut 1 ett specifikt drende for ytterligare utredning om
beslutsunderlaget inte ir tillrickligt.

Kostnaden f6r ledaméterna, 1 form av arvoden inklusive sociala
avgifter var 35 miljoner kronor &r 2002.

Varfor avgor fortroendemdn vissa socialforsikringsirenden?

Att foértroendemin avgdr vissa slag av enskilda socialférsikrings-
drenden har varit ett inslag i férsikringskassornas verksamhet sedan
de bildades 1962. D3 inrittades pensionsdelegationer och forsik-
ringsnimnder med uppgift att fatta beslut 1 enskilda socialférsik-
ringsirenden. De skil som angavs for inrittandet av dessa besluts-
organ var bl.a. att man inte ville att det folkliga inslag som funnits i
sjukkassorna skulle férsvinna. Ett annat skil var att en del av de
aktuella férminerna finansierades med kommunala medel, varfor
det ansdgs rimligt att dessa avgjordes med kommunal medverkan.
Ar 1987 ersattes pensionsdelegationer och férsikringsnimnder
av de nuvarande socialférsikringsnimnderna. Regeringens all-
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minna motiv vid inférandet av socialférsikringsnimnderna och en
fortsatt ordning dir fértroendemin avgér enskilda socialférsik-
ringsirenden var att:

e Fortroendeminnens praktiska erfarenheter och kunskaper frin
olika omrdden skulle nyttjas som komplement till tjinstemin-
nens kunskaper om férsikringens regler m.m.

e Fortroendeminnens kinnedom om specifika lokala eller regio-
nala forhdllanden borde tas tillvara vid bedémningen av
enskilda drenden.

e Fortroendeminnens medverkan 1 besluten 8kade allminhetens
insyn i verksamheten och beslutsprocessen.

e Genom fortroendeminnen skapades en god férankring i olika
medborgargrupper, i féreningsliv och i kommunal f6rvaltning.

e Fortroendeminnen férvintades aktivt bidra till att sprida infor-
mation om socialférsikringens regler si att onddiga missfor-
stdnd kunde undvikas.

e Fortroendeminnen férvintades ocksd finga upp och kanalisera
synpunkter frin allminheten pd férsikringen och forsikrings-
kassornas service.

Nya bestimmelser om socialférsikringsnimnderna tridde i kraft
1998. Motivet fér ordningen med att fértroendemin fortsittnings-
vis skulle avgéra enskilda socialférsikringsirenden var att det var
viktigt for att forstirka rittssikerheten. Regeringen angav att nir
flera personer tar stillning till ett irende bor risken fér godtycke,
forbiseende av visentliga fakta och missuppfattningar m.m. minska,
vilket boér gagna likformigheten och rittssikerheten (prop.
1997/98:41).

Vilka drenden avgors av fortroendemdin?

Vid inrittandet av socialférsikringsnimnderna 1987 lades det fast
att nimnderna skulle avgéra drenden dir beslutet hade stor bety-
delse for den férsikrade frin trygghets- och forsorjningssynpunkt
och samtidigt inrymde betydande inslag av skilighetsbedémningar.
Med utrymme for skilighetsbeddmningar menades drendeslag dir
det slutliga stillningstagandet regelmissigt bygger pd en samman-
vigning och bedémning av en rad medicinska, arbetsmarknads-
missiga, sociala och ekonomiska omstindigheter, som ir hinférliga
frimst till den forsikrade som det enskilda drendet giller (prop.
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1985/86:73). Socialférsikringsnimnderna fick ocksd 1 uppgift att
omprdéva vissa typer av drenden dir tjinstemin fattat beslut och en
enskild begirt omprévning av beslutet.

Forindringarna 1998 resulterade 1 att socialférsikringsnimndens
arbete koncentrerades till drenden som under avsevird tid har
visentlig betydelse f6r den enskilde frén f6rsorjningssynpunkt eller
dir ersdttningen idr dgnad att hoja den enskildes livskvalitet. Sam-
tidigt skulle drendet innehdlla utrymme f6r bedémning. Med avse-
vird tid menades minst ett &r. Ordningen med att socialférsik-
ringsnimnderna skulle ompréva vissa typer av irenden, dir tjins-
temin fattat beslut och enskild begirt omprévning av beslutet, slo-
pades.

Socialférsikringsnimnderna har 1 dag beslutanderitten och fattar
efter foredragning av tjinsteman beslut i féljande drenden:

e irenden om ritt till sjukersitining/aktivitetsersittning, dock inte
nir det giller forutsittningarna for ritt till sddan ersittning
enligt bestimmelserna om férsikringstid 1 9 kap. AFL (18 kap.
17§ AFL),

e irenden om wvilandeforklaring av sjukersittning och aktivitets-
ersittning enligt 16 kap. AFL nir det samtidigt med den ersitt-
ningen utgetts sidan drenden om livrinta som samordnats med
ersittningen enligt 6 kap. 1§ lagen om (1976:380) arbetsska-
deforsikring (18 kap. 17 § AFL),

e idrenden om ritt till handikappersitining och vdrdbidrag (21 §
HVL),

e irenden om livrinta till den forsikrade, i annat irende upp-
kommen friga om den férsikrade har ddragit sig arbetsskada
till £6ljd av annat dn olycksfall samt drenden angdende sirskild
efterlevandepension (8 kap. 4 § LAF),

e irenden om livrinta till den forsikrade, i annat irende upp-
kommen friga om den f6rsikrade har 3dragit sig skada till foljd
av annat in olyckfall samt drenden angdende sirskild efterlevan-
delivrinta (16 § LSP),
frdgor om ritt till bilstod (3 § LBH),
frigor om ritt till assistansersittning (13 § LASS).
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6.2.3  Myndighetsutévning mot enskild i annan offentlig for-
valtning

En myndighet ir tilldelad en befogenhet, ett bemyndigade, att
bestimma genom en férfattning eller ett konkret beslut frin rege-
ringen eller riksdagen. De faktorer som ska beaktas vid beslutet
anges 1 lag och férordning eller i kompletterande myndighetsfére-
skrifter. Dirtill kommer rittspraxis som utvecklas i samband med
overklagande, JO-utlitanden o.dyl.

Det ir i forsta hand en myndighets styrelse och chef som har
beslutanderitten 1 en myndighet. I den mé&n beslutanderitten dele-
geras inom myndigheten sd sker detta genom en inom myndig-
heten upprittad arbetsordning. I princip giller att myndighetens
ledning efter delegation av beslutanderitten aldrig ligger sig i myn-
dighetsutévning gentemot enskild i enskilda drenden.

Det finns flera grundliggande principer som styr myndighets-
utévningen mot enskilda. Legalitetsprincipen innebir att ingen
myndighetsutévning fir ske mot en enskild utan att det finns lag-
stod for detta. Objektivitetsprincipen innebir att man ska iaktta
saklighet, opartiskhet och allas likhet infér lagen, dvs. man fir inte
l3ta sig styras av andra intressen 4n dem man ir dlagda att tillgodose
och inte heller grunda beslut pd andra omstindigheter in dem som
enligt lagstiftningen far beaktas.

Forvaltningslagen ir grunden for all handliggning av drenden vid
myndigheter. Huvudregeln ir att reglerna ska foljas av alla myn-
digheter inom samtliga verksamheter. Férvaltningslagen ir kort
och innehdller basregler for myndigheter betriffande myndighets-
utdvning och annan handliggning av drenden. Som en naturlig foljd
av att lagen dr generellt utformad finns tillfillen di lagen inte ska
tillimpas. Om regler i en annan lag eller férfattning avviker frin
forvaltningslagens regler ska specialreglerna tillimpas framfér for-
valtningslagens.

Myndighetsutévning omfattar sddan verksamhet hos en myn-
dighet dir saken avgérs ensidigt genom beslut av myndigheten.
Detta innebir bl.a. att den enskilde ir i ett beroendeférhillande till
myndigheten eller till staten som helhet. Beroendeférhillandet kan
vara grundat pd att myndigheten utfirdar ett tvingande beslut som
den enskilde miste f6lja men ocksd pd utfirdandet av ett gynnande
beslut, t.ex. nir beslut fattas om utbetalning av bidrag.

I det foljande redovisas ett antal exempel pd beslutsfunktioner
och myndighetsutévning mot enskilda i andra delar av den offent-
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liga forvaltningen. De drenden som exemplifieras har det gemen-
samt att det finns utrymme fér bedémning f6r beslutsfattaren och
att drendets utgdng har stor betydelse f6r den enskilde.

Domstolarna

Domstolarna har ett starkt lekmannainslag i form av nimndemin
som forekommer sdvil i allmidnna domstolar (tingsritt och hovritt)
som 1 allminna férvaltningsdomstolar (linsritt och kammarritt).
Nimndeminnen deltar 1 alla delar av avgorandet och har liksom
ordféranden, som ir yrkesdomare, en rést vardera.

I linsritt dir huvudregeln att alla mél avgors av en yrkesdomare
och tre nimndemin. Vanligtvis avgdrs milen efter foredragning,
men i vissa mal — frimst tvingsmal av olika slag — hills regelmissigt
sammantriden med parterna nirvarande. Det finns en mgjlighet att
avgdra mal av enklare art med endast en domare, s.k. E-mil. I
kammarritten deltar nimndemin i avgérandet om det ir sirkilt
foreskrivet. Sammansittningen dr di tre yrkesdomare och tvd
nimndemin. For socialférsikringsmal giller att nimndemin deltar
1 avgérandet om nimndemin deltagit i linsritten (se 20 kap. 11§
andra stycket AFL).

I tingsritten avgdrs brottmdl av en yrkesdomare och tre nimn-
demin. Aven hir finns en majlighet att avgéra vissa enklare brott-
mal — dir paféljden kan stanna vid béter — utan nimnd. Familjemail
(mdl om virdnad, umginge m.m.) avgdrs antingen av en ensam
yrkesdomare eller av en yrkesdomare med tre nimndemin,
beroende pd parternas &nskemdl. Milen avgors efter huvudfor-
handling. Det férekommer ocksd nimndemannamedverkan i vissa
domstolsirenden. I hovritten medverkar nimndemin i sdvil
brottmél som familjemdl. Sammansittningen ir di — i likhet med
vad som giller 1 kammarritten — tre yrkesdomare och tvd nimnde-
man.

I de hogsta instanserna — Regeringsritten och Hogsta Domsto-
len — deltar inte nimndemin i avgérandet.

Nimndemannens deltagande 1 rittskipningen ska utgéra en
garant for att domstolarnas avgéranden ligger i linje med den all-
minna rittsuppfattningen och bidra till allminhetens fértroende
for riteskipningen. Nimndeminnen dr ocksd en garant f6r allmin-
hetens insyn i rittsvisendet. Det finns inga formella krav pd nimn-
deminnen vad avser kompetens. Tanken ir att de ska vara erfarna
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och betrodda samhillsmedborgare som med sin allminna kunskap
om sambhillet och minniskor ska kunna komplettera domarnas
juridiska sakkunskap.

Nimndeminnen nomineras av de politiska partierna i landsting
eller i vissa fall kommunfullmiktige. Mandattiden ir fyra ar. En
nimndeman ir en representant foér allminheten, som wvalts till
domare. Uppdraget dr opolitiskt. En nimndeman avligger samma
domared som yrkesdomaren.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer faststiller
hur minga nimndemin som ska finnas {6r varje domsaga. Delega-
tionsmojligheten har utnyttjats sd att de stérsta domstolarna sjilva
bestimmer antalet, medan detta f6r 6vriga domstolar bestims av
overritterna, dvs. hovritt resp. kammarritt. Domstolarna férdelar
sedan sjilva tjinstgoringsskyldigheten mellan nimndeminnen.

Kriminalvdrden

Merparten av besluten i individirenden inom kriminalvirden fattas
av tjanstemin. Exempel pd detta ir beslut om senareliggning av
villkorlig frigivning och om att en villkorligt frigiven person ska std
under 6vervakning. Vissa av tjinstemannabesluten kan éverklagas
till en 6vervakningsnimnd som i normalfallet bestir av ordférande,
vice ordférande och tre ledaméter. Regeringen eller den myndighet
regeringen bestimmer férordar ordférande och vice ordférande
som ska vara lagfarna och ha erfarenhet av tjinstgoéring som
domare. Ovriga ledaméter utses genom val av kommunfullmiktige,
om &vervakningsnimndens verksamhetsomride omfattar endast en
kommun, och annars av landstingsfullmiktige. Nimnden ir
beslutsfér med ordférande/vice ordférande och tvd ledaméter.

Skatteforvaltningen

Inom skatteférvaltningen fanns tidigare ett stort antal taxerings-
nimnder med politiskt utsedda ledaméter. Taxeringsnimnderna
ersattes 1990 av skattenimnder som bestir av ordférande och vice
ordférande som utses av RSV samt tre ledaméter som utses av
landstingsfullmiktige (inte pd Gotland). Nimnderna avgér drenden
om omprdvning av en tvistig friga sdvida inte nimnden tidigare
provat drendet eller om frigan avser en skilighets- eller bedém-
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ningsfriga av visentlig betydelse f6r den skattskyldige. Reglerna
om vilka drenden som ska foéredras i skattenimnd skiljer sig
beroende pd om det ir ett beslut om arlig taxering eller om det ir
ett omprovningsbeslut. Ett beslut om arlig taxering avgérs 1 skatte-
nimnd om det avser skilighets- eller bedomningsfrigor av visentlig
ekonomisk betydelse eller om det av annan sirskild anledning bér
prévas 1 nimnden. De beslut som fattas efter beslutet om arlig
taxering och fram till sista december dret efter taxeringsdret ir
ordinarie omprévningsbeslut. Skatteskyldig har ritt att delta vid
nimndens méte. Nimnden fattar beslut efter omréstning. Vid lika
rostetal har ordféranden utslagsrést. Avvikande mening ska
antecknas i protokoll.

Migrationsverket och Utlinningsnimnden

Migrationsverket fattar beslut av mycket stor betydelse fér den
enskilde, sdsom asyl, bosittning, arbetstillstind, uppehillstillstdnd,
medborgarskap och stéd till tervandring. Samtliga beslut inom
migrationsverket fattas av tjinsteman 1 enlighet med verkets
beslutsordning utan ndgra kompletterande lekmannainslag. Nir det
ror sig om enstaka principiella drenden s&8 gir dessa direkt till
regeringen.

Medverkan av lekmin i detta slags drenden sker férst i andra
instans, Utlinningsnimnden. Utlinningsnimnden ir en domstols-
liknande forvaltningsmyndighet, som leds av en generaldirektor
och som bestdr av politiker, och ir prévningsorgan vid éverklagan-
den. Det ir inte friga om en enda nimnd med ett litet kansli utan
flera olika nimnder som till sitt férfogande har en myndighet med
ca 200 anstillda. Var och en av de beslutande nimnderna leds av en
ordférande som ir anstilld vid myndigheten. Ordféranden ir inte
politiker utan jurist.

Kommunala socialndmnder

Praxis 1 dessa ir att vanliga socialbidragsbeslut efter delegation fat-
tas av tjinsteman. I enstaka udda och mycket svirbedémda fall kan
dock forvaltningen ta upp en friga f6r behandling i nimnden
bestdende av politiker. Nimnden informeras diremot i listform om
de beslut som har fattats av foérvaltningen och ledaméterna ges
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mojlighet att stilla frigor om motiv och praxis. Till nimnden rap-
porteras ocksd fall dir beslut 1 linsritt avviker frdn férvaltningens
beslut. Detta slags redovisning kan leda till mer principiella diskus-
sioner. Namndens roll i socialbidragsirenden ir frimst att ge rikt-
linjer fo6r tjinsteminnens arbete. Nimnden féreslir ocksd vilken
socialbidragsnorm som ska gilla. Beslut om norm tas av fullmik-
tige.

Vissa andra individirenden som bedéms ha mycket stor bety-
delse for den berdrde och som innehiller svira bedémningselement
tas dock upp pd politisk nivd. Dock vanligen inte i hela nimnden
utan i ett mindre utskott, t.ex. ordférande plus tvd ledaméter. Det
ir t.ex. placering av barn i familjehem, utredning om godkinnande
av adoption samt frigan om att begira tillfilligt omhindertagande
enligt lagen om vird av missbrukare eller lagen om vird av unga.
Beslut i de senare fallen fattas av linsritten. I akuta fall har nimnd-
utskottet befogenhet att tillfilligt besluta om omhindertagande.
Dessa drenden ir vanligtvis inte sirskilt minga.

6.2.4  Utredningar om socialforsakringsnamnd och de aren-
den de avgor

Det finns exempel bidde pé offentliga utredningar och andra studier
som har behandlat socialférsikringsnimnd som beslutsfunktion
och de drenden som de avgor. I det foljande redovisas ett urval
sammanfattningar av dessa som ir intressanta som utgdngspunkt
for utredningens dverviganden och forslag.

En handliggningslag. Forfarandet hos forsikringskassan.
SOU 2001:47

Foérfarandeutredningen konstaterar, mot bakgrund av aktgransk-
ning, enkiter, intervjuer och direkt observation vid socialférsik-
ringsnimndsammantriden att det finns brister i beslutsunderlag
och handliggning av fértidspensionsirenden vilket riskerar leda till
att felaktiga beslut fattas. Utredningen konstaterar ocksd att hand-
liggningen inte ir enhetlig i landet. Utredningen anser sig ha goda
skil for att dessa iakttagelser har generell giltighet, dvs. att de inte
enbart giller handliggningen av fértidspensionsirenden. For detta
talar dels genomférda intervjuer som berdrde andra omraden, dels
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utredningens kartliggning av regeltillimpningen samt undersok-
ning av férsikringskassans organisation och handliggningsrutiner.

Betriffande socialférsikringsnimnd konstateras att drendena i
praktiken inte foredras i egentlig mening av féredragande utan
oftast endast anmils. Det ir ocksi ovanligt att socialférsikrings-
nimnden fringdr det f6rslag som féredraganden limnat, och detta
iven om beslutsunderlaget ir bristfilligt. Ledaméterna stiller sillan
kompletterande frigor till féredraganden. Det ir ocksd ovanligt att
nimnden &terremitterar irenden fér kompletterande utredning.
Det framkom ocks3 att det hinde att nimndledaméterna fringick
forsikringslikarens och dven den behandlande likarens bedémning
av varaktigheten av den forsikrades nedsatta arbetsférmaga utan att
beslutsunderlaget pd annat sitt gav stéd for en sddan stdndpunkt.
Utredningen konstaterade ocksd att det var ovanligt att féredra-
ganden anmilde avvikande mening i beslut fattade av nimnd.

Forfarandeutredningen limnade ett antal férslag som syftade till
att skapa bittre forutsittningar for en likformig och rittssiker
irendehandliggning. Ett exempel ir att det bor stillas formella
kompetenskrav pa foredragande och ordférande i nimnderna. Ett
annat ir att féredragningens innehdll bor regleras i lag.

Betinkandet har remissbehandlats. Utredningens férslag och
remissynpunkter behandlas nu inom ramen {6r wutredningen om
samordning av socialforsikringslagarna (Samsol). Den utredningen
har nyligen fatt tilliggsdirektiv och ska redovisa sitt uppdrag senast
vid utgdngen av &r 2005.

Koncentrerad arbetsskadebandliggning for likformighet och hilsa,
SOU 2002:80

Utredningens uppgift var i huvudsak att limna férslag till utform-
ningen av en koncentrerad arbetsskadehandliggning. Utredningens
forslag utgdr ifrin den organisatoriska ordning som i dag rider med
21 forsikringskassor. Utredningen foreslog att handliggningen av
arbetsskadeirenden ska ske pd tre enheter och geografiska platser i
landet och att beslut ska ske 1 35 sd kallade arbetsskadenimnder.
For beslut 1 arbetskadeirenden krivs det enligt utredaren sir-
skilda kunskaper inom flera skilda omriden. Beslutsfattaren stills
ofta infér komplicerade bedémnings- och bevisfrigor. Férutom
férmédga att virdera bevisningen krivs ocksd goda kunskaper om
berérda regelsystem och dess bakgrund samt om den praxis som
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finns pd omridet. Beslutsorganet miste ocksd enligt utredaren ha
kunskap om hur de olika trygghetssystemen stdr i férhéllande till
varandra. Mot bakgrund av detta féreslds att ett nytt beslutsorgan,
arbetsskadenimnd, inrittas. Nimnden ska bestd av fem ledaméter
och vara beslutsfér med fyra. Ordférande ska ha avlagt jur.kand. —
eller juristexamen. En likare ska utses pd forslag av Socialstyrelsen
och vara likare inom yrkes- och miljomedicin eller vid foretagshil-
sovarden. En ledamot ska utses pd forslag av Arbetsmiljéverket och
vara sakkunnig i arbetsmiljéfrigor. Tva ledaméter ska tillféra kun-
skap om férhillanden pd arbetsmarknaden.

Enligt utredaren ir det inte dr rimligt att tinka sig annat dn att
ledaméterna till den beslutande arbetsskadenimnden utses inom
eller i nirheten av de orter dir arbetskadeenheterna ska ligga. Det
inslag av lokal férankring och den kinnedom om t.ex. lokala
arbetsplatsférhillanden som ryms i nuvarande modell med social-
forsikringsnimnder upphér dirmed. Det nya beslutsorganets syfte
ir enligt utredningen inte att bistd med kunskaper om lokala for-
hillanden utan 1 stillet liggs tonvikten vid ledaméternas formella
och évergripande sakkunskaper.

Assistansreformen i politik och forvaltning, Bengtsson, H och
Gynnerstedt, K, Malmé 2003

Enligt studien uppger minga foredragande att ledaméterna ir kun-
niga och pélista trots den stora mingd irenden som behandlas vid
varje sammantride. Alla nimndledaméter och de flesta féredragan-
den tycker att modellen med nimnd fungerar och ékar rittssiker-
heten. Mdnga menar att kvaliteten ¢kar genom att drendet ska pre-
senteras for nimnden. Behandling av irende i nimnd fungerar pd s3
sitt som en bekriftande och kontrollerande beslutsinstans till det
redan foreslagna beslutet.

Det forekommer sillan mycket frigor och diskussion vid
behandling av assistansersittningsirendena 1 socialférsikrings-
nimnderna. Den férklaring som ges till detta dr att irendena ir
svira och komplicerade men genomtinkta och vilutredda. Man kan
inte som ledamot g3 in och ifrigasitta detaljer, timtal etc. 1 en ling
utredning. De diskussioner som kan férekomma ir ofta av mer
principiell betydelse.

Studien av socialférsikringsnimndernas protokoll visar att stora
delar av besluten inte ir begripliga. I vissa fall hinvisas till lagrum i
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besluten och det finns dven beslut som helt saknar motivering bide
vid bifall och avslag. Vissa protokoll har, trots en omfattande text-
massa, ett mycket magert innehdll. Det konstateras att erfarenhe-
terna frin granskningen av nimndens protokoll till stor del stim-
mer Sverens med de pdpekanden om oklara och svirtolkade beslut
och diliga motiveringar som gjordes i betinkandet En handligg-
ningslag. Forfarandet hos forsikringskassorna (SOU 2001:47).

Det konstateras att den hierarkiska beslutsgdngen — utredare —
foredragande — socialférsikringsnimnd — motiveras med att den
utgdr en garanti f6r vil utredda drenden och f6r att organisationen
med en sirskild féredragande har en normerande funktion som ger
rittstrygghet for den sokande. Forfattarna anser dock att de funnit
att det verkliga beslutet oftast fattas redan av utredaren sjilv eller i
samverkan med féredraganden. Socialférsikringsnimnderna har en
stor irendemingd vid varje sammantride och har inte en reell moj-
lighet att sitta sig in 1 enskilda drenden. De miste helt enkelt lita pd
de utredningar och forslag till beslut som presenteras och nimn-
dens beslut blir i sjilva verket bara en bekriftelse pd redan fattade
avgoranden.

Ledamot i socialforsikringsnimnd — ett meningsfullt uppdrags
Lerwall, L, Fakta och Debatt 3:2003, FKF

Undersékningen syftar till att svara pd frigan om ledaméternas
forutsittningar for att utféra sitt uppdrag och ledaméternas
instillning till uppdraget som folkets féretridare. Den 6vergri-
pande frigestillningen har varit om nimnden fyller nigon funk-
tion.

Minga ledaméter upplever att de fir for lite information och
stéd frin den organisation som nominerat dem. De anser ocks3 att
det foreligger visentliga kunskapsbrister hos de organisationer som
nominerat dem till ledamot i socialférsikringsnimnden.

Forfattaren konstaterar utifrdn intervjuerna att det kan finnas
”blockbildningar” och att politisk hemvist inte saknar betydelse.
Framfor allt dr det de fackliga representanterna som uppfattas
representera sina medlemmar, men det férekommer ocksd 1 friga
om ledaméter som nominerats av politiska partier. Det rider olika
uppfattningar bland de intervjuade i vad mén detta paverkar beslu-
ten.
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Forfattaren menar att det finns skl for att ifrigasitta socialfor-
sikringsnimndernas funktion. Forfattaren stiller sig frigande till
hur nimnden ska kunna fylla sin roll som granskare och ansvara fér
att besluten blir riktiga nir den inte har den kunskap som krivs for
att kunna utféra den granskning och bedémning som krivs. For-
fattaren stiller sig ocks3 frigande till vilken funktion nimnden fyl-
ler nir ledaméternas upplevelse ir att de 1 de allra flesta fallen inte
tycker att de kan paverka beslutets utging.

Ledaméternas egna uppfattning ir att de gor nytta. Framfor allt
hinvisar de till den kontrollerande funktionen - granskning av
beslutsunderlag och insyn i verksamheten. En stor del av de inter-
vjuade tjinsteminnen var ocksd positiva till nimnderna och ansig
att de gjorde nytta. Primirt hinvisade tjinsteminnen till att det ir
bra med den kontrollerande funktionen gentemot tjinsteminnen
och ett "folkligt inslag” i beslutsfattandet. Det fanns ocksd de som
var kritiska mot nimnderna, framfér allt f6r att man menade att det
ir mycket tyckande 1 nimnden utan stéd i lag eller praxis. Nigra
gav ocksd uttryck for att de funderat pi om inte tjinstemin lika
girna kan besluta i dessa drenden.

Forfattaren konstaterar att det finns problem i relationen mellan
hur nimnderna fungerar i praktiken och de argument i form av
rittssikerhet som angetts som skil f6r inrittandet av nimnderna.
Exempel pd problem ir att ledamoternas forberedelsegrad varierar
kraftigt, att alla ledaméter inte deltar i utbildningar, att féredrag-
ningar 1 méinga fall dr nist intill obefintliga och att ett omfattande
antal drenden ska avgodras pd kort tid. Vissa ledaméter forefaller ha
missat sin roll di de 6verser med ett bristfilligt underlag och fattar
beslut i drendet 1 stillet for att dterremittera drendet for ytterligare
utredning. Ledaméter uppger ocksd att det dr for besvirligt att
anmila avvikande mening och att nimnderna efterstrivar konsen-
susbeslut.

Forfattaren konstaterar att ledaméterna sjilva menar att det pri-
mirt ir i arbetsskadeirenden som de fyller en funktion. Nir dessa
irenden behandlas kinns det meningsfullt att sitta i nimnden i och
med att det i dessa drenden finns utrymme fér diskussion och
bedémningar. Forfattaren stiller sig frigande till varfér nimnden
ska avgoéra drenden dir deras egen upplevelse ir att de inte kan
paverka utgdngen och att utrymme f6r bedémning saknas.

Forfattaren konstaterar ocksd att det rdder ett motsatsférhal-
lande mellan den kunskap som ledaméterna ska tillféra, 1 form av
komplement till den kunskap féredragande har, och den uppgift de
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har att granska beslutsunderlaget och fatta riktiga beslut. Enligt
forfattaren skulle detta kunna I8sas genom att utbilda ledaméterna
s& att de formir granska beslutsunderlaget pa ett dndamilsenligt
sitt. Forfattaren poingterar att en férindring 1 denna riktning i
praktiken innebir att syftet med nimnden som funktion férindras.

Forfattaren konstaterar att den kritiska frigan om nimnden fyl-
ler ndgon funktion eller inte har att gora med frigan om vilket
utrymme f6r bedémning som finns vid beslutstillfillet. Under for-
utsittning att man léser de brister och problem som férekommer i
dag s8 kan argumentet om rittssikerhet godtas enligt férfattaren.
Det finns ocksd skil for legitimitetsargumentet 1 och med nimn-
dens insyn och kontroll. Diremot finns det enligt forfattaren
anledning att stilla sig tveksam till nimndens funktion som grans-
kare nir den inte har tillrickliga kunskaper fér att géra en inda-
malsenlig granskning.

Det ir enligt férfattaren svirt att siga om nimnderna fortjinar
en plats i férvaltningsorganisationen, iven om man lyckas komma
till ritta med de problem och brister som férekommer. Anled-
ningen ir att man enligt férfattaren kan hivda att nimnderna inte
behévs mot bakgrund av den domstolsprévning som kommer till
stdnd genom ett dverklagande. De krav pd folkligt inflytande 6ver
rittstillimpningen, legitimitet (férankring, kontroll, insyn m.m.),
rittssikerhet, breddad livserfarenhet, skydd mot teknokrati osv.
realiseras genom denna.

6.3 Overviaganden och forslag
6.3.1 For- och nackdelar med dagens modell

Problem och brister har identifierats betriffande nuvarande ord-
ning fér handliggningen av och beslut i de drenden som i dag
avgors av socialférsikringsnimnd. Vissa av dessa brister, exempel-
vis betriffande beslutsunderlag och dokumentation, bér frimst
lasta dem som svarar f6r beredningen av drendena, dvs. handliggare
och féredraganden. Nimnderna kan dock inte friskrivas frén ansva-
ret att formulera krav pd utformningen och innehéllet i besluten.
Vissa brister dr dock tydligt kopplade till nimnden som besluts-
funktion. Det giller till exempel begripligheten och motiveringen
av beslut.
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Det kan konstateras att det finns bide f6r- och nackdelar dels
med modellen att drenden avgérs av socialforsikringsnimnd, dels
med hur féredragning och beslutsfattandet i praktiken sker.

Fordelar

Fordelarna med dagens modell utifrin ett rittssikerhetsperspektiv
kan sigas vara att:

e irendena avgors efter féredragning av tjinsteman,

e irendena avgdrs av en grupp personer,

e lekmin i och med sitt deltagande har insyn och en kontrolle-
rande funktion gentemot foérvaltningen och dess hantering av
enskilda drenden.

En fordel med féredragning och att nigon annan in den som
handlagt drendet fattar beslutet ir att man dirmed bygger en metod
att sikra att ett formellt och materiellt riktigt beslut fattas. Det
uppfattas ocksd som positivt att de handliggare som svarat fér
utredningen 1 drendet och har alla kontakter med den férsikrade
inte avgdr drendet och tar det formella ansvaret f6r det slutliga
beslutet. Dels for att det dr svirt att fatta beslut 1 dessa bedom-
ningsirenden, dels for att det kan vara tungt f6r den enskilde
handliggaren att fatta negativa beslut med tanke pd den relation
som handliggaren ofta har med forsikrade 1 dessa typer av drenden.
Det dr med andra ord férdelar bdde ur ett medborgar- och ett per-
sonalperspektiv att ha en ordning med féredragning 1 dessa
bedémningsirenden. Detta bygger sjilvfallet pd att reella féredrag-
ningar faktiskt sker.

Det bér dock noteras att man i sedvanlig myndighetsutévning
dir beslut fattas av tjinstemin ocksi i normalfallet fattar beslut
efter foredragning. I detta fall foredras drendet av en handliggare
och beslut fattas av en chefstjinsteman. For att sikerstilla kvalitet
och att vissa speciella aspekter och/eller kunskaper tillférs drendet
(t.ex. juridisk eller medicinsk) kan myndigheten 1 sin beslutsord-
ning ligga in kravet att vissa experter eller andra befattningshavare
inom myndigheten ska delta i handliggningen av irendet.

Att drenden avgdrs av en grupp i samband med ett specifikt
beslutsméte anses ocksd som en fordel. Med automatik innebir det
att den som foredrar irendet infér férsamlingen pd ett positivt sitt
oftast tvingas vara formell och saklig i féredragningen av irendet.

117



Avgorande av vissa socialforsakringsarenden SOU 2003:106

En annan férdel med att beslutsfunktionen bestar av fler personer
in en dr att det skapar forutsittningar fér en bred och kritisk
granskning av underlag och férslag till beslut. Det upplevs ocksd
som en trygghet att fi fatta ett kollektivt beslut i dessa typer av
drenden samtidigt som det uppfattas som ett bra sitt att legitimera
beslutet gentemot de férsikrade.

Lekminnens roll i beslutsfunktionen uppfattas av minga som
positiv, och di inte bara av lekminnen sjilva. Nimndledamgterna
representerar en stor erfarenhet och klokskap och de kan kon-
struktivt bidra till att goda beslut fattas. Deras medverkan i beslutet
kan ocksd 6ka beslutens legitimitet och minska férsikringstagarnas
benigenhet att 6verklaga. Ndgot som talar f6r lekminnens med-
verkar i beslutsfunktionen ir att de primirt har en kontrollerande
funktion gentemot férvaltningens hantering av enskilda irenden. T
en situation di det finns tryck pd organisationen att ”producera”
beslut kan en beslutsfunktion med lekmin fungera som en 3ter-
hallande kraft som ser till att dessa krav inte f&r konsekvenser pa
rittssikerheten. Méanga sitter ocksd likhetstecken mellan den roll
socialforsikringsledaméterna har och den roll nimndemin har i
domstol.

Nackdelar

Det finns ocksd nackdelar. En éverdriven betoning av de fértroen-
devaldas roll som innehavare av kinnedom om lokala och regionala
forhillanden kan innebira att sidan information tillférs vid
beslutstillfillet och inte som en del av utredningen. Utifrin ett
rittssikerhetsperspektiv har det dirvid skapats en risk for att ovid-
kommande subjektiva faktorer férs in vid bedémningen av frigor
som bor bedémas utifrdn strikt férvaltningsmissiga och forsik-
ringsmissiga kriterier. Vidare kan det handla om i och for sig rele-
vanta uppgifter, som enligt forvaltningslagen ska kommuniceras
med den enskilde.

Det idr ocksd en nackdel att det i1 dag inte stills krav pd att ndgon
som deltar 1 avgérandet av irendena ska ha professionell forsik-
rings- och foérvaltningsrittslig kunskap att kritiskt kunna virdera
underlag och forslag till beslut fér att avgéra drendena. Detta inne-
bir bl.a. att fértroendeminnen ir beroende av den sakkunskap som
foredragande har och kan férmedla samtidigt som de kritiskt ska
granska underlaget och féredragandes forslag till beslut.
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Dagens ordning stiller ocksd mycket héga, ibland nistan orim-
liga krav, pa forberedelsetid bland ledaméterna. Férutom att det far
konsekvenser f6r enskilda ledaméters mojlighet att utfora sitt upp-
drag s fir det ocksd konsekvenser f6r i vad min det ir mojligt att
rekrytera och behilla lekmin fér denna typ av uppdrag pa kort och
lang sikt.

Den stora mingd idrenden som hanteras vid varje nimnd-
sammantride gor ocksd att det kan ifrdgasittas om beslutsfattandet
sammantaget blir s3 mycket bittre. Det kan mer eller mindre ses
som en tillfillighet om vissa drenden blir férem4l {6r nirmare Gver-
viganden 1 nimnden, medan de 6vriga 1 huvudsak expedieras.

Forfarandeutredningen har ocksd pitalat att drendena i1 praktiken
inte féredras utan oftast endast anmils. Den utredningen foreslog
att det i lag tas in en bestimmelse om innehdllet i féredragningen i
syfte att f3 en regelritt féredragning till stdind. Om férfarande-
utredningens forslag om regleringen av kraven for en mer regelritt
foredragning genomfors, far detta till f6ljd att antalet drenden per
sammantride méste minskas visentligt, vilket 1 sin tur leder till ett
okat behov av sammantriden. Det kan & andra sidan hivdas att
detta krav uppstills redan genom nuvarande reglering men att det i
praktiken inte efterlevs, vilket skulle tala fér att redan med nuva-
rande ordning borde antalet irenden per sammantride dras ned
visentligt.

Hanteringen 1 nimnden innebir ocksd att handliggningstiderna
for dessa drenden blir lingre 4n om beslut hade fattats inom fér-
valtningen, vilket dr en brist utifrin ett service- och effektivitets-
perspektiv.

Det faktum att modellen bygger p4 att beslutsfunktionen enbart
bestdr av utomstiende kan ocksd uppfattas som om férvaltningen
och dess tjinstemin sjilva inte har tillricklig kompetens och erfa-
renhet for att fatta vil avvigda beslut. Om kompetensen inom for-
valtningen ska hojas ir det nédvindigt att ocksd visa fértroende f6r
den framtida myndighetens tjinstemin och ge dem ett ansvar.

Det finns ocksd andra nackdelar med det nuvarande regelverket,
som dock inte har med lekmannamedverkan i sig att géra utan mer
med den bristande flexibiliteten nir det giller territoriella indel-
ningar eller mojlighet till specialisering. Nimnden fir siledes inte
fatta beslut avseende andra fall in de som ligger inom ett vil speci-
ficerat omrdde. Varje nimnd férutsitts vidare ha kapacitet att fatta
samtliga de individbeslut som inte tas av forvaltningen. I vissa lin
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har dock styrelsen beslutat att koncentrera handliggningen av vissa
irenden, vanligtvis arbetsskadeirenden.

6.3.2  Kriterier for utformning av framtida beslutsfunktion

Utformningen av den framtida beslutsfunktionen bér enligt utred-
ningen utgd ifrdn att behdlla de delar som uppfattas som férdelar
samtidigt som justeringar bor ske av nackdelarna. For att framtida
beslutsfunktion, for de drenden som socialférsikringsnimnderna i
dag avgor, som en del i helheten ska kunna bidra till en effektiv och
rittssiker handliggning av socialférsikringsirenden bor den enligt
utredningen formas utifrdn féljande kriterier:

drenden ska avgoras efter foredragning
beslut ska fattas av en grupp personer
en person 1 beslutsfunktionen ska ha den professionella forvalt-
nings- och férsikringsmissiga kunskap som krivs fér att
bedéma beslutsunderlag, forslag till beslut och avgéra drendet

e beslutsfunktionen ska medge och uppmuntra kontinuerligt
lirande och ansvarstagande i myndigheten

e lekmin ska ha insyn och en kontrollerande funktion i avgdran-
det av enskilda drenden
de krav som stills pd lekmin ska vara rimliga
organisation av beslutsfunktionen ska inte vara ett hinder for
organisatoriska ldsningar f6r myndigheten i stort.

Utifrén dessa kriterier tas stillning till om fértroendemin bér
medverka 1 beslutsfattandet vid ursprungsbesluten eller endast vid
ett omprévningsférfarande.

Det kan hivdas att lekmannamedverkan i1 och fér sig kan sikras
iven i den senare modellen, sdsom inom skatteférvaltning och
inom migrationsomrddet. En lekmannamedverkan som férekom-
mer endast i omprévningsirenden ir emellertid relativt inskrinkt.
Eftersom omprévning enligt de regler som giller i dag ska ske inom
sniva tidsgrinser ir det forknippat med administrativa svirigheter
att genomféra ett forfarande dir en nimnd omprévar tjinste-
mannabeslut. Det kan dven anféras principiella skil mot en sddan
ordning. Omprévningsinstitutet har till uppgift att snabbt ritta till
tydliga felaktigheter. For det fall ett tjinstemannabeslut omprévas
av nimnd, ir det i realiteten inte friga om en omprdvning, utan en
dverprévning, dvs. en uppgift som ankommer pd de allminna for-
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valtningsdomstolarna. En sddan ordning ir varken dndamailsenlig
eller rationell. Vidare skulle det komplicera den nuvarande instans-
ordningen.

Forfarandeutredningen har dessutom foreslagit férindringar
betriffande reglerna om omprévning, indring och 6verklagande.
Dessa innebir kortfattat att alla beslut ska kunna &verklagas direkt
till forvaltningsdomstol, men att den omprévning forsikringskas-
san har att gbra pd eget initiativ utvidgas i omfattning, sivil for
tjinstemannabeslut som fér nimndbeslut. Vidare innebir férslagen
att nimnden ska fatta samtliga beslut i de irendeslag som ankom-
mer pd nimnden, dvs. sdvil ritten till som berikningen av en for-
mén. Aven i ljuset av dessa forslag skulle en ordning dir nimnden
fungerar som en intern dverprévningsinstans limpa sig illa.

Detta innebir att fértroendemin ska medverka vid beslutsfat-
tandet 1 ursprungsbeslut snarare in att de ska fylla en funktion
sdsom ett overprovande inslag av tjinsteminnens beslut nir den
forsikrade begir att f4 sitt drende omprovat.

6.3.3  Vilka arenden bor avgoras i sarskild ordning?

Vilka drenden som ska avgéras av annan dn tjinsteman har varierat
over tiden. Den senaste dversynen av i vilka drenden socialforsik-
ringsnimnden ska besluta gjordes av utredningen om socialférsik-
ringsnimndernas framtida roll (SOU 1997:134).

ANSA anser att kriterierna for vilka drendeslag som i framtiden
ska avgoras 1 annan ordning dn av tjinsteman i princip ska vara
desamma som i dag, nimligen drenden med utrymme fér bedém-
ning och som fir ekonomiska konsekvenser fér individ och stat
under avsevird tid.

Utredningen har avstdtt frdn att djupare analysera om det finns
behov av mindre férindringar inom ramen for dessa kriterier.

I stillet har utredningen inriktat sig p4 att finna en beslutsmodell
som ir flexibel och som kan anvindas oavsett hur myndigheten
kommer att organisera handliggningen av de irenden som
beslutsfunktionen ska avgora.

Det bér dock noteras att forfarandeutredningen féreslagit att
socialférsikringsnimnden, till skillnad frdn vad som giller i dag, i
framtiden ska fatta beslut i1 samtliga frigor i de irenden som
ankommer pd nimnden, dock att viss delegation ska kunna fore-
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komma. Utredningens férslag nedan pdverkar inte skilen for det
forslaget.

6.3.4  En flexibel modell for 6kad likformighet och ratts-
sakerhet

Delar av utredningens forslag om avgorande av vissa socialférsik-
ringsirenden ir primirt inriktade pd att skapa en flexibilitet f6r hur
beslut i de aktuella drendeslagen kan ske. Andra delar av forslagen
ir inriktade pd att skapa bittre férutsittningar f6r en likformig och
rittssiker handliggning av och beslut i de aktuella drendena.

Det kan konstateras att en del av férslagen som ir inriktade pd
flexibilitet kan genomfdras dven om man viljer att 1ita nuvarande
beslutsform bestd. Vill man dock uppnd full effekt i form flexibili-
tet, likformighet och rittssikerhet dr det utredningens uppfattning
att alla forslag méste realiseras.

Foredragning

Som tidigare konstaterats har det visat sig att det foreligger brister i
vad min irenden faktiskt féredras infér socialférsikringsnimn-
derna i dag. Arbetet i nimnderna bygger pd att ledaméterna liser in
ett omfattande textmaterial. Cirka 40-50 irenden behandlas vid
méten var fjortonde dag. Inlisningsarbetet tillhor det mera omfat-
tande en foértroendeman kan ha. Utredningen ser reella féredrag-
ningar som ett grundliggande krav och en sjilvklarhet f6r att skapa
forutsittningar for framtida beslutsgrupper att avgoéra irenden pd
ett indamdlsenligt sitt.

Kompetens och sammansdttning

Nuvarande ordning innebir att beslut i komplicerade drenden f6r-
utsitts ske utan att nigon person med professionell juridisk och
forsikringsmissig kompetens deltar 1 beslutet. Nirvarande tjinste-
man ir en foredragande som inte deltar i beslutet utan endast kan
anmila avvikande mening.

Enligt utredningens mening vore det en stor férdel for drendenas
beredning om en person med yrkesmissig kompetens inom
socialforsikringsomrddet deltog i besluten. Det ir inte limpligt att
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den som féredrar drendet ocksd fattar beslut. Denna person bor
dirfér vara en annan tjinsteman in den som foéredrar drendet.

Den professionella férsikrings- och férvaltningsrittsliga kom-
petensen som krivs bor enligt utredningen sikerstillas genom att
en t]ansteman deltar 1 beslutsgruppen Vilka tjinstemin som bor
delta i beslutsgrupperna ir givetvis en sak fér myndigheten att
avgora. Enligt utredningen bor dessa kunna rekryteras frin den
grupp av tjinstemin som i dag ir féredragande. Om man inte kan
rekrytera tillrickligt minga fr8n denna grupp fir myndigheten
kompetensutveckla alternativt rekrytera personer med denna kom-
petens.

Ordningen med en tjinsteman i beslutsgruppen skapar ocksd
forutsittningar for att l3ta de tjinstemin som utreder drendena an-
svara for dem hela vigen fram till féredragning infér beslutsgrup-
pen. Att den tjinsteman som ansvarar f6r beredning av ett drende
ocksd dr den som foredrar drendet och férslag till beslut leder till
att kunskap p3 ett naturligt sitt dterfors till organisationen.

For att sikerstilla kravet pd fértroendemannainflytande bor
fértroendeminnen vara 1 majoritet i beslutsgruppen. Beslutsformen
blir kollegial, varje ledamot — tjinsteman eller lekman — har var sin
rost och drendena avgdrs med majoritetsbeslut.

Sammansittningen av beslutsgrupperna sikerstiller att den juri-
diska och forsikringsmissiga kompetensen ges tyngd i beslutet
samtidigt som lekmannasynpunkter kan foras in.

Detta forslag till sammansittning dir behovlig professionell
kunskap himtas frdin myndigheten ser utredningen som ett bittre
alternativ in den ordning som ligger inom ramen fér férslaget om
arbetsskadenimnder (se 6.2.4). Enligt ANSA ir det inte rimligt att
ha en modell som utgdr frin att beslut i drenden, som myndigheten
utreder och ansvarar {6r, ir s& svdra att avgora att det stiller krav pd
att beslutsfunktionen i huvudsak bestr av extern expertis. I de fall
extern expertis behdvs for att pa ett optimalt sitt utreda och avgora
irenden bor denna expertis enligt ANSA nyttjas i beredningen
istillet for att vara en del 1 avgorandet av drenden.

Beslutsgruppens storlek

Socialférsikringsnimnderna kan i dag avgora irenden om minst
fyra ledaméter dr nirvarande. Utgdngspunkten fér utredningens
forslag dr bl.a. att pd ett effektivare sitt idn i dag anvinda fortroen-
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deminnen. Det dr dirfor rimligt att myndigheten vid avgérandet av
de aktuella drendeslagen i framtiden fattar beslut genom deltagande
av ett firre antal ledaméter, forslagsvis tre.

Med en mindre grupp med tre ledaméter — en tjinsteman och tv3
fortroendemin — blir beslutsfattandet smidigare. Arbetsbérdan for
var och en av lekminnen kan minska samtidigt som férdjupade dis-
kussioner av svdra drenden underlittas. Det blir ocksd firre per-
soner som fir kinnedom om férhdllanden som i ménga fall ir
kinsliga f6r den férsikrade som drendet rér. Detta innebir att den
personliga integriteten for de forsikrade férbittras. Det kan ocksd
uppfattas som mindre pressande for den enskilde som vill nirvara
vid ett mote, att stillas infér en mindre grupp personer i stillet
infor en fulltalig nimnd.

Med denna ordning kan sammantriden hillas betydligt titare in
vad som giller f6r dagens socialférsikringsnimnder eller fér en
framtida [6sning med fler f6rtroendemin i respektive beslutsgrupp.
Besluten kan expedieras snabbare, men varje beslut skulle f3 en
grundligare behandling. Som tidigare nimnts innebir kravet pd att
ett drende verkligen ska féredras 1 ordets ritta mening att det inte
ir mojligt att avgdra drenden med samma hastighet som 1 dag. En
mindre sammanslutning enligt denna modell ir ett sitt att mota
kravet pd ytterligare sammantridestillfillen utan att minska pd
lekmannainflytandet men samtidigt utan att kostnaderna for lek-
mannamedverkan ¢kar.

Det kan hivdas att lekmannainflytandet inte ir tillrickligt patag-
ligt i en ordning dir endast tvd fértroendemin deltar, utan att dessa
till sitt antal borde vara fler, exempelvis fyra. Utredningen menar
att en ordning med en tjinsteman plus tvd lekmin skapar bist for-
utsittningar for en smidig och flexibel organisation som kan avgéra
ett storre antal drenden dn 1 dag men som samtidigt kan anpassa
sammantridesfrekvensen foér de enskilda fortroendeminnen pi ett
sddant sitt att rekryteringen av personer frin alla dlderskategorier
och samhillsgrupper frimjas. Genom att rekryteringsméjligheterna
och féredragningarna vid sammantridena forbittras och att ett
storre ansvar for drendet liggs pd den enskilde individen i och med
att antalet lekmin minskas vid varje beslutstillfille kar férutsitt-
ningarna for att de nirvarande fértroendeminnen aktivt deltar i
beslutet. D3 6kar i praktiken fértroendemannainflytandet jimfort
med vad som giller i dag.

I stillet for att som 1 dag utse sju fértroendemin utses en grupp
om 4tta personer. Fortroendemannagruppen sammantrider cirka
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varannan ménad. Dessa méten ir dock inte beslutsméten utan
endast avsedda som samridsmoéten dir olika principfrigor och
praxis diskuteras. Vid beslut i beslutsgruppen tjinstgér ledamo-
terna i grupper om tvi. Respektive ledamot trider 1 princip 1 tjinst
en gdng 1 madnaden och tar d& stillning till ett firre antal drenden.

Beslutsgruppen fattar beslut genom en tjinsteman och tvd for-
troendemin och ir beslutsfér endast om alla dr nirvarande. Men
det ir numeriren och inte personerna som ir det avgdrande. Detta
innebir att om en fértroendeman ir forhindrad att delta vid ett
specifikt sammantride ersitts denne med en annan ledamot frin
fértroendemannagruppen enligt ett upprittat tjinstgéringsschema.
En forutsittning f6r att denna ordning ir genomférbar 1 praktiken
ir givetvis att drendena — till skillnad frin vad som fir anses gilla 1
dag — verkligen féredras i egentlig mening vid sammantridena.

Med den féreslagna modellen utménstras begreppet nimnd i
klassisk, forvaltningsteknisk, mening. Den framtida myndigheten
avgor drenden genom att fatta beslut i en sirskild sammansittning,
med en visst antal deltagare i gruppen — en tjinsteman och tvd for-
troendemin.

Samtidigt som de mindre beslutsgrupperna erbjuder en méjlighet
att ha titare beslutsméten, men ind3 litta arbetsbérdan for for-
troendeminnen, s innebir fértroendemannagrupperna att respek-
tive fortroendeman ocksd ingdr i ett storre kollektiv dir man kan
stddja varandra och utbyta erfarenheter.

Beslutsgruppens storlek gor ocksd att frigan om vem som ir
ordférande blir mindre relevant. Det kan vara naturligt att den
ledamot som ir tjinsteman fungerar som ordférande. Samtidigt
kan ocksd gruppen sjilv f avgéra vem som ska fungera som ord-
forande vid motet.

For fortroendemannagruppen bor dock en ordférande utses.
Ordféranden bér, forutom att sammankalla gruppen, ha till uppgift
att stddja nya och mindre erfarna ledaméter.

Nominering och dvrigt

Fértroendeminnen ska, som utredningen féreslog i delbetinkan-
det, utses av de regionala forsikringsdelegationerna efter nomine-
ring pd motsvarande sitt och av motsvarande organisationer som i

dag.
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Foértroendeminnen bor utses f6r en period om fyra dr. Det som
talar f6r en mandatperiod om fyra 4r ir att de nominerande organi-
sationernas Ovriga foértroendemannauppdrag oftast dr pd fyra &r.
Att ha samma lingd p& mandatperioden som fér de nominerande
organisationernas andra fértroendeuppdrag ses som en foérutsitt-
ning for att det ska finnas underlag f6r nominering i form av antal
efterfrigade fortroendemin.

Mandatperioden fér ledamot i socialférsikringsnimnd bérjar
med nuvarande ordning den 1 april. Det kan finnas skil att tidiga-
religga mandatperiodens borjan for att pd sd sitt f3 till stdnd ett
nomineringsfoérfarande tidigare under kalenderiret. Detta skulle
innebira att nomineringen till ledamot 1 beslutsgrupperna pa ett
positivt sitt skulle konkurrera med de nominerande organisatio-
nernas férdelning av andra fértroendeuppdrag.

Hur foértroendeminnen sedan de utsetts ska tjinstgéra i organi-
sationen, dvs. vilka personer som primirt ska arbeta vilka dagar,
bér dock vara en sak for myndighetens tjinstemannaledning att
besluta om.

Behovet av antal fértroendemin och var de geografiskt ska vara
verka beror 1 huvudsak pd irendevolymerna samt hur handligg-
ningen organiseras. Som exempel pd férindringar 1 volymer kan
nimnas att antal beslut om fértidspension/sjukbidrag 6kade med
nistan 43 procent under perioden 1998-2002. Assistansersittning
dkade med 48 procent och handikappersittning med 41 procent.
Myndighetens ansvar for att organisera dvriga delar av handligg-
ningen 1 kombination med de skiftande irendevolymerna talar f6r
att det bor vara myndighetens sak att bestimma hur beslutsgrup-
perna ska arbeta. Det finns siledes frin regerings- eller riksdagshall
inget skil att begrinsa beslutsgruppernas mojlighet till att endast
avse drenden frin viss kommun eller visst lin. Nuvarande reglering
som begrinsar beslutsfunktionens verksamhet till ett geografiskt
omride samt att ledaméterna ska vara folkbokférda inom ett geo-
grafiskt omrdde ska dirfér upphivas. Det ska inte heller finnas
ndgra hinder f6r myndigheten att bestimma att f6r avgérandet av
vissa av de aktuella drendeslagen inritta specialiserade beslutsgrup-
per. Det innebir att beslutsgrupperna kan besluta i drenden som
avser personer folkbokférda i olika lin Férslaget innebir siledes
inte att vikten av att fortroendeminnen utses lokalt och ir lokalt
forankrade minskar. Virdet med en sidan forankring féljer
emellertid av de grundliggande krav pd medborgarperspektiv och
decentraliserat beslutsfattande som bér prigla hela organisationens
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verksamhet. Nigon sirskild reglering 1 dessa delar dr dock inte
behovlig.

Entledigande av ledamaiter

I dag kan en ledamot av socialférsikringsnimnd entledigas pd tre
sitt. Ledamoten kan begira att bli entledigad och visa pd giltigt
hinder. En ledamot som inte lingre uppfyller kraven om att ha
rostritt vid val till kommunfullmiktige och vara folkbokférd inom
forsikringskassans verksamhetsomride kan entledigas. Aven en
minskning av antalet nimnder under pigdende mandatperiod ir ett
skil till att entlediga en ledamot.

Enligt utredningens mening bor det vara méjligt att entlediga
ledaméter av fértroendemannagruppen pd i huvudsak samma sitt. I
den sammanhdllna myndigheten blir det dock inte lingre sjilvklart
att en utsedd ledamot som flyttar frintas sitt uppdrag. Det borde
kunna vara méjligt att, om kraven pd valbarhet i 6vrigt ir uppfyllda,
overfora vederborande till annan fértroendemannagrupp kopplad
till den ort som vederborande har flyttat till.

Samtidigt bor det ocksd inféras en mojlighet f6r de regionala
forsikringsdelegationerna att entlediga en ledamot av fértroende-
mannagruppen pid grund av lig eller obefintlig aktivitet eller pd
grund av att vederborande befunnits olimplig.

6.3.5  Konsekvenser av forslaget

Vilka férindringar forslaget innebir i form av t.ex. totalt antal for-
troendemin samt vilka krav som stills pd dessa i form av férbere-
delse- och métestid 1 relation till dagens modell kan illustreras pd
foljande vis.

Forra dret avgjordes ca 160 000 drenden fordelat pd 170 nimnder
som totalt engagerade 1 190 fértroendemin. Nimnderna samman-
trider 1 princip varannan vecka vilket innebir att fértroendemin-
nen ska lisa in 85 irenden i manaden och drygt 40 irenden infér
respektive sammantride.

Vi utgdr ifrdn antagandet att kravet pd reella foredragningar
kommer att innebira att dubbelt s ling tid miste dgnas 4t respek-
tive drende (sannolikt ett antagande i underkant) pi sammantri-
dena. Detta skulle med dagens antal fértroendemin per nimnd
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innebira ett oférindrat antal drenden att lisa in per mdnad men ett
krav pd sammantriden i princip varje vecka.

Utifrdn utredningens forslag (170 grupper med dtta fértroende-
min kopplade till varje grupp) skulle det innebira att antalet enga-
gerade fortroendemin okade till 1360. I och med att respektive
fortroendeman ir nirvarande vid vart fjirde sammantride (en ging
1 minaden) skulle det innebira att respektive fértroendeman ska
lisa in drygt 20 drenden per mdnad och sammantride. Dirtill till-
kommer ett sammantride varannan méinad i fértroendemanna-
gruppen.

Skillnaden mellan nuvarande och foreslagen modell, utifrdn ofér-
indrad volym och att dubbelt s ling tid miste dgnas &t respektive
irende pd sammantridena, ir alltsd att:

e nuvarande modell engagerar totalt 1 190 fértroendemin medan
forslaget skulle innebira 1 360,

e nuvarande modell innebir att fértroendemin ska lisa in drygt
80 drenden 1 mdnaden medan forslaget innebir drygt 20,

e nuvarande modell innebir att respektive fértroendeman méste
delta i sammantride varje vecka medan forslaget innebir sam-
mantride f6r respektive fortroendeman en gdng per manad plus
ett ssmmantride varannan ménad i fértroendemannagruppen.

Som framgdr av illustrationen finns det ocksi en marginal i for-
slaget som innebir att beslutsgrupperna kan sammantrida dnnu
oftare (t.ex. att respektive fértroendeman deltar i tvd sammantri-
den per mdnad) och pd si vis kan hantera dubbelt sd minga drenden
utan att arbetsbelastningen per foértroendeman kommer upp i
samma nivier som i dag.

En férindring 1 denna riktning har enligt utredningen goda fér-
utsittningar att bidra till en mer indamailsenlig hantering av
berdrda drenden. En férindring enligt f6rslagen kommer dels inne-
bira att bittre férutsittningar skapas for ett flexibelt, effektivt och
rittssikert avgorande av enskilda irenden, dels att fértroendemin
som ledaméter ges bittre férutsittningar och dirmed en starkare
roll i beslutsfattandet.

Modellen sinder en tydlig signal till myndigheten om dess ansvar
for handliggning och beslut samtidigt som foértroendeminnens
inflytande och kontrollerande funktion kvarstdr. Modellen skapar
ocks?d forutsittningar for att pd ett effektivare sitt in i dag organi-
sera beslutsfattandet samtidigt som férutsittningar skapas for att
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ordentliga foéredragningar av irendena sker. Arbetsbérdan for
enskilda ledaméter minskar ocksd vilket innebir att bittre forut-
sittningar skapas for fértroendeminnen att sitta sig in i de drenden
som de ska vara med och avgéra. Detta kommer sammantaget san-
nolikt att paverka bide handliggningstider och kvalitet 1 underlag
och beslut i en positiv riktning.
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