Bilaga 7

Kommuners, landstings och statliga
myndigheters arbete med manskliga
rattigheter — behovet av stdd

SIFO Research International — Rapport (2006)






SOU 2010:70 Bilaga 7

Myndigheters arbete med manskliga
rattigheter — kartlaggning

1. Uppdraget

SIFO Research International har P4 uppdrag av ”Delegationen {6r
minskliga rittigheter 1 Sverige” genomfért en enkitundersdkning
bland kommuner, landsting och statliga myndigheter. Syftet har
varit att f en bild av kunskapsnivin vad giller minskliga rittigheter
samt att fd ett underlag for att kunna vara ett stéd for offentliga
myndigheter 1 deras arbete att sikerstilla full respekt f6r de minsk-
liga rittigheterna i deras olika verksamheter.

2. Undersékningens genomférande

Undersékningens milgrupper har varit samtliga kommuner, samt-
liga landsting samt ett urval statliga myndigheter. Sistnimnda ir
inte ett slumpmissigt urval utan har subjektivt valts ut av Delega-
tionen och SIFO.

Enkiten har stillts till resp. organisations ledning fér vidare-
befordran till ritt handliggare. Vem/vilka som utgjort “ritt hand-
liggare” har inte varit sjilvklart vilket i en del fall inneburit att
enkiten skickats mellan olika personer utan att i slutinden ha blivit
besvarad. Av kontakterna med olika organisationer har framkom-
mit att besvarandet av enkiten ibland gjorts av en grupp represen-
terande olika verksamheter, ibland av en enskild handliggare.

Tva postala pdminnelser har gjorts, en nigon vecka fore svars-
tidens utgdng och en precis nir svarstiden gdtt ut.

Enkiten skickades till sammantaget 410 organisationer enligt
nedanstiende redovisning. 280 organisationer besvarade enkiten
vilket innebir en svarsfrekvens om 68 %.
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Malgrupp Antal utskick Antal inkomna Svarsfrekvens
Kommun 290 187 65 %
Landsting 20 15 75 %
Statliga 100 77 17 %

myndigheter

Svarsfrekvensen ir sammantaget helt néjaktig. Det som dragit ned
den ndgot ir den ligre svarsfrekvensen fér kommunerna. Som
framgdr nedan har dessa haft nigot svirare att besvara enkiten.

Frigeformuliret har tagits fram av delegationen och Sifo i sam-
arbete. En grundliggande tanke har varit att finga upp kommenta-
rer till olika frigor varfor frigeformuliret omfattar en hel del s.k.
oppna frigor. Frigeformuliret bifogas.

Datainsamlingen igde rum under perioden 7 november — 6 decem-
ber 2006.

3. Unders6kningens resultat

I det foljande redovisas undersékningens huvudsakliga resultat.
Detaljer dterfinns i1 diagrammen.

Inledningsvis boér pipekas att mdnga organisationer — framfér
allt kommuner — har hort av sig med budskapet att man har minga
olika verksamheter och att férhdllandena skiftar mycket mellan
dessa. Det har dirfér varit svirt for dessa att viga samman vissa
frigor.

® 79 % av organisationerna anser att minskliga rittigheter 1 mycket
stor eller ganska stor utstrickning har biring pd verksamheten
(bild 1).
Statliga myndigheter liksom mindre organisationer gor det i
ndgot mindre utstrickning.
Genom en sirskild dppen friga har organisationerna mer
konkret redovisat hur detta kommer till uttryck i verksamheten.
Kommunerna ir mer eller mindre utférliga 1 sin redovisning.
Det som dterkommer oftast ir skrivningar runt utbildning och
omsorg. Over huvud taget nimns de verksamheter som innebir
kontakt med medborgarna. Mnga kommuner anger ocksd att
man kanske inte medvetet arbetar med MR-frigor utan mer
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indirekt som f6ljd av att minga konventioner finns som grund
féor kommunernas lagstiftning.

Aven landstingen anger att den lagstiftning som ligger till
grund fér hilso- och sjukvirden bygger pi virderingar kring
MR. Olika policies och projekt drivs med ett MR-innehdll dven
om man inte direkt applicerar MR-dimensionen konkret.

De statliga myndigheterna ger exempel med anknytning till
just deras speciella verksamhet. Nigra myndigheter nimner
ocksd hur man internt arbetar med dessa frigor.

® 88 % av organisationerna anser att det ir mycket eller ganska
viktigt att ha kunskap om minskliga rittigheter f6r att kunna
utféra det dagliga arbetet (bild 2).
De antalsmissigt mindre organisationerna anser detta vara
ndgot mindre viktigt, likasd landstingen.

® 57 % av organisationerna skattar att personalen har mycket eller
ganska stor kunskap om minskliga rittigheter — 33 % har liten

kunskap (bild 3).

e Hos 21 % av organisationerna finns nigon ansvarig utsedd for
att driva frigor om minskliga rittigheter.
Landsting och statliga myndigheter har det 1 hogre
utstrickning.

e Konventionerna om resp. “avskaffande av all slags diskrimine-
ring av kvinnor” och ”om barnets rittigheter” ir de minskliga
rittighetskonventioner organisationerna arbetar mest aktivt med 1
det dagliga arbetet.

Statliga myndigheter arbetar mindre med barnets rittigheter
och — liksom landstingen — mer med FNs allminna forklaring.
Landstingen arbetar mer dn &vriga milgrupper med konven-
tionen mot tortyr. I genomsnitt har organisationerna angett tre
konventioner som man arbetar mest med. De organisationer
som angett att MR har liten biring pd verksamheten har i
samma utstrickning som 6vriga markerat ”diskrimineringen av
kvinnor”.

e Samma konventioner som ovan ir ocksd de man anser viktigast
att efterleva.
Barnets rittigheter ir viktigare hos kommuner och mindre
viktigt vid statliga myndigheter.
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Ingen konvention utmirker sig sirskilt som svér att efterleva.

Anledningen ir att 6ver 70 % inte har ndgon uppfattning om
detta. Resultatet indikerar en l3g kunskap/medvetenhet om
konventionernas innehill och tillimpning.

For 13 % av organisationerna ir arbetet med MR omnimnt 1
budgeten och hos 6 % ir det angivet som en sirskild punkt
(bild 4).

De allra minsta organisationerna har det 1 hégre utstrickning
omnimnt medan de allra storsta 1 hogre utstrickning har det
som en sirskild punkt.

Hos 58 % av organisationerna nimns/behandlas minskliga rit-
tigheter 1 andra styrinstrument in budgeten (bild 5).

Det kommunerna frimst lyfter fram ir planer och policies for
barn, jimstilldhet, méngfald, skolor och den egna personalen.
For statliga myndigheter giller — vid sidan av planer for jim-
stilldhet och méngfald — regleringsbrevet och verksamhets-
planen.

38 % samverkar med en eller flera berérda intresseorganisa-
tioner nir verksamhet utformas eller beslut fattas inom omridet
MR.

Kommunerna samverkar mest med handikapporganisationer
och Ridda Barnen. Detta giller dven landstingen. De statliga
myndigheterna har 1 hogre utstrickning “egna” organ med
hinsyn till resp. myndighets verksamhetsinriktning.

For en tredjedel av organisationerna finns beslut om mer aktivt
arbete med MR (bild 6).

I nistan hilften av fallen har dessa beslut fattats pd politisk
nivd, 1 20 % pa ledningsnivd. En tredjedel har inte kunnat ange
ndgon niva.

Hilften av organisationerna har projekt eller program som lyfter
frigor om MR.

Statliga myndigheter har det 1 ndgot hogre utstrickning.

En fjirdedel av organisationerna kinner till den senaste natio-
nella handlingsplanen mycket eller ganska vil (bild 7.)
Statliga myndigheter kinner till den bittre.

Drygt 10 % uppger att den nationella handlingsplanen péverkat
arbetet med MR mycket eller ganska mycket (bild 8).
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e 13 % har vidtagit tgirder med anledning av den nationella
handlingsplanen.

Initiativet till dtgirderna har bland kommunerna tagits pa sdvil
politisk nivd som pi tjinstemannanivd. Statliga myndigheter
anger ledningen som initiativtagare. Ndgra nimner ocksd att
man varit i kontakt med ”Delegationen”.

® 42 % av intervjupersonerna hade sjilva hort talas om ”Delega-
tionen f6r minskliga rittigheter 1 Sverige”.
Statliga myndigheter 1 hogre utstrickning.

® 57 % tror att berérda verksamhetsansvariga anser att ett min-
niskorittsperspektiv kan vara ett positivt bidrag i organisatio-
nens arbete. 9 % tror att det kan vara en belastning och en
tredjedel har ingen uppfattning.

e Nistan tvd tredjedelar av organisationerna har behov av fort-
bildning/kompetensutveckling inom omridet MR (bild 9).

® 23 % har avsatt resurser f6r fortbildning/kompetensutveckling
(bild 10).
Det ir framfér allt de allra minsta och de allra storsta orga-
nisationerna som gjort det liksom statliga myndigheter.

e 22 % av organisationerna har en sirskilt utpekad person som gir
att rddfrdga om MR .
Statliga myndigheter 1 hogre utstrickning.

e 70 % av organisationerna anser att det ir mycket viktigt att
verksamhetsansvariga far utbildning i MR (bild 11).

e 18 % av organisationerna har erbjudit anstillda intern utbildning
om MR. 5 % har erbjudits extern utbildning (bild 12).

Av de 6ppna svaren framgdr spridningen i svaren. Genom-
snittet dras upp av att ndgra organisationer har angivit 2000
personer. Bland de statliga myndigheterna ir deltagandet mer
begrinsat. Observera att de genomsnittsvirden som redovisas i
tabellerna ir genomsnitt fér de (fitaliga) organisationer som
faktiskt erbjudit utbildning.

De yrkes-/befattningskategorier som erbjudits utbildning ir
fér kommunernas del frimst lirare/pedagoger och chefer. Myn-
digheterna nimner 1 hogre utstrickning ”samtliga”.

e 14 % av organisationerna har erbjudit politiker utbildning om MR.

11
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Statliga myndigheter 1 mindre utstrickning. Antalet delta-
gande ir sjilvfallet betydligt firre in f6r de anstillda.

Av bilderna 13—16 framgir behovet av stéd rent allmint sdvil
som behovet av ett externt stod.

S&vil nir det giller utbildning rent allmint som behovet av
externt stéd ir detta storst nir det giller fortbildning for led-
ningsgrupper samt verksamhetsanpassad utbildning (bild 14-15).
Behoven ir storst 1 de allra storsta organisationerna och minst 1
de allra minsta.

De tjinster organisationerna frimst kan tinka sig att efterfriga
ir “representant som forelisare” (65 %) och ”stdd frin webb-
platsen” (59 %)

De allra minsta orgamsatlonerna har en mindre efterfrigan pa
de anglvna yjdnsterna men har 1 hégre utstrickning in 6vriga
svarat “annat stdd”. Dessa framgdr av de oppna svaren och ir
sinsemellan mycket olika.

I en avslutande friga ombads intervjupersonerna nimna andra
saker in vad som tagits upp tidigare och som skulle kunna
underlitta arbetet med MR.

Kommunerna anfor i stor utstrickning ”goda exempel”. Stat-
liga myndigheter vill ha tydligare direktiv och 6kade resurser.

Under rubriken ”Ovriga synpunkter” framkommer den breda
definitionen av MR och dirmed svirigheterna att i en generell
enkit & precisa svar. Bland synpunkterna kan citeras:

- ”Mesta av verksamheten ir lagreglerat och har styrdokument

baserade pd minskliga rittigheter. Kommunens egna styr-
dokument och dagliga arbete priglas av ett minniskoritts-
perspektiv, iven om MR eller sirskild konvention inte om-
nimns.” (Kommun)
”Spontant svirt att prioritera i en tring verksamhet. Aktivt
arbete med barnkonventionen liksom méjlighet att jimlikhet
sker. Sind girna info om delegationen och en beskrivande
analys om problem i Sverige. Det kanske skulle kunna ge en
ingdng till andra svar.” (Landsting)

- ”Bra att frigan vicks. Vi arbetar indirekt med minskliga
rittigheter men utifrin frimst den svenska lagstiftningen
t.ex. de olika diskrimineringslagarna, méangfaldsfrigor osv.
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men det vore bra att {4 en tydligare och mer explicit koppling
till de minskliga rittigheterna.” (Statlig myndighet)

- ”Ibland kan minskliga rittigheter kinnas svirt att hantera
eftersom det ir sd sjilvklart. I mdnga fall kinns det som att
"sparka in 6ppna dorrar" nir detta perspektiv ska tillimpas.
(Dessa stdndpunkter kan dock delvis bero pd okunskap eller
otillricklig insikt 1 frigorna).” (Statlig myndighet)

Sammanfattande kommentar

Undersékningen verifierar uppfattningen att MR ir viktig i de allra
flesta organisationers arbete, att det ocksd arbetas med MR men att
detta gir in under andra “etiketter” och dirfér inte blir konkret
synliggjort.

Kunskapsnivdn inom organisationerna anges inte som direkt lig
men rymmer en forbittringspotential. Detta forstirks av att den
nationella handlingsplanen fér minskliga rittigheter ir mindre
kind vilket ocksd Delegationen ir.

Foérevarande utbildning av anstillda och politiker inom MR-
omridet ir av mindre omfattning. Behovet dr dock relativt stort
medan de organisationer som avsatt resurser for detta ir betydligt
farre.

Ett patagligt behov av st6d inom omridet MR anges. Stérst ir
behovet av utbildningsstdd for organisationernas ledningsgrupper
samt verksamhetsanpassad utbildning. De stodformer frin Delega-
tionen man mest tinker pd ir nigon forelisare samt st6d himtat
frdn webbplatsen.

13
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Bild 1 | vilken utstrickning anser ni att MR har biring pa er
organisation
Statliga myndigheter Kommuner
2% 0%
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Bild 2 Hur viktigt tycker ni det ar att ha kunskap om manskliga
rattigheter for att kunna utfora ert dagliga arbete?

Statliga myndigheter

Bilaga 7

Kommuner
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Bild 3 Hur stor kunskap om manskliga rattigheter bedémer ni att

personalen i er verksamhet har?
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Statliga myndigheter Kommuner
4% e
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Bild 4 Ar arbetet med minskliga rattigheter omnamnt eller angivet som
sarskild punkt i budgeten?
Statliga myndigheter Kommuner
@ Nej @ Nej

| Ja, omnamnt

16% 0O Ja, angivet som

séarskild punkt

| Ja, omnamnt

0 Ja, angivet som
sarskild punkt

W Ja, omnamnt

0O Ja, angivet som
sérskild punkt

O vet ej

B Inget svar

o vet gj O vetej

W Inget svar W Inget svar
Landsting Samtliga

@ Nej @ Nej

| Ja, omnamnt
0O Ja, angivet som
séarskild punkt

o vet ej

W Inget svar
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Bild 5 Namns eller behandlas manskliga rattigheter i andra
styrdokument eller dylikt?

Statliga myndigheter Kommuner

@ Nej @ Nej

mJa mJa

0O Vetej O Vetej

0O Inget svar 0 Inget svar

Landsting Samtliga

@ Nej o Nej

mJa mJa

O Vetej O Vetej

[ Inget svar 0 Inget svar

58%
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Bild 6 Har det i er organisation beslutats att ni mer aktivt ska arbeta
med maénskliga rattigheter?
Statliga myndigheter Kommuner
2% 3%
o Nej 8% @ Nej
mJa mJa
52% O Vetej O Vetej
6% O Inget svar O Inget svar
Landsting Samtliga
4% 4%
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O Vetej O Vetej
4T% O Inget svar O Inget svar
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Bild 7 Hur val kdnner du sjalv till den nationella handlingsplanen for
manskliga rattigheter?

Statliga myndigheter Kommuner
ST
@ Inte alls @ Inte alls
| Inte sarskilt val  Inte séarskilt val
0O Ganska val O Ganska vl
O Mycket val O Mycket val
W Inget svar W Inget svar
Landsting Samtliga
0%
0% 2%
6% 18%
@ Inte alls @ Inte alls
| Inte sarskilt val B Inte sarskilt val
O Ganska vl O Ganska val
O Mycket val O Mycket val
W Inget svar M Inget svar
53%
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Bild 8 Hur stor paverkan har den nationella handlingsplanen for
manskliga rattigheter pa ert arbete med minskliga rattigheter?

Statliga myndigheter Kommuner

@ Ingen alls 26% @ Ingen alls
B Inte sérskilt stor

O Ganska stor

B Inte sarskilt stor
O Ganska stor

O Mycket stor 1% O Mycket stor
W Vetej W Vetej
10%
o Inget svar O Inget svar
56%
Landsting Samtliga
@ Ingen alls 20% @ Ingen alls

B Inte séarskilt stor | Inte sarskilt stor

47% 0O Ganska stor 1% O Ganska stor
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. 11% .
W Vetej W Vetej
O Inget svar O Inget svar
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Bild 9 Har er organisation behov av fortbildning/kompetensutveckling

inom d@mnet manskliga rattigheter?

Statliga myndigheter

1%

Kommuner

73%

9

12% 21%
@ Nej @ Nej
BJa ma
O Vetej O Vetej
0 Inget svar O Inget svar

Landsting Samtliga
0%
7%

@ Nej @ Nej
mJa mJa
O Vetej O Vetej
O Inget svar O Inget svar

63%
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Bild 10 Har er organisation avsatt resurser for
fortbildning/kompetensutveckling inom d@mnet manskliga
rattigheter?
Statliga myndigheter Kommuner
@ Nej @ Nej
39%
mJa mJa
58% O Inget svar O Inget svar
Landsting Samtliga
@ Nej o Nej
m|Ja mJa
O Inget svar O Inget svar
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Bild 11 Hur viktigt anser ni det ar att verksamhetsansvariga inom er
organisation far utbildning i minskliga rittigheter?

Statliga myndigheter

Kommuner

8% 3% 5%

13% —
@ Inte alls viktigt @ Inte alls viktigt
| Inte séarskilt viktigt | Inte sarskilt viktigt
O Ganska viktigt O Ganska viktigt
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| Vetej M Vetej

40% O Inget svar @ Inget svar

Landsting Samtliga

0%
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@ Inte alls viktigt
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O Mycket viktigt

W Vetej

O Inget svar
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Bild 12 Har ni erbjudit utbildning for era anstallda om manskliga
rattigheter?
Statliga myndigheter Kommuner
9% 8%
O Nej O Nej
| Ja, externi | Ja, externt
0O Ja, internt 0O Ja, internt
O Inget svar 0O Inget svar
Landsting Samtliga
0% 8%
o Nej O Nej
| Ja, externi | Ja, extern
0O Ja, internt O Ja, internt
O Inget svar O Inget svar
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Finns det behov av fortbildning i manskliga rattigheter for

Statliga myndigheter Kommuner
100 188
90 80
80
70 B 70 @ Behov av
m Behov av 60 fortbildni
60 fortbildning 50 ortbrianing
50 Behov av 40 O Behov av externt
40 externt stod 30 stod
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1 Svar svar
Landsting Samtliga
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gg — fortbildning gg fortbildning
40 O Behov av externt 40 _ O Behov av externt
30 stad 30 stod
20 20
< {ilH
oTE Ml A o T P e
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Bild 14 Finns det behov av fortbildning i manskliga rattigheter for
ledningsgrupper i er organisation
Statliga myndigheter Kommuner
100 100
90 90
80 80
gg O Behov av 70 O Behov av
ot fortbildning gg fortbildning
40 m} Bs_z_hov av externt 40 O Behov av externt
30 stod 30 stod
o e 2
0 : 1 o B[ =
Nej Ja  Vetej Inget Nej Ja  Vetej Inget
svar svar
Landsting Samtliga
100 100
90 90
80 80
70 o Behov av 70 O Behov av
gg — — fortbildning gg fortbildning
40 O Behov av externt 40 ] O Behov av externt
30 stod 30 stod
: Sk
10 10 +
o 1 I S 0 B 55 s
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svar
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Finns det behov av verksamhetsanpassad utbildning i manskliga
rattigheter i er organisation?
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Bild 16 Finns det behov av stéd nar det géller mojligheter till
erfarenhetsutbyte inom och mellan kommuner, landsting och
statliga myndigheter?
Statliga myndigheter Kommuner
100 100
90 90
80 80
70 3 Behov av stod for 70 3 Behov av stod for
60 detta 60 detta
50 50
40 O Behov av externt 40 — — O Behov av externt
30 — stod for detta 30 stod for detta
20 A 1 20
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o F i=m o T 1l 1 e
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Landsting Samtliga
100 100
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40 O Behov av externt 40 — O Behov av externt
30 stod for detta 30 stod for detta
20 20
10 10
pl N B | o {I} I
Nej Ja  Vetej Inget Nej Ja Vetej Inget

svar

svar
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Fradgal
Hur manga anstallda finns det i
organisationen?

1[] <100

.[] 100-500
s[] 500-1000
.[] 1000-5000
sL] >5000

OM BARING
Fraga 3

Bilaga 7

Fréga 2

I vilken utstrackning anser ni att
manskliga rattigheter har baring paer
organisations verksamhet ?

L mycket stor utstrackning
L ganska stor utstrackning
L1 ganska liten utstréckning
| Mycket liten utstréackning
s[] Ingen alls

s Ingen uppfattning

Ge exempel pa hur dessa frdgor kommer till uttryck i den konkreta verksamheten.

KUNSKAP OM MR

Fraga 4

Hur viktigt tycker ni det ar att ha
kunskap om manskliga réattigheter for att
kunna utfora ert dagliga arbete?

11 Mycket viktigt
2[] Ganska viktigt
s Inte sarskilt viktigt
[ Inte alls viktigt

Frdga s

Hur stor kunskap om méanskliga
réttigheter bedémer ni att personalen i er
verksamhet har?

1] Mycket stor

-[] Ganska stor

s[] Ganska liten

4[] Mycket liten

sL1 Ingen alls

s Ingen uppfattning

5. Frageformulér.doc

Fraga 6

Har er organisation utsett ndgon/nagra
ansvariga for att driva frdgor om
manskliga rattigheter?

1] Ja
L1 Nej

Frdga 7

Vilka manskliga rattighetskonventioner
arbetar ni aktivt med i ert dagliga
arbete?

1] FN:s allmanna forklaring om ménskliga
rattigheter

2[] Konventionen om de medborgerliga och
politiska rattigheterna

s[_] Konventionen om de ekonomiska,
sociala och kulturella rattigheterna

4[] Konventionen om avskaffande av alla
former av rasdiskriminering

sL] Konventionen om avskaffande av all
slags diskriminering av kvinnor

s[] Konventionen mot tortyr
;[ Konventionen om barnets rattigheter
s[] Vet ej

Copyright © 2006
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Frédga 8
Vilken/vilka konventioner beddmer ni ar
viktigast att efterleva?

11 FN:s allmanna férklaring om manskliga
rattigheter

.[] Konventionen om de medborgerliga och
politiska réattigheterna

s[] Konventionen om de ekonomiska,
sociala och kulturella rattigheterna

.[] Konventionen om avskaffande av alla
former av rasdiskriminering

s[_] Konventionen om avskaffande av all
slags diskriminering av kvinnor

s[_] Konventionen mot tortyr

;] Konventionen om barnets rattigheter

s[] Ingen uppfattning

Fraga 9
Vilken/vilka konventioner bedémer ni ar
svarast att efterleva?

1] FN:s allmanna forklaring om manskliga
rattigheter

.[] Konventionen om de medborgerliga och
politiska réattigheterna

s[_] Konventionen om de ekonomiska,
sociala och kulturella rattigheterna

.[] Konventionen om avskaffande av alla
former av rasdiskriminering

s[_] Konventionen om avskaffande av all
slags diskriminering av kvinnor

s] Konventionen mot tortyr

;] Konventionen om barnets rattigheter

o] Ingen uppfattning

Fraga 10

Ar arbetet med manskliga rattigheter
omnamnt eller angivet som en sarskild
punkt i budgeten?

11 Ja, omnamnt

[ Ja, angivet som en sarskild punkt
s[] Nej

[ vet ej

Fraga 11
Namns/behandlas manskliga rattigheter
i andra styrdokument eller dylikt?

1|:' Ja
Al Nej
s[] Vet gj
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OM JA | FRAGA 11
Fraga 12
| vilka dokument?

Fraga 13

Samverkar ni med nagra berérda
intresseorganisationer nér ni utformar er
verksamhet eller fattar beslut inom
omradet manskliga rattigheter?

1[1Ja
o[ Nej
s Vet ej

OM JA | FRAGA 13
Fraga 14
Med vilka intresseorganisationer?

Fraga 15

Har det i er organisation beslutats att ni
mer aktivt ska arbeta med de méanskliga
rattigheterna?

1 Ja
2L Nej
s Vet €j

OM JA | FRAGA 15

Fraga 16

P& vilken niva i organisationen har detta
beslut fattats?

1] P4 politisk niva

2[] P& ledningsniva

s Pa forvaltningsniva

.[] P& avdelningsniva (motsv.)
sLJ Annan niva, namligen
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Fréga 17
Har ni ndgra projekt eller program som
lyfter frdgor om manskliga rattigheter?

[ Ja
L1 Nej

Fraga 18

Hur véal kanner du sjalv till den senaste
(mars -06) nationella handlingsplanen
for manskliga rattigheter?

1] Mycket vl
[ ] Ganska vl
s[] Inte sarskilt val
] Inte alls

Fréga 19

Hur stor paverkan har den nationella
handlingsplanen fér manskliga
rattigheter haft p& ert arbete med
manskliga rattigheter?

11 Mycket stor paverkan
2[] Ganska stor paverkan
s Inte sarskilt stor paverkan
O Ingen alls

s[] Vet ej

Fraga 20

Har ni vidtagit ngra atgarder med
anledning av den nationella
handlingsplanen fér manskliga
réattigheter?

1|:' Ja
Al Nej
s[] Vet gj

OM JA | FRAGA 20
Fraga 21
P& vems initiativ?

Bilaga 7

Fraga 22

Har du sjélv -innan denna enkét- hort
talas om den nyinrattade "Delegationen
for manskliga rattigheter i Sverige"?

[ Ja
[ Nej

Fraga 23

Tror du att berérda
verksamhetsansvariga anser att ett
manniskorattsperspektiv kan vara ett
positivt bidrag i organisationens arbete
eller att det bara &r en extra
belastning/bdrda utan betydelse for
organisationens arbete?

1] Positivt bidrag
2[] Belastning/borda
Sl Ingen uppfattning

BEHOV AV STOD

Fraga 24

Har er organisation behov av
fortbildning/kompetensutveckling inom
amnet manskliga rattigheter?

1] Ja
0] Nej
s Vet ej

Fraga 25

Har organisationen avsatt resurser for
fortbildning/kompetensutveckling inom
amnet méanskliga rattigheter?

[ Ja
] Nej

Fraga 26

Finns nagon sarskilt utpekad person att
radfrdga om arbetet med méanskliga
rattigheter inom er organisation?

1[] Ja
L[] Nej

Copyright © 2006
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Fraga 27

Hur viktigt anser ni det ar att
verksamhetsansvariga inom er
organisation far utbildning i manskliga
rattigheter?

11 Mycket viktigt
2[] Ganska viktigt
s Inte sarskilt viktigt
[ Inte alls viktigt
s Ingen uppfattning

Fraga 28
Har ni erbjudit utbildning for anstéllda
om manskliga rattigheter?

1] Ja, internt
[ Ja, externt

s Nej

OM JA | FRAGA 28

Fraga 29

Hur manga har deltagit? (Férsok
uppskattal)

st

Fréga 33

Vilket behov av stdd finns inom er organisation?

a) fortbildning i manskliga réattigheter for
fortroendevalda?

b) fortbildning i méanskliga rattigheter for
ledningsgrupper? Behov finns av
externt stod?

c) verksamhetsanpassad utbildning i
manskliga rattigheter?

d) mojligheter till erfarenhetsutbyte inom
och mellan
kommuner/landsting/statliga organ?

Fraga 34
Finns behov av EXTERNT stdd?

a) fortbildning i manskliga réattigheter for
fortroendevalda?

b) fortbildning i ménskliga rattigheter for
ledningsgrupper?

c) verksamhetsanpassad utbildning i
manskliga rattigheter?

d) mojligheter till erfarenhetsutbyte inom
och mellan
kommuner/landsting/statliga organ?
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OM JA | FRAGA 28

Fraga 30

Vilka yrkes-/befattningskategorier inom
er organisation har erbjudits utbildning
om manskliga rattigheter?

Fraga 31
Har politiker i er organisation erbjudits
utbildning om méanskliga rattigheter?

1] Ja
O] Nej
OM JA | FRAGA 31
Fréga 32
Hur manga har deltagit?
st
Ja Nej Ingen uppfattning
O .0 ]
O .01 [
O L] ]
O L] ]
Ja Nej Ingen uppfattning
O L] ]
O 0] Sl
O 1 [
O 0 ]
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Fréga 35

Vilka av foljande tjanster fran "Delegationen for manskliga rattigheter i Sverige” skulle din

organisation kunna ténka sig att efterfrdga? (Markera tillampliga alternativ!)

[ a) representant som foreldsare
] b) utbildning anordnad av delegationen

s[] c) aterkommande eller langre konsultation vid insatser for att genomféra olika

konventioner i organisationen?
.[J d) annan radgivning i arbetet med manskliga rattigheter
s[1 e) stod hamtat fran webbplatsen www.mrdelegationen.se
sL1f) annat stod, namligen

Fréga 36

Namn andra saker an vad som tagits upp ovan som skulle kunna underléatta ert arbete med

manskliga rattigheter?

Fraga 37
Ovriga synpunkter:

Om du har ndgra 6vriga synpunkter med anledning av denna enkét far du gérna lamna

dessa har:

TACK FOR ER MEDVERKAN!

Skicka formularet till Sifo i det bifogade svarskuvertet.

Portot ar betalt.

SIFO, Box 513, 372 25 Ronneby, tel. 020-252526

1515365q.doc 5
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Sammanfattning

Detta dr en kartliggning av arbetet med minskliga rittigheter i
16 kommuner. Férutom att kartligga arbetet med minskliga rittig-
heter har syftet med undersékningen ocks3 varit att identifiera och
bidra till spridningen av goda exempel och att diskutera problem
och maojligheter 1 arbetet med minskliga rittigheter pd kommunal
nivd. Kommunerna har valts ut pd basis av en Sifo-undersékning
som genomfdrdes 2006. De kommuner som angivit att de bide har
personer som ir ansvariga f6r minskliga rittigheter och att minsk-
liga rittigheter nimns i budget har valts ut. Grunden {6r urvalet ir
att tidigare studier av arbete med minskliga rittigheter lagt vikt vid
behovet att det finns personella och ekonomiska resurser avsatta
for arbetet. I kommunerna har tjinstemin och fértroendevalda
intervjuats och tillginglig dokumentation har studerats.

Kartliggningen visar att minskliga rittigheter inte anvinds som
ett direkt paraplybegrepp for att begreppsliggéra verksamheten i
kommunerna, samtidigt som det ofta betonas att kommunernas
ansvar pd en rad omriden har att gora med minskliga rittigheter.
Det giller inte minst pd grund av den centrala stillning som
diskrimineringsforbuden och likabehandlingsskyldigheten har, men
ocksd eftersom huvuddelen av kommunens &taganden och upp-
gifter har att gora med forverkligandet av sociala och ekonomiska
rittigheter. I centrala styrdokument brukar virden och normer
som allas lika virde och likabehandling férekomma och 1 flera av
kommunerna ir ocksd barnperspektivet, funktionshindrades rittig-
heter, jimstilldhet och méngfald nimnt som évergripande perspek-
tiv, tinkta att genomsyra alla kommunens verksamheter. I en del
fall ir det ocksd tydligt hur dessa dvergripande mélsittningar bryts
ner i mil f6r nimnder och férvaltningar, men rittighetsperspek-
tivet 4r vanligtvis implicit snarare in explicit. Overlag 4r minnisko-
rittsarbetet inriktat pd specifika perspektiv och grupper. I sirklass
vanligast dr att arbeta med barns och ungas situation i termer av
minskliga rittigheter, men det finns ocksd med pd ett tydligt sitt i
arbete med mangfald och jimstilldhet liksom nir det giller
funktionshindrades situation och vild i nira relationer.

I flera av kommunerna finns ett mer utvecklat minniskoritts-
arbete dir rittighetsperspektivet ir tydligt och ett rittighetsbaserat
arbetssitt anvinds. Det finns flera exempel pd projekt dir man
arbetat med att géra dem som berérs av policier delaktiga 1 att ta
fram dem samt klargéra utgdngspunkter och fokus fér projekten.
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Det giller inte minst flera av de projekt som rér barns rittigheter.
Det finns ocksd exempel pd mélformuleringar och prioriteringar
med en tydlig rittighetsfokus i de projekt dir minskliga rittigheter
ir en explicit grund fér desamma. Integrering i ordinarie verk-
samhet betonas i flera projekt, exempelvis kring bemétande och
verksamhetsutveckling. Sirskilt tydligt dr integreringsperspektivet 1
arbete med jimstilldhet, men det finns dven med nir det giller
méngfald och funktionshinder. I flera av de exempel dir minskliga
rittigheter utgor en grundliggande utgdngspunkt fér verksamheten
har man ocks8 arbetat med uppfoljningar och utvirderingar pd ett
tydligt och systematiskt sitt. I det sammanhanget finns exempel pd
en rad metoder som framstir som sirskilt anvindbara, exempelvis
kollegial granskning.

Bland de problem som ir tydliga mirks inte minst kunskapsbrist
och organisatoriska problem. Politisk vilja anses vara ett mindre
problem, vilket naturligtvis mycket vil kan hinga samman med
urvalet av kommuner. I nigra av kommunerna nimns att brist pd
ekonomiska resurser ir ett grundliggande problem, men overlag
anses det inte vara det stora problemet. Bland organisatoriska
problem mirks svirigheter att arbeta med tvirsektoriella perspektiv
i kommunernas sektorsorganisation och dirmed frigor om ansvar
for genomférande och att f8 genomslag 1 den ordinarie verksam-
heten. Bland kunskapsproblemen mirks inte minst behovet av att
arbeta med minskliga rittigheter 1 f6rhllande till och utifrén den
ordinarie verksamheten. Aven kunskap om rittigheters innebérd
och foérhdllandet mellan minskliga rittigheter och andra tvir-
sektoriella perspektiv, sdsom demokrati, mingfald och jimstilld-
het, nimns som viktiga frigor. Med utgingspunkt i kartliggningen
rekommenderas (1) att minskliga rittigheter férankras tydligt i
overgripande styrdokument och budget, (2) att rittighetsperspek-
tivet klargérs och att man hirvidlag ligger vikt vid méjligheterna
fér invdnare att anvinda och hivda rittigheter, (3) att organisato-
riska frigor som ror tvirsektoriell samverkan uppmirksammas
liksom behovet av integrering 1 ordinarie verksamhet samt (4) att
kunskapsproblemen uppmirksammas, sirskilt rérande anvind-
ningen av minskliga rittigheter for att reflektera 6ver den egna
verksamheten pd ett konkret plan.
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Kapitel 1. Kommuner och méanskliga
rattigheter

Inledning

Genom att ratificera internationella och regionala konventioner om
minskliga rittigheter tar staten pd sig forpliktelser att respektera,
skydda och tillgodose rittigheter.! Statens tredelade ansvar foér
minskliga rittigheter vilar inte bara pd de centrala statsmakterna,
utan ocksd pd kommuner och landsting. Sirskilt med tanke pd att
kommunerna stdr for ungefir tvi tredjedelar av den offentliga
sektorns konsumtion 1 Sverige, dirtill inom centrala vilfirdsom-
riden som utbildning, vird och omsorg, ir det av vikt att under-
stryka deras betydelse for forverkligandet av  minskliga
rittigheter.” Kommunernas roll i férverkligandet av minskliga
rittigheter har betonats i flera sammanhang, bland annat i den
nationella handlingsplan f6r minskliga rittigheter som antogs av
riksdagen 2006.’

Tidigare undersékningar visar att kommunerna 1 liten utstrick-
ning anvinder sig av minskliga rittigheter som en utgdngspunkt
for sitt arbete. I utvirderingen av den férsta nationella handlings-
planen om minskliga rittigheter framkom att det fanns ett arbete
med minskliga rittigheter i vissa kommuner och att intresset f6r de
konferenser som hillits varit relativt stort, men att det iterstod
mycket att gora. Mer fokus borde riktas mot kommuner och
landsting och det betonades att man miste arbeta ldngsiktigt samt
att planer och liknande policydokument borde utvecklas 1 samrid
med berdrda grupper 1 hogre grad. Utvirderingen noterade ocksi
att det funnits litet intresse frin Kommun- och Landstingstor-
bundets sida att ta frigan pd riktigt allvar.* Sedan dess har
instillningen dndrats och Sveriges kommuner och landsting (SKL)
har f6r perioden 2007-2011 antagit som inriktningsmil att orga-
nisationen ska verka for att medlemmarna fir det stéd som behévs

'Se t.ex. Donnelly, Jack (1989) Universal Human Rights in Theory and Practice (Ithaca:
Cornell University Press): kap 2; Hedlund Thulin, Kristina (2004) Lika i virde och
rittigheter. Om mdnskliga rittigheter (Stockholm: Norstedts).

2 Montin, Stig (2007) Moderna kommuner (Malmé: Liber): kap 3.

’ Regeringens skrivelse 2005/06: 95: 1071f.

* Hammarberg, Thomas & Anna Nilsson (2005) "Bra bérjan, men bara en bérjan™. En
utvirderande kommentar om den nationella handlingsplanen for de mdinskliga réttigheterna
(Stockholm: Justitiedepartementet, Ju2004/6673/D):31.
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for att minskliga rittigheter ska kunna forverkligas.” I oktober
2008 antogs ocksd en deklaration tillsammans med Europarddets
kongress for lokala och regionala organ och ridets kommissionir
for minskliga rittigheter. Deklarationen understryker den roll som
kommuner (och landsting) spelar f6r minskliga rittigheter.®

Kommunernas roll 1 férverkligandet av minskliga rittigheter ir
utgdngspunkt for denna studie av arbetet 1 kommuner. Undersok-
ningen har ett tredelat syfte. Det forsta dr att kartligga arbetet med
minskliga rittigheter 1 ett antal kommuner i Sverige. Fokus ligger
hir pd de kommuner som uppgett att de har ett mer systematiskt
arbete med minskliga rittigheter, exempelvis att det finns personer
med ansvar f6r minskliga rittigheter och att minskliga rittigheter
beaktas 1 budgetsammanhang.” Denna fokus forklaras av ett andra
syfte med undersdékningen, att identifiera och ocksd bidra till
spridningen av goda exempel. Ett tredje syfte ir att undersoka vilka
faktorer som anses vara utmaningar och problem i arbetet med
minskliga rittigheter. Tanken ir att det framtida arbetet med
minskliga rittigheter ska kunna underlittas genom att nd en 6kad
forstdelse av de faktorer som understédjer respektive hindrar for-
verkligandet av minskliga rittigheter.

Undersékningen omfattar 16 kommuner av varierande storlek
och med olika politiska majoritetsférhdllanden. I detta kapitel tas
nigra allminna frigor om kommunernas ansvar f6r minskliga
rittigheter upp och diskuteras 1 férhéllande ull rittsliga, politiska
och forvaltningsmissiga dimensioner av betydelse fér undersok-
ningen. Tidigare studier av arbetet med minskliga rittigheter i
kommunerna beaktas. Studiens uppligg och genomférande disku-
teras. I kapitel tvd redovisas studiens resultat kommun fér kom-
mun. I det tredje kapitlet diskuteras resultaten och de slutsatser
som kan dras. Kapitlet innehdller ocksd rekommendationer for
framtida arbete.

Det fortjinar att pdpekas att rapporten inte innehiller still-
ningstaganden huruvida kommunerna lever upp till de férpliktelser
som minskliga rittigheter stiller och inte heller ir nigon jim-
forelse mellan kommunerna 1 det avseendet. Dirtill dr det empi-

> Se SKL:s hemsida, http://www.skl.se/artikel.asp?C=6796& A=51350

¢ Joint Declaration by the Swedish Association of Local Authorities and Regions and the
Congress of the Council of Europe, in cooperation with the Commissioner for Human
Rights, SKL:s hemsida, http://www.skl.se/artikel.asp? A=52648&C=3677

7 Behovet av personella och ekonomiska resurser betonas ofta i bedémningar av kommuners
arbete med minskliga rittigheter; se t ex Barnombudsmannen (2008) Frdn beslut till praktik.
Barnkonventionen i kommunala verksambeter (Stockholm: BO), Barnombudsmannen
rapporterar, BR2008:04
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riska underlag som rapporten innehéller alltfor litet. Rapporten har
inte heller utformats for det syftet. Sddana undersékningar hade
emellertid varit mycket intressanta att gora, bide vad giller graden
av tillgodoseende av rittigheter och processerna varigenom rittig-
heter forverkligas.

Kommunernas forpliktelser i férhallande till manskliga
rattigheter

Statens forpliktelser att respektera, skydda och tillgodose rittig-
heter giller dven f6r kommunerna. Nir man diskuterar karaktiren
av forpliktelserna, hur pass omfattande de ir och hur de bér for-
muleras behéver ett par olika aspekter till frigan uppmirksammas.
Bland dessa mirks de grundliggande utgdngspunkterna fér offent-
lig verksamhet, inneboérden av rittighetsperspektiv och ett rittig-
hetsbaserat arbetssitt, modeller f6r att utveckla rittighetsperspek-
tivet och dimensioner i1 de processer varigenom minskliga
rittigheter férverkligas.

Grundliggande ideal: rittssikerhet, demokrati och effektivitet

Nir man diskuterar omfattningen och innebérden av kommu-
nernas forpliktelser att forverkliga rittigheter dr det limpligt att
bérja med de principiella dverviganden som ligger till grund for
offentlig verksamhet. Dessa ir rittssikerhet, demokrati och effek-
tivitet.® Rittsstatens ideal innebir att offentlig makt utévas under
lagarna med respekt for enskildas rittigheter. Att beslut fattas med
stod 1 lag dr en visentlig del av det (legalitetsprincipen). Att beslu-
ten sker pd objektiva grunder och att arbetet karaktiriseras av
opartiskhet (objektivitetsprincipen) och att minniskor behandlas
lika (likhetsprincipen) ir ocksd centralt for forvaltningsrittslig
reglering.” Personer som berdrs av beslut har vidare ritt att horas
och vara delaktiga 1 handliggningen av irendet. Beslut ska ske inom
rimlig tid och kunna &verklagas. Dessa krav handlar om bemétande

¥ Se t.ex. Wendegdrd, Anna & Sping, Mikael (2009) "Férvaltning och minskliga rittigheter”,
1Spdng, M (red) Minskliga rittigheter — ett ofullbordat uppdrag (Malmé: Liber).

? Petersson, Olof (1996) Rittsstaten: fribet, rittssikerhet och maktdelning i dagens politik
(Stockholm: SNS): 22f; Strémberg, Hikan & Lundell, Bengt (2006) Allmdn forvaltningsritt
(Malmg: Liber): 64{f; Marcusson, Lena 2006. "God forvaltning — en ritsslig princip?”, 1
Marcusson, L., (red) God férvaltning — ideal och praktik (Uppsala: Iustus): 9-30.
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av personer, handliggning av irenden som berér enskild person
samt principer for beslutsfattandet. "

Av betydelse for bide rittsikerhet och demokrati dr att ha insyn
1 beslutsprocesser som berér medborgarna som enskilda, men
ocksd mer allmint 1 hur politiska beslut fattas och hur kommu-
nernas forvaltningar fungerar. Insyn och &ppenhet ir en forut-
sittning for delaktighet och deltagande och dirmed fér med-
borgarnas méjlighet att utéva sina medborgerliga och politiska
rittigheter. Insyn och éppenhet befordrar ocksd en férvaltning som
ir fri frdn korruption, gor det mojligt att ritta till misstag och
missférhdllanden samt underlittar férindring och lirande i orga-
nisationen. Att kunna utkriva ansvar handlar bland annat om
mojligheter att 6verklaga beslut, men ocksd om politiskt ansvars-
utkrivande vid val eller genom andra former av politiskt del-
tagande, sdsom demonstrationer och politiska manifestationer.
Ansvarsutkrivande sker dven genom de organ som har ansvar for
tillsyn, sisom linsstyrelserna, JO och liknande. Aven internatio-
nella organ, sisom Europadomstolen f6r minskliga rittigheter och
FN:s 6vervakningskommittéer, dr betydelsefulla i det avseendet.

Att kommunerna uppfyller sitt uppdrag pd ett effektivt sitt ir
ocksd av stor betydelse. Effektivitet handlar bidde om god
hushillning med resurser och om méluppfyllelse. Nir det giller det
senare ir det av vikt att uppmirksamma skillnaden mellan resultatet
av forvaltningarnas arbete och processen som leder till ett visst
resultat.’” P4 ménga sitt ir det resultaten av kommunernas verk-
samhet som dr avgérande ur medborgarnas perspektiv. Hur verk-
samheten organiseras och styrs fér att 8stadkomma resultaten
spelar vanligtvis mindre roll f6r medborgarna. Men dessa frigor har
betydelse ur ett minniskorittsperspektiv. Forvaltningar maéste
arbeta pd ett aktivt, effektivt och koordinerat sitt for att forverk-
liga rittigheter. Forvaltningarnas anstringningar stir dirmed i
fokus. Ta till exempel en stad till vilken ett stort antal personer
flyttar. Inflyttningen skapar press pd bostadsmarknaden med 6kade
kder som konsekvens. Att minga minniskor inte har en bostad
innebir att ritten till bostad inte ir tillgodosedd, men kommunen
kanske anstringer sig till det yttersta f6r att hitta bostider. En
annan kommun har stor utflyttning och dirfér finns det inga

1% Stromberg & Lundell 2006: 64ff.

" Premfors, Rune, Ehn, Peter, Haldén, Eva & Sundstrém, Géran (2003) Demokrati och
byrdkrati (Lund: Studentlitteratur): kap. 11.

12 Abiri, Elisabeth, Brodin, Anna & Johansson, Peter (2008) Mdinskliga réttigheter? ”Jag vet
att dom finns och jag tror Sverige dr bra pa dom” Stockholm: Fritzes):64{f.
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svirigheter att tillgodose bostider 3t dem som behover, utan att
kommunen behéver géra mycket. Om vi enbart beaktar resultatet
ir den sistnimnda kommunen framgingsrik i att férverkliga ritten
till bostad, medan den forra inte ir det. Men resultaten siger litet
om hur pass aktivt, medvetet och fokuserat férvaltningarnas arbete
ir.

I bedémningen av méiluppfyllelse ir det siledes av vikt att
fokusera bdde pa resultaten av verksamheten och ocksd processerna
varigenom resultaten uppnds. Det innebir att frigor om organisa-
tion och styrning kommer i fokus, nigot som diskuteras mer
nedan.

Lagstadgade krav och rittighetsperspektivet

Nir det giller omfattningen av kommunernas férpliktelser att
forverkliga minskliga rittigheter kan man anligga tvd synsitt. Ett
sitt att se pd saken ir att kommunerna ir bundna att félja nationell
och 6verstatlig lagstiftning samt tolkningen av densamma i dom-
stolar, och att de rittigheter som kommer till uttryck pa det sittet
inte bara ir grunden foér de krav som kan stillas utan ocksd mer
eller mindre uttémmande specificerar dem. En annan ansats ir att
hivda att kommunerna bér utgd frin ett rictighetsperspektiv i sin
verksamhet. Det senare innebir att kommunernas ansvar mycket
vil kan stricka sig utdéver de lagstadgade kraven, iven 1 de fall
nationell lagstiftning och policy inte innehéller rittighetsformule-
ringar.

Rittighetsperspektivet innebir att rittigheter dr grunden fér
invinarnas legitima foérvintningar pi kommunernas verksamhet.
Vid sidan av att klargora detta forhillande mellan rittighets- och
skyldighetsbirare innebir rittighetsperspektivet ocksd att utveckla
individers fé6rmdga att hivda sina rittigheter. Att stirka minniskors
kunskap om sina rittigheter och méjligheter att anvinda sig av dem
ir mycket viktigt. Det betyder naturligtvis ocksd att skyldighets-
birarna méste vara medvetna om de legitima krav som individer kan
stilla pd verksamheter och arbeta systematiskt foér att uppfylla
dessa. Av betydelse i det avseendet ir dven att kunna utkriva ansvar
for fattade beslut, bide gillande enskilda och mer &vergripande 1
forhillande till de politiska beslutsprocesserna. Att institutiona-
lisera ansvarsutkrivande ir dirfor ytterligare en dimension av

'3 Abiri, Brodin & Johansson 2008: 63ff.
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arbetet med ett tydligt rittighetsperspektiv och rittighetsbaserat
arbetssitt. Man brukar ocks3 ligga vikt vid att processen varigenom
rittigheter forverkligas dr inkluderande. T ett rittighetsbaserat
arbetssitt ingdr att goéra de som berdrs delaktiga 1 sdvil planering
som genomférandeprocesser.'

Uppfattningarna om kommunernas ansvar {6r att forverkliga
minskliga rittigheter gdr isir, nigot som ocksd visar sig 1 de
intervjuer som gjorts 1 denna kartliggning. En del menar att de
lagstadgade kraven pd ett 1 uttémmande sitt definierar innebérden
av forpliktelserna, medan andra ser det som visentligt att anligga
ett rittighetsperspektiv f6r verksamheten. Frigan kompliceras av
att rittighetsformuleringar 6verlag inte ir sirskilt framtridande i
svensk lagstiftning. Som bland andra Elisabeth Abiri, Anna Brodin
och Peter Johansson pipekat tenderar de rittighetsformuleringar
som finns 1 internationella och regionala konventioner om
minskliga rittigheter att gd forlorade nir de dverfors till svensk
lagstiftning. Som exempel kan nimnas att konventionen om eko-
nomiska, sociala och kulturella rittigheter innehdller stipuleranden
1 termer av ritten till en viss sak, medan nir dessa 6verfors 1 svensk
lagstiftning formuleras det som ett ansvar for det allminna att
frimja och trygga — exempelvis att frimja och trygga social trygg-
het snarare in ritt till social trygghet."

Bida de nimnda forhillandena — att begrinsa omfattningen av
forpliktelserna till existerande lagstiftning och den fokus pd for-
valtningars uppdrag snarare in rittigheter som utmirker mycket av
lagstiftningen — forsvirar utvecklandet av ett rittighetsperspektiv
och ett rittighetsbaserat arbetssitt. Dessa svirigheter dr naturligt-
vis inte unika fér kommunerna utan giller for all offentlig
verksamhet och ir sledes inte heller en friga om huvudmannaskap.

Men det finns samtidigt exempel pd hur man i kommunerna
arbetar med rittighetsperspektivet. Ett par faktorer som ir visent-
liga 1 sammanhanget ir de som Abiri, Brodin och Johansson pekar
pd 1 sin handbok fér arbete med minskliga rittigheter pd kommu-
nal nivd: att det krivs ett mdlmedvetet arbete, exempelvis genom
att handlingsplaner antas och att ett rittighetssprik inférs 1 forvalt-
ning och beslutsfattande. De betonar ocksd att det miste avsittas
tid, att det krivs utbildning som ir &terkommande samt att
personer med ansvar for frigorna tillsitts, att ekonomiska resurser
avsitts och att minskliga rittigheter inkluderas 1 budgetprocessen.

4 Abiri, Brodin & Johansson 2008: 18f.
15 Abiri, Brodin & Johansson 2008: 29f.
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Det ir dessutom av vikt att kommunerna samarbetar och samrider
med frivilligorganisationer, nationella och regionala organ och s&
vidare.'®

Liknande &verviganden finns i exempelvis Barnombudsmannens
utvirderingar av hur kommunerna arbetar med barns rittigheter.
Barnombudsmannen betonar bland annat behovet att inkludera
rittighetsperspektivet 1 dvergripande styrdokument och integrera
det i den ordinarie verksamheten, inte minst genom att utgd frin de
befintliga arbetssitten for att belysa dessa ur ett rittighets-
perspektiv.’” I samband med den konferens som SKL och
Europarddet héll i oktober 2008, som resulterade i deklarationen
om kommuners betydelse fér minskliga rittigheter, togs ett
bakgrundspapper fram dir bland annat behovet att hoja
medvetenhet och kunskaper bland medborgare for att de ska kunna
hivda sina rittigheter lyftes fram. Man betonade ocks3 integrering i
ordinarie verksamhet, dialog och strukturerade relationer med
civilsamhillet och méjligheter for individer att genom klagomail
och 6verklagande sikerstilla respekten fér minskliga rittigheter.'®

Det idr ocksd viktigt att systematiskt utvirdera arbetet med
minskliga rittigheter. Abiri, Brodin och Johansson menar att det ir
av vikt att inkludera tre slags indikatorer i utvirderingar: (1)
aktivitetsindikatorer som handlar om vilka slags aktiviteter som
genomfors (exempelvis andel av anstillda som gitt utbildning i
minskliga rittigheter), (2) resultatindikatorer som handlar om
effekter och (3) processindikatorer varigenom man férsoker mita i
vilken utstrickning kommunen anstringer sig att forverkliga
rittigheter."” Mitning av resultat fr ofta ske genom anvindning av
nirmevirden.”® Ohilsotal fungerar exempelvis som ett sitt att mita
hur vil ritten till hilsa tillgodoses dven om det inte siger allt om
ritten till hilsa. Kéer till bostider och antalet hemlésa siger nigot

16 Abiri, Brodin & Johansson 2008: 54ff.

7 Barnombudsmannen (2008) Frdn beslut till praktik. Barnkonventionen i kommunala
verksambeter (Stockholm: BO), Barnombudsmannen rapporterar, BR2008:04.

'8 Seminarium, Stockholm 6 oktober 2008, issue paper: “Systematic work for Human Rights
—a challenge for local/regional politics”. SKL:s hemsida,
http://www.skl.se/artikel.asp? A=52648& C=3677

1 Abiri, Brodin & Johansson 2008: 63f.

2 Som exempel kan nimnas de utvirderingar som gérs av folkhilsosituationen i kommuner.
I dessa anvinds en rad nyckeltal fér att beskriva sociala och ekonomiska férhdllanden i
kommuner och stadsdelar. I dessa utvirderingar mits minskliga rittigheter inte i forhllande
till processen av férverkligande, men diremot i férhdllande till det sammanlagda resultatet av
olika aktdrers verksamhet och andra samhillsfaktorer. Att mita resultat genom nirmevirden
ir en ganska vanlig strategi i arbetet med minskliga rittigheter; se t ex Landman, Todd
(2004) “Measuring Human Rights,” Human Rights Quarterly, vol 24: 890-923.
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om hur vil ritten till bostad uppfylls och s vidare. Det dr ocksd
viktigt att mita vilka skillnader som finns mellan personer, be-
roende pd kon, etnicitet och si vidare, eftersom kommuner ir
skyldiga att forverkliga rittigheter pd ett likvirdigt sitt.”' Att mita
processer ir mycket svirare. Abiri, Brodin och Johansson menar att
man bor fokusera pd de begrepp och verktyg som anvinds for att
dstadkomma vissa resultat, exempelvis avsittning av personella och
ekonomiska resurser, initiativ till samverkan med andra aktorer,
antagandet av handlingsplaner och liknande.*

Att vidareutveckla rittighetsperspektivet

Det finns ett par olika modeller for att utveckla rittighetsperspek-
tivet, modeller som anknyter till de samhillssystem som ir centrala
1 ett modernt samhille. Samhillsvetare har under lingre tid disku-
terat de huvudsakliga mekanismer varigenom sambhillen integreras,
nirmare bestimt genom rittssystemet, det politiska systemet,
forvaltningssystemet och det ekonomiska systemet. Rittighets-
perspektivet kan forstds i forhdllande till dessa system och fir
beroende pd vilken anknytningspunkt som viljs ocksd olika inne-
bérd. De olika systemen ska inte ses som 6msesidigt uteslutande
utan snarare som Sverlappande, dven om det ocksd finns konflikter
mellan de olika modellerna.”

Ett sitt att utveckla rittighetsperspektivet ir att knyta det till
personers mojligheter att utkriva sina rittigheter genom ritts-
systemet. Det handlar d om att tydliggéra den rittsliga regleringen
av verksamheten s att personer som anser sig vara missgynnade
eller felaktigt behandlade kan overklaga beslut och 3 sin sak
provad i rittsliga instanser, alternativt 1 kvasirittsliga instanser med
mojlighet att utfirda sanktioner.”* Ett exempel pd det forra dr i
Sverige forvaltningsdomstolarna, medan ett exempel pd det senare
ir ombudsmannainstitutioner. Forvaltningsdomstolarnas  still-

2! Abiri, Brodin & Johansson 2008: 63f.

22 Abiri, Brodin & Johansson 2008: 66ff.

2De olika modellerna hinger p3 ett uppenbart sitt samman med politiska stillningstaganden
och beddmningar, inte minst mot bakgrund av diskussioner och konflikter kring privat och
offentlig verksamhet nir det giller marknadsmodellen. En relaterad friga handlar om
limplighet. Vissa av modellerna dr mer limpliga i vissa fall in andra. Exempelvis kriver den
rittsliga modellen en tydlig lagreglering, vilket ir en férdel i minga fall men inte i alla, sidant
det bland annat visas i1 diskussioner kring problem och méjligheter med ramlagstiftning.

2 Se t.ex. Sterzel, Fredrik (2006) *Den allminna férvaltningsrittens kodifiering. Ett projekt
fér god fdrvaltning”, i Lena Marcusson (red) God forvaltning — ideal och praktik (Uppsala:
Tustus): 229-252.
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ningstaganden har redan stor betydelse fér kommunernas verk-
samhet. De spelade exempelvis en avgérande roll f6r att klarligga
innebérden av skilig levnadsstandard i férhdllande till social-
bidragsnormen, nigot som sedermera gav upphov till en mer detal-
jerad lagreglering. Foérvaltningsdomstolarna har ocksd varit viktiga
for att ligga fast servicenivier och tolkningar av en rad lagstift-
ningar, inte minst rorande LSS och andra liknande typer av lag-
stiftning.”

Som ofta pdpekats i debatt om férvaltningsdomstolarnas roll ir
det nigot paradoxalt att medan domstolar i det svenska politiska
systemet tillmits en mycket begrinsad roll i att tydliggéra inne-
bérden av de i regeringsformen angivna medborgerliga och poli-
tiska rittigheterna, spelar de desto storre roll nir det giller
tolkningen av de sociala och ekonomiska rittigheterna. Aven om
de senare har en svagare grundlagsmissig stillning har férvaltnings-
domstolarna haft en framtridande roll 1 att klarligga innehillet 1 en
del av de sociala rittigheterna.® Vid sidan av férvaltningsdom-
stolarna har ocksd utvecklingen inom EU betydelse for det rittsligt
forankrade rittighetsperspektivet, exempelvis sddant det handlar
om framvixten av patientrittigheter.”” Samtidigt ir det rittsligt
forankrade rittighetsperspektivet relativt lite utvecklat 1 Sverige.
Som tidigare sagts tenderar fokus pd individers rittigheter att bli
otydligt nir rittigheter overfors till svensk lagstiftning. Istillet
stills forpliktelserna att frimja och verka for att en viss social och
ekonomisk situation 1 fokus. Abiri, Brodin och Johansson noterar
att skillnaden mellan rittigheter och skyldigheten att frimja har
betydelse bide fér medborgaren, som dirmed inte p4 ett uppenbart
sitt har en bestimd rittighet, och f6r myndigheter i det att det inte
faller sig naturligt att anligga ett rictighetsperspektiv 1 hand-
liggning eller i organisering av verksamheten.”*

Att tydliggora rittighetsperspektivet 1 termer av utkrivbara
rittigheter ir ett sitt att stirka rittighetsperspektivet. Det kan vid
sidan av utkrivbarhet genom domstol ske genom andra, kvasiritts-
liga institutioner. Ett sidant exempel ir ombudsmannainstitu-
tioner. Dessa institutioner kan utformas pd olika sitt, men om man
vill att de ska ha en funktion 1 att tillvarata individers rictigheter
méste det dels finnas ett tydligt mandat att de stillningstaganden

5 Se t.ex. Sterzel, Fredrik (1998) Forfattning i utveckling (Uppsala: Iustus): 177-204.

%6 Se t.ex. Sterzel, Fredrik (1998) Forfattning i utveckling (Uppsala: Tustus): 177-204.

77 Se t.ex. Vahlne Westerhill, Lotta (2003) ”EU och den svenska sjukvirden: om patienters
rittigheter”, i P. Blomqpvist (red) Den grinslésa vilfirden (Stockholm: Agora): 130-153.

28 Abiri, Brodin & Johansson 2008. 29f.
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som gors 1 ombudsmannainstitutionen ir bindande fér férvale-
ningarna, dels att det finns ett sanktionssystem om man i verk-
samheter inte foljer ombudsminnens stillningstaganden. 1 den
deklaration som antogs av SKL tillsammans med Europarddet i
oktober 2008 stiller man sig positiv till utvecklingen av ombuds-
mannainstitutioner pd lokal nivd, men det sigs inget om det mandat
som dessa skulle kunna tinkas ha. I den min kommunerna har
infért ombudsmin, nigot som exempelvis finns 1 vissa kommuner
inom ildreomsorgen, ir det inte 1 férhllande till ett 6vervakande
eller ansvarsutkrivande syfte. Istillet handlar det om ombudsmin
vars roll dr att fora vidare synpunkter och hjilpa personer genom
att hinvisa dem ritt, underlitta deras kontakter med myndigheter
och s3 vidare.

Ett andra sitt att vidareutveckla rittighetsperspektivet ir att
anknyta till medborgaren som deltagare i politiska processer for att
paverka dem och utkriva ansvar f6r fattade beslut. Under lingre tid
har det f6rts en debatt om den lokala demokratins villkor och det
har ocksd genomférts en rad reformer for att 6ka medborgares
mojligheter till deltagande och delaktighet i politiskt besluts-
fattande.” Att 6ka medborgarnas inflytande och deltagande ir en
uttalad ambition 1 flertalet kommuner. Sitten att stirka det med-
borgerliga inflytandet ir flera. Man kan anknyta till medborgarna
som allminpolitiskt intresserade personer. Som exempel kan
nimnas ritten fér invinarna att ligga fram forslag till kommunfull-
miktige och nimnder (medborgarforslag). Ett annat tillvigagidngs-
sitt ir olika former av samrdd som syftar till att mojliggora for
medborgarna att féra fram synpunkter. Ett slags samrad ir det som
sker genom att inkludera foreningar och organisationer i
beslutsfattande, planering och genomférande, exempelvis finns 1
flertalet kommuner rid dir frigor om funktionshindrades
rittigheter behandlas. En annan typ av samrdd ir det som sker
exempelvis nir det giller fysisk planering eller dialog kring utveck-
ling av stads- och kommundelar.’® Det ir ocksd mojligt att ligga
vikt vid det sdtt som invdnarna ir brukare av service och tjinster fér
att inkludera dem 1 planering, uppligg och utvirdering av verk-

¥ Se t.ex. Gilljam, Mikael, Ola Jodal & Oskar Cliffordson (2003) "Demokratiutveckling i
svenska kommuner. Del 1. En kartliggning av vad som gjorts” (Géteborg: CEFOS); Montin
2007: kap 11 och 12.

%% Se t.ex. Montin 2007: 156ff.
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samheten.” Brukarinflytande har institutionaliserats i mdnga kom-
muner, sirskilt i skola och omsorgsverksamhet.”

Grundliggande fér demokratidimensionen ir att medborgarna
ska ha jimlika mojligheter att pdverka beslutsfattande och utkriva
ansvar for fattade beslut. Bdde pdverkan och ansvarsutkrivande ir
av vikt, men det rider delade meningar bland demokratiteoretiker
om man bér ligga vikt vid det ena eller det andra. Det finns ocksd
en omfattande debatt kring de faktorer som pdverkar intresset att
delta. Det tillhér en av de mest omdiskuterade frigorna om med-
borgarna i gemen ir tillrickligt politiskt intresserade for att enga-
gera sig 1 tillricklig utstrickning for att deltagardemokratiska
arrangemang ska fungera eller om ointresse snarare ir ett utslag av
hinder for att personer ska kunna delta pd ett sitt som verkligen
riknas®. Dessutom ir det allmint av stor betydelse att uppmirk-
samma de skillnader 1 politiska resurser, sdsom pengar, tid, utbild-
ning och kontakter, som finns mellan personer nir det giller
mojligheterna att delta. Det dr vil kint att politisk ojamlikhet ir ett
problem i Sverige liksom i andra demokratier. I vissa fall ror det sig
om en politisk marginalisering som gor att man kan tala om grup-
per av invinare som politiskt fattiga.”* Den forskning som finns
kring en tydlig fokus pd deltagardemokrati visar ocksd att det ir
visentligt att man lokalt ges verkliga mojligheter att bestimma dver
hur resurser ska anvindas. I annat fall blir deltagandet mer fasad in
reell piverkansméjlighet.”

En tredje vig att utveckla ett rittighetsperspektiv anknyter till
det sitt som individer pd en marknad viljer tjinster. Okade mojlig-
heter att vilja utférare av service och tjinster i kommunal och
annan offentlig verksamhet har diskuterats under lingre tid och
flera reformer med denna inriktning har genomforts under de
senaste tio till femton &ren.”® I reformer och debatt har &kade
mojligheter att vilja skola, barnomsorg, dldreomsorg och liknande

1 Se t.ex. Lundquist, Lennart (1991) Férvaltning och demokrati (Stockholm: Norstedts):
130f.

2 Se t.ex. Jarl, Maria (2004) En skola i demokrati? Forildrarna, kommunen och dialogen
(Géteborg: Statsvetenskapliga institutionen); Montin 2007: 174ff.

» Se t.ex. Gilljam, Mikael & Hermansson, Jérgen (red) (2003) Demokratins mekanismer
(Malmé: Liber).

** Se t.ex. Dahlstedt, Magnus (2005) Reserverad demokrati. Representation i ett méngetniskt
Sverige (Umed: Boréa).

 Se t.ex. Fung, Archon & Olin Wright, Erik (red) (2003) Deepening Democracy. Institu-
tional Innovations in Empowered Participatory Governance (London: Verso).

*¢ Se t.ex. Blomqyvist, Paula & Rothstein, Bo (2000) Vilfirdsstatens nya ansikte: demokrati och
marknadsreformer inom den offentliga sektorn (Stockholm. Agora).
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statt i fokus.”” Detta synsitt skiljer sig frin de tv4 forsta sitten att
utveckla rittighetsperspektivet i det att det inte dr individen som
rittighetsbirare eller deltagande i en kollektiv politisk process som
stdr 1 fokus, utan istillet att som kund uttrycka gillande och
ogillande genom att “résta med fotterna”. Vid sidan av att oka val-
friheten brukar det ocksd framhivas av féresprdkarna av marknads-
modellen att den genom konkurrens leder till bittre kvalitet pd
verksamheterna 6verlag. Nir rittighetsperspektivet utvecklas via
anvindningen av en marknadsmodell ir det visentligt att man
specificerar innehillet 1 de tjinster som finns och ocks3 tillgodoser
behovet av information fér att kunna ta stillning till de olika
yansterna. Det dr naturligtvis dven av vikt att uppmirksamma hur
sociala och ekonomiska ojimlikheter slir igenom 1 reella valméjlig-
heter pd ett likartat sitt som man i demokratiperspektivet miste ta
i beaktande skillnader mellan minniskor nir det giller deras
politiska resurser.

Ett fjirde tillvigagingssitt for att utveckla rittighetsperspek-
tivet dr att integrera det i de administrativa processer dir lag-
stiftning, policy och beslut genomférs. For att dstadkomma det ir
det visentligt att organisationen byggs upp pi ett sidant sitt att
integrering av rittighetsperspektivet underlittas och att enskilda
ganstemin har kunskap och mojlighet att anvinda sig av perspek-
tivet 1 sin dagliga verksamhet. Dirmed kommer frigor om tjinste-
minnens roller, autonomi och styrningen av férvaltningen 1 fokus.
Under lingre tid har man 1 férvaltningsforskning diskuterat de
roller som tjinsteminnen har och det utrymme f6r bedémningar
och stillningstaganden som lagreglering och organisation ger.
Lennart Lundquist skiljer 1 sammanhanget mellan dmbetsmanna-,
politiker-, expert-, och intressentskolorna 1 sin genomging av olika
synsitt pa férvaltningarna i férhllande till de fértroendevalda.” T
imbetsmannaskolan betonas tjinsteminnens oberoende av den
politiska ledningen och rittssikerheten i forvaltningen stir 1 fokus.
P& ménga sitt ir det ett synsitt som himtar inspiration frdn dom-
stolarnas roll i rittssystemet. I politikerskolan ir det tjinstméinnens
genomforande av politiskt fattade beslut som betonas, nigot som
motiveras av att forvaltningen har en implementerande roll i for-
hillande till den representativa demokratins organ. I intressent-
skolan ir det intressenters medverkan i férvaltningen som stir i
fokus, exempelvis genom brukarmedverkan eller genom fore-

%7 Montin 2007: 182ff.
*% Lundquist 1991: kap. 4.2.
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ningars och organisationers deltagande inom ramen fér en mer
korporativ beslutsstruktur. Expertskolan, slutligen, betonar tjinste-
minnens kunskap inom speciella omriden och deras betydelse for
att ta fram specificerade riktlinjer och genomféra beslut 1 enlighet
med kunskap och beprévad erfarenhet.”

Alla perspektiven pd tjinstemannens roller dr av betydelse nir
minskliga rittigheter diskuteras. Rittssikerhet dr visentligt for
likabehandling, genomférande av politiska beslut ir av vikt med
tanke pd att forvaltningen ska dstadkomma resultat och relatio-
nerna till intressenter dr betydelsefulla eftersom delaktighet och
deltagande tillhor de krav som kan stillas pd en forvaltning utifrin
minskliga rittigheter. Professionell kunskap, slutligen, ir visentligt
for att uppgifter ska utféras pd ett indamilsenligt och korrekt
sitt.®

Att det 1 hog grad dr 1 motet med den enskilde medborgaren
som politiska beslut gestaltas och att minga tjinstemin har bety-
dande mojligheter att pdverka detsamma gor att frigan om tjinste-
minnens autonomi blir av vikt att diskutera.* Ur ett minnisko-
rittsperspektiv dr den autonomi som tjinstemin har bide en
mdjlighet och ett problem. Det ir en mojlighet dirfér att tjinste-
minnen kan ta 1 beaktande flera faktorer av betydelse for den
enskilde utifrdn hans eller hennes situation for att kunna nd ett gott
resultat. Det ir ett problem eftersom det ocksd 6kar risken for att
det dr subjektiva faktorer som kommer att vara utslagsgivande for
beslut. Dessa frigor har diskuterats under lingre tid, inte minst 1
forhillande till ramlagstiftning.* T férhéllande till de olika rollerna
hos tjinstemin kan det noteras att viktiga delar till férverkligandet
av minskliga rittigheter faller tillbaka pd tjinsteminnens forméiga
att overskrida stereotyper och inskrinkta forhllningssitt 1 bemo-
tande av minniskor liksom hinsyn till deras behov och intressen,
men samtidigt uppritthilla rittssikerhetskraven.®

Vid sidan av tjinstemannens roller och autonomi ir naturligtvis
ocksd frigor om styrning av vikt. Méjligheterna for férvaltningar
att arbeta aktivt och koordinerat fér att forverkliga minskliga
rittigheter har 1 hog grad att goéra med hur verksamheten styrs. I

** Lundquist 1991: kap. 4.2.

“Se t.ex. Wendegird, Anna & Sping, Mikael (2009) "Forvaltning och minskliga rittig-
heter”, 1 Sping, M (red) Minskliga rittigheter — ett ofullbordat uppdrag (Malmé: Liber).

# Se t.ex. Schierenbeck, Isabell (2003) Bakom vilfirdsstatens dérrar (Umes: Boréa).

#Se t.ex. Staaf, Annika (2007) ”Likhet och likvirdighet infér lagen, i Staaf, Annika &
Zanderin, Lars (red) Mdnskliga rittigheter i svensk belysning (Malmd: Liber): 114-229.

# Lundquist 1991: 36ff.
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det sammanhanget brukar problem med sektorsorganiseringen av
forvaltningen tas upp. Det ir svirt att integrera minskliga rittig-
heter och andra tvirsektoriella perspektiv i denna typ av orga-
nisation. Det dr ocksd svirt att klargora ansvaret for dessa dver-
gripande perspektiv. De sigs ofta att de ska genomsyra alla
verksamheter, men det som ir allas ansvar blir litt ingens ansvar.
Ytterligare ett problem som hinger samman med sektorsorganise-
ringen ir att minga minniskor som inte passar in i de kategorier
och profiler som en viss férvaltning ir tinkt att arbeta med har
svart att f den hjilp och stéd som de behéver och har ritt till.
Personer hamnar mellan stolarna och hinvisas fram och tillbaka
mellan olika férvaltningar.*

Vid sidan av problemen med sektorsorganiseringen har ocksd
frdgorna om problemen med mal- och resultatstyrningen uppmirk-
sammats, sirskilt under senare r. Styrningssystemet genomférdes
pa bred front i svensk forvaltning under 1980- och 1990-talen.®
Den innebir att politiker ska styra férvaltningar genom att ange
mil for verksamheten och kontrollera graden av méluppfyllelse.
Det fanns till en bérjan stora férhoppningar att man dirmed skulle
renodla och tydliggéra det politiska ansvaret och tjinsteminnens
roll, men flera av férhoppningarna har inte infriats. Bland proble-
men mirks bristande samordning, oklara malformuleringar och
ddlig uppféljning.* T diskussion och studier av milformuleringar
har man visat pd ett par problem. Det finns en tendens att politiker
antingen formulerar alltfér vaga och oprecisa mil som inte ger
ndgon storre vigledning och dessutom ir svira att mita, eller alltfér
precisa mdl som innebir att det snarare ir den interna effektiviteten
in virdet f6r medborgarna som sitts 1 centrum. M3l som handlar
om antalet insatser, antal drenden eller besok siger inget om virdet
av dem for medborgarna och leder ofta férvaltningen att fokusera
pa hur kvoter ska kunna uppfyllas.”

#Verva (2007) ”Styrning fér okad effektivitet” (Stockholm: Verket fér forvaltnings-
utveckling): kap. 5 och 6.

“Premfors m.fl. 2003: del 3.

# Se t.ex. SOU 2007: 75; Tarschys 2006.

¥ Verva (2007) ”Styrning {6r dkad effektivitet”. Stockholm: Verket f6r forvaltningsutveck-
ling: kap. 5 och 6.
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Rittighetsperspektiv och rittighetsbaserat arbete: ett process
synsitt

De beskrivna modellerna i forra avsnittet utgdr utgdngspunkter for
att forankra rittighetsperspektivet 1 existerande samhillssystem.
Anledningen till att jag diskuterat det politiska och administrativa
systemet mer ingdende in de andra ir att kartliggningen i hog grad
har denna fokus. Huvuddelen av diskussionen om arbetet med
minskliga rittigheter 1 kommunerna handlar om integration av
rittighetsperspektivet i verksamhet och férvaltning sddant det ror
ett administrativt system styrt genom politiska beslut. Det ir
utgdngspunkten fér dimensionerna till det processynsitt som
anvinds 1 det tredje kapitlet for att diskutera resultaten av
kartliggningen. Foljande steg 1 processer av att formulera och
genomfora beslut och &tgirder kommer att diskuteras: (1)
deltagande och delaktighet, (2) mailformulering och prioritering 1
beslutsprocesser, (3) integrering 1 ordinarie verksamhet, (4)
organisation och styrning samt (5) uppféljning och utvirdering.

Det saknas en etablerad mall for hur ett processynsitt bor
utvecklas, men det har sin grund 1 tvi slags 6verviganden. For det
forsta ansluter processynsittet till det som brukar kallas fér den
demokratiska styrningskedjan. Denna tar sin bérjan 1 medbor-
garnas politiska deltagande for att via beslut i politiska férsamlingar
utmynna i uppdrag &t férvaltningen att forverkliga de politiskt
beslutade milen. Det foreslagna processynsittet tar sin utgdngs-
punkt i denna kedja.* For det andra betonas det som redan pi-
pekats, att rittighetsperspektivet innehéller en fokus pi deltagande
och delaktighet, tydlighet i mlformuleringar och 1 utvirdering av
insatser bdde med avseende pd resultat och ocksd processer. Det
foreslagna synsittet ansluter till de grundliggande aspekterna av
rittighetsperspektivet och ett rittighetsbaserat arbetssitt.

Med deltagande och delaktighet menas hur de som berérs av
beslut, lagstiftning och policier har mojlighet att delta 1 besluts-
fattandet. Medborgarnas jimlika mojligheter till deltagande ir

* Det ska naturligtvis noteras i detta sammanhang att denna kartliggning inte har som syfte
att studera hur de faktiska beslutsprocesserna gir till. I férvaltningsforskning finns sedan
linge en debatt och kritik mot tanken att man forst bestimmer sig for vad som ska géras,
sedan tar fram metoder och verktyg och genomfor dessa med ett visst resultat. Ett sidant
synsitt benimns ofta som en rationalistisk syn pi foérvaltningens funktion; se t.ex.
Lundquist; Lennart (1992) Férvaltning, stat och sambdlle (Lund: Studentlitteratur);
Sannerstedt, Anders (1997) “Implementering — hur politiska beslut genomférs i praktiken”, i
Rothstein, Bo (red) Politik som organisation. Férvaltningspolitikens grundproblem (Stock-
holm: SNS).
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grunden for politisk legitimitet i en demokrati. Som redan pipekats
ir det utgdngspunkten f6r den demokratiska styrningskedjan och
ett rittighetsbaserat arbetssitt. Av sirskilt intresse 1 det samman-
hanget dr hur de som ”berdrs” av en viss politisk inriktning defi-
nieras. I sin bredaste betydelse betyder det alla som méste leva med
konsekvenserna av besluten. Det ir grunden fér den legitima
férvintan hos minniskor 1 en demokrati att ocksd kunna delta 1
beslutsfattandet. Ingen existerande demokrati har emellertid lyckats
med konstycket att inkludera alla berérda ocksd som deltagare pd
ett fullstindigt sitt. En del personer har exempelvis inte den
rittsliga status som krivs for en fullstindig tillging till politiska
rittigheter. Som exempel kan barn och unga nimnas. Aven om
barnkonventionen kommit att betyda att storre vikt liggs vid barn
och ungas deltagande idag dn for ett par drtionden sedan har barn
och unga inte réstritt och ir dirmed uteslutna frin en visentlig
paverkanskanal.

Med madlformulering och prioriteringar vid beslutsfattande menas
att rittigheter tydliggors 1 formulering av mal med verksamheten
och 1 olika avvigningar och bedémningar vid beslutsfattandet. Att
formulera mil som klargdr ett rittighetsperspektiv framhivs ofta
som visentligt fér att minskliga rittigheter ska f& ett genomslag i
verksamheten. I diskussionerna betonas ocksd att rittighets-
perspektivet dr visentligt nir man gér prioriteringar, inte minst fér
att vinnligga sig om att personers rittigheter faktiskt beaktas. Att
pd ett tydligt sitt anvinda rittigheter som utgingspunkt for
prioriteringar kan vidare klargéra malkonflikter och att man av
ndgot skil, till exempel pd grund av bristande resurser, inte fullt ut
lyckas med att uppfylla sina forpliktelser. Det idr visserligen inte
sirskilt smickrande att skylta med att man brister 1 férverkligandet
av rittigheter, men det kan leda till en tydligare fokus pd vilka
tgirder som bor vidtas och ocksd debatt kring frigor av stor vikt
for medborgarnas vil och ve.*

Integrering i ordinarie verksambet har under lingre tid poing-
terats i debatter om minskliga rittigheter.”® Under lingre tid har
man sdvil pd kommunal som ocks8 statlig nivd arbetat med integre-
ringsprojekt nir det giller jimstilldhet. Sedan 1994 ir jimstilld-
hetsintegrering den huvudsakliga strategin for att genomféra

* Jfr Abiri, Brodin & Johansson 2008: 20ff.
%% Se t.ex. Oberleitner, Gerd (2007) Global Human Rights Institutions (Cambridge: Polity):
kap. 5.
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jimstilldhetspolitiken i Sverige.”' Vanligtvis anvinds integrering i
den vidare betydelsen av att tydliggéra ett visst perspektiv, sdsom
jaimstilldhet eller minskliga rittigheter, 1 alla led frdn deltagande i
beslut till genomférande. I en nigot snivare mening hinger
integrering samman med frigan om hur ett visst perspektiv fir
biring pd en redan etablerad verksamhet och det dr framférallt i
denna mening som frigan diskuteras i den hir kartliggningen.

Organisation och styrning ir som diskuterats visentliga frigor
nir man studerar sdvil resultat som processer varigenom minskliga
rittigheter forverkligas. Ett flertal faktorer dr av vikt i det samman-
hanget, bland annat férhdllandet mellan 6vergripande perspektiv
och kommunernas sektorsorganisering och dirmed frigor om hur
minskliga rittigheter far biring pd de olika verksamheterna. Kart-
ligeningen visar att man ir mycket medveten om detta problem
och att man 1 hog grad forséker att genom tvirsektoriella nitverk
koordinera insatser si att de kan {3 genomslag 1 de olika sektorerna.
Frigor om ekonomisk suboptimering och fragmentering berérs
ocksd i kartliggningen. Aven forhillandet mellan politiker och
yinstemin nir det giller milformulering och utférande uppmirk-
sammas. I mdnga kommuner pigdr ett omfattande arbete for att
forindra styrsystem och utveckla styrningsformer som dels ir mer
effektiva, dels mojliggér beaktande av det virde och den nytta
verksamheten har ur ett medborgar/brukarperspektiv. Vid sidan av
dessa dimensioner till styrningen av kommunernas verksamhet ir
ocksd frigor om tjinsteminnens autonomi och férhdllningssitt
visentliga, inte minst sidant det handlar om utbildning 1 minskliga
rittigheter och en organisatorisk form som mojliggér reflektion
kring och diskussion om den egna verksamheten.

Att resultaten av verksamheten maiste foljas upp och utvérderas ir
visentligt f6r att kunna veta hur pass effektivt arbetet med att
uppfylla mil ir. Som diskuterats ir det visentligt att bdde kunna ta
stillning till resultaten av insatser och de processer varigenom dessa
resultat dstadkoms. Det ir i sin tur information som ir nédvindig
for att medborgare, politiker och tjinstemin ska kunna ta stillning
till sdvil mal som medel. Kunskap kring resultaten av verksamheten
gor det mojligt att diskutera om maélformuleringarna varit rea-
listiska, om de verktyg och instrument som anvints varit limpliga
och s& vidare. Utvirderingar kan ocksd ge kunskap om &tgirder
inom ett visst omridde foért med sig konsekvenser inom andra

31 Se t.ex. SOU 2007:15. Stéd for framtiden — om forutsittningar for jimstilldbetsintegrering
(Stockholm: Fritzes).
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omriden som man inte kunde férutse. Som papekats ir det ocksd
visentligt att forsoka utvirdera processerna, inte minst for att
kunna ta stillning till om de 1 tillricklig grad ir inkluderande. T
kommunerna pdgir ett arbete med att férbittra uppfoljningar och
utvirderingar, sirskilt att formulera indikatorer for att mita resul-
taten. Det brukar sigas att indikatorer ska vara smarta (specifika,
mitbara, accepterade, relevanta och tidsbegrinsade). Att utforma
sddana indikatorer ir emellertid littare sagt in gjort, sirskilt som
man 1 arbetet med att mita resultat och processer gillande minsk-
liga rittigheter vanligtvis miste arbeta med nirmevirden. Det finns
ocksd en uppenbar risk att tillgingliga indikatorer snarare definierar
mélen dn tvirtom.

Statens och kommuners ansvar

Nationell lagstiftning och policy spelar en central roll f6r kommu-
nernas verksamhet, bland annat vad giller organisation och special-
reglerad kompetens, sdsom socialgjinst, miljoskydd, skola och sd
vidare. En del av den lagstiftning som finns pd det omrddet ir
rittighetslagstiftning, exempelvis socialgjdnstlagen och lag om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS).” Vid sidan av
lagstiftning forekommer ocksd andra former av styrning frin
statens sida. Tilldelning av resurser ir en visentlig styrform som
ror bland annat allmint tillskott till kommunernas verksamhet och
de resurser som fordelas genom det kommunala utjimnings-
systemet. I vissa fall handlar det ocksd om sirskilda bidrag for
riktade satsningar. Ytterligare en styrningsform nir det giller stat
och kommun ir avtal inom specifika omriden. Avtal sluts exempel-
vis om mottagande av flyktingar och nir det giller satsningar inom
ramen fér den urbana utvecklingspolitiken (storstadspolitiken).”
Flera av de understkta kommunerna har avtal om flyktingmot-
tagande och 1 ndgra fall ir ocksd den urbana utvecklingspolitiken av
betydelse; det senare giller exempelvis Landskrona, Malmé, Séder-
tilje och Trollhittan kommuner.

En friga som sirskilt bor lyftas fram nir kommunernas ansvar
fér minskliga rittigheter diskuteras ir forhillandet mellan den
kommunala sjilvstyrelsen och statens ansvar att tillgodose rittig-

52 Montin 2007: kap. 2; Premfors m.fl. 2003: 130ff.
> Tedros, Adiam (2007) “Integration genom avtal — den nya svenska storstadspolitiken” 1
Sven Siverbo (red) Demokratisk och effektiv styrning (Lund: Studentlitteratur): 225-243.
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heter pd likvirdigt sitt for alla invinare oavsett 1 vilken kommun
han eller hon bor. Minskliga rittigheter innebir ett krav pd
likabehandling av alla invdnare och foérverkligande av rittigheter pd
jaimlik grund. Kommuners domstolstrots och lagtrots har diskute-
rats 1 det avseendet. For individer innebir det senare att de inte far
sina rittigheter tillgodosedda och dirmed ett bristande likvirdigt
forverkligande av minskliga rittigheter.”* Samtidigt har den kom-
munala sjilvstyrelsen ocksd ett politiskt virde, bland annat dirfor
att den erkinns som en av statsskickets grunder och att Sverige
tilltritt Europaridets sjilvstyrelsekonvention.” Tvisterna pd om-
ridet ror bland annat frigor om beskattningsrittens reglering och
sirskild lagstiftning frin statens sida, exempelvis gillande social-
ginstlagen, hilso- och sjukvirdslagen, LSS och lag om vérd av
missbrukare med flera. Mdnga kommun- och landstingsforetridare
menar att staten dlagt kommunerna skyldigheter men inte tillfort
resurser.”® Det dr en bedémning som delas av Europarddets kom-
mitté i den rapport om konventionen som gjordes 2005. I rappor-
ten sigs bland annat att man 1 delar av rittighetslagstiftningen inte
dstadkommit en “rimlig balans” mellan rittigheter och landstings
och kommuners skyldigheter.”

Kommunernas arbete med manskliga rattigheter: tidigare
undersokningar

Det finns enbart ett fital tidigare studier av kommunernas arbete
med minskliga rittigheter.”® T arbetet med den férsta handlings-
planen f6r minskliga rittigheter gav Justitiedepartementets demokra-
tienhet 1 uppdrag &t Teologiska hogskolan 1 Stockholm att genom-
fora en undersdkning av kommunernas verksamhet.” Undersok-

> Se t.ex. SOU 2004: 118 Beviljats men inte fitt (Stockholm: Fritzes): kap. 6.

> Regeringsformen, kap 1, § 1 (SFS 1974:152); Council of Europe (1985) European Charter
of Local Self-Government, European Treaty Series, no 122. Antagen 1985. Ratificerad av
Sverige 1989. Frigan om den kommunala sjilvstyrelsen utreds i den sittande grundlags-
utredningen; SOU 2007:93 Den kommunala sjilvstyrelsens grundlagsskydd (Stockholm:
Fritzes).

3¢ Se t.ex. Bengtsson, Hans (2008) ”Varfér blev det inte som vi bestimt? Om implemen-
teringen av en social reform”, 1 Stubbergaard, Y., & Hall, P., red. Demokrati och makt. En
vinbok till Lennart Lundquist (Lund: Statsvetenskaplig tidskrift): 117-143.

%7 Europarddet (2005) Om lokal och regional demokrati i Sverige (Stockholm: SKL): 291.

>% Garphult, Jonna & Tora Gran (2001) ”Sveriges kommuners arbete fér minskliga rittig-
heter — en kartliggning” (Stockholm: Teologiska hogskolan); Schriefer, Jahanavi (2007)
”Minskliga rittigheter i lokal praktik — en undersékning av kommunal verksamhet” (Lund:
Lunds universitet).

% Garphult & Gran 2001.

61

Bilaga 8



Bilaga 8

SOU 2010:70

ningen bestod huvudsakligen av en enkit, som besvarades av
179 kommuner. Undersékningen fokuserade dels pd allminna fri-
gor om arbetet med minskliga rittigheter, dels pd specifika frigor
rorande exempelvis diskriminering, flyktingmottagande, rasism,
barns rittigheter och frigor om funktionshinder.

Undersokningen visade att nistan alla kommuner antagit
handlingsplaner med biring pd minskliga rittigheter, sdsom jim-
stilldhetsplaner eller planer fér arbete med funktionshindrade per-
soner, men att det dverlag saknades handlingsplaner fér ett brett
minniskorittsarbete. Av de sammanlagt 151 kommuner som besva-
rade denna friga angav 140 att de saknade en 6vergripande hand-
lingsplan fér minskliga rittigheter.” Aven kommunernas bedom-
ning av hur l&ngt arbetet med att férverkliga handlingsplanerna
kommit togs upp i undersékningen. Av sirskilt intresse fér den
foreliggande undersékningen ir anledningarna till att handlings-
planen inte forverkligats, exempelvis att det tar tid (20 kommuner),
att det saknas resurser (12 kommuner) och bristande vilja (4 kom-
muner). Att det ligger 1 en handlingsplans natur att inte fullt ut
forverkligas pdpekades ocksd av flera kommuner.®' P4 frigan vilka
som deltagit i att ta fram handlingsplanerna svarade kommunerna
att det 1 de flesta fall handlade om fértroendevalda och kommunala
tjinstemin och att organisationer och féreningar enbart i begrin-
sad utstrickning deltagit 1 arbetet. Undantagen frin det senare
monstret var handlingsplaner gillande funktionshinder, som 1
storre utstrickning dn andra planer utvecklats i samrdd med fri-
villigorganisationer.*

Nir det giller specifika omrdden kom man 1 undersékningen
fram till att de flesta kommuner arbetar med minskliga rittigheter i
bide férskola och grundskola, ofta nimnt med hinvisning till
virdegrunderna 1 liroplan och liknande. Ett relativt stort antal
kommuner angav ocksd att de arbetar med minskliga rittigheter 1
fortbildning av den egna personalen, exempelvis genom anvindning
av barnkonventionen i utbildning av personal inom barnomsorg
och skola.®”

Kommunernas &tgirder fér att motverka etnisk diskriminering
fokuserade bland annat pd skolan (124 kommuner), arbetsmark-
naden (95 kommuner) och boende (5 kommuner). Som exempel pd

¢ Garphult & Gran 2001: 71.

¢! Garphult & Gran 2001: 9.

2 Garphult & Gran 2001: 10f och 13f.
% Garphult & Gran 2001: 17.
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projekt och inriktning av arbetet nimnde kommunerna 6kad ming-
fald inom den egna organisationen, att underlitta och frimja
flyktingars intride pd arbetsmarknaden, fokus pi diskriminering,
rasism och férdomar liksom mobbning i skolan samt arbete med
lokala bostadsbolag fér att minska boendesegregation.* T arbetet
med jimstilldhet angav flertalet av kommunerna att de arbetar
aktivt med dessa frigor inom skolan, arbetsmarknad och i den egna
organisationen, exempelvis genom jimstilldhetsplaner, arbete med
attityder och kénsroller i skolan och 1 nigra fall med ett aktivt
jimstilldhetsarbete i rekrytering av nya medarbetare.”” Nir det
giller funktionshindrade var flertalet kommuner aktiva fér att
exempelvis frimja deras deltagande pd arbetsmarknaden samt nir
det giller frigor om tillginglighet till offentlig service och skola
och vid stadsplanering. Mycket av arbetet hade en relativt snivt
fokus pa fysisk tillginglighet.®® Aven nir det gillde diskriminering
pa grund av sexuell liggning fanns flera kommuner som hade ett
aktivt arbete, men 1 mindre grad in avseende konsdiskriminering
och etnisk mangfald.

Arbete med barns rittigheter var ndgot flertalet kommuner lade
stor vikt vid; 100 kommuner i undersékningen angav att barnets
bista ir vigledande 1 kommunala beslut, exempelvis genom barn-
bokslut och barnchecklista vid beslut 1 kommunfullmiktige och 1
nimnder. Kommunerna anvinde sig till viss del av barnkon-
sekvensanalyser. Huvuddelen av kommunerna anger emellertid att
det enbart sker ibland (44 kommuner) eller sillan (41 kommuner).
Knappt 15 kommuner angav att de alltid gjorde barnkonsekvens-
analyser och drygt 20 kommuner att de gjorde si ofta. Kommu-
nerna anvinde 1 mycket liten utstrickning internationella och
regionala minniskorittskonventioner; barnkonventionen ir ett
undantag frén detta ménster och nigra kommuner hinvisade direkt
till denna i sitt arbete.

Barnombudsmannen har gjort kontinuerliga uppféljningar och
utvirderingar av kommunernas arbete med barns rittigheter
vartannat ir sedan 1995. I den senaste undersékningen menar
Barnombudsmannen att den stora utmaningen 1 flertalet
kommuner ligger 1 att omsitta de formuleringar som &terfinns i

¢ Garphult & Gran 2001: 23ff, 27ff.
 Garphult & Gran 2001: 33f.

¢ Garphult & Gran 2001: 36f.

¢ Garphult & Gran 2001: 351.

¢ Garphult & Gran 2001: 41ff.
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handlingsplaner och liknande i praktiken.®’ I rapporten fokuserade
man sirskilt pd anvindningen av barnkonsekvensanalyser och
Barnombudsmannen pekar pd att dven om det finns ett stort arbete
inom detta omrdde i kommunerna si ir det ocksd relativt fa
kommuner som uppger att de arbetar pd ett systematiskt sitt med
barnkonsekvensanalyser. Barnombudsmannen noterar att det finns
ett samband mellan handlingsplaner och aktivitet pd ett allmint
plan. De kommuner som har antagna handlingsplaner och dir barn-
perspektiv och barns rittigheter nimns i1 budget och andra centrala
styrdokument samt utvirderar milen med avseende p& kon-
sekvenser nir det giller barns rittigheter, har ocksd ett mer
systematiskt arbete i praktiken. Aven andra statliga myndigheter
gor utvirderingar och undersokningar av kommunernas verksam-
het. Det giller exempelvis Ungdomsstyrelsen dir LUPP (lokal
uppfoljning av ungdomspolitiken) ir ett av de stéd som utvecklats.
Som en del av detta arbete genomférdes 2003 en undersdkning av
ungdomars deltagande och inflytande i1 nio kommuner. Ungdoms-
rdden 1 kommunerna stod i fokus f6r undersékningen. En av slut-
satserna 1 studien var att ungdomsrdden 6ppnat upp fér ett bredare
deltagande foér unga, men att det ocksd fanns problem. De hingde
bland annat samman med att politikerna inte gjort klart vilket slags
inflytande man ville att rdden skulle ha.”

P& Delegationens uppdrag genomférde Sifo 2006 en enkit-
undersokning av kommuners, landstings och statliga myndigheters
arbete med minskliga rittigheter.”’ I denna undersékning framkom
att minskliga rittigheter anses vara viktigt fér verksamheten, men
att det dr ett arbete som sillan beskrivs 1 dessa termer utan mer 1
forhillande till exempelvis jimstilldhet, mingfald, folkhilsoarbete
och liknande. Man p8pekade ocksd att man arbetar med minskliga
rittigheter pd ett indirekt sitt genom att konventionsbestimmelser
finns med och utgér en del av nationell lagstiftning. Framférallt
kommunerna angav att de huvudsakligen arbetade med konven-
tionen om barnets rittigheter och delvis med konventionen om
avskaffande av diskriminering av kvinnor. F& organisationer hade
personer utsedda med ansvar fér minskliga rittigheter. Man
uppfattade att det fanns ett behov av 6kade kunskaper och utbild-

¢ Barnombudsmannen (2008) Frdn beslut till praktik. Barnkonventionen i kommunala verk-
samheter (Stockholm: BO), Barnombudsmannen rapporterar, BR2008:04

7% S6rbom, Adrienne (2003) Den goda viljan. En studie av ungdomspolitik i nio kommuner
(Stockholm: Ungdomsstyrelsen).

7! Sifo Research International (2006) ”Kommuners, landstings och statliga myndigheters arbete
med mdénskliga rittigheter — behovet av stod” Rapport, dokumentnummer 1515378.
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ningsinsatser, men firre in de som sig detta behov hade avsatt
medel for att genomféra utbildningar.”

Underokningens uppldagg, metod och material

Undersokningen har inriktats pd de kommuner som angivit en
relativt hog grad av fokus pd minskliga rittigheter 1 sitt arbete.
Tanken ir att undersékningen dirmed skulle kunna bidra till att
identifiera goda exempel och vigar framit for att forbittra kommu-
nernas arbete med minskliga rittigheter.

Urval av kommuner har skett 1 samrid med Delegationen, som
efter 6vervigande valde att inrikta studien pid de kommuner som 1
den undersdkning som genomfdrdes av Sifo 2006 angav att de har
personer med ansvar for minskliga rittigheter och att minskliga
rittigheter nimns 1 budget. Totalt gav det urvalsforfarandet
16 kommuner: Arvika, Givle, Géteborg, Karlskoga, Kristinehamn,
Kungsbacka, Landskrona, Malmé, Sundsvall, Stréomsund, Soéder-
tilje, Trollhittan, Visterds, Virmds, Ornskoldsvik och Ockero.
Dessa kommuner ir geografiskt spridda och omfattar bdde stor-
stider, stdorre och mindre kommuner. Nio av kommunerna har
socialistisk eller vinster-gron majoritet medan sju av kommunerna
ir borgerligt styrda. Dirmed uppfyller de dven de andra urvals-
kriterier som Delegationen stillt upp f6r undersékningen.

Undersékningen baseras p& intervjuer som genomférts med
tjinstemin och fértroendevalda och kommunala dokument. Urval
av intervjupersoner har skett utifrdn Sifo-undersdkningen. I den
angav kommunerna kontaktperson fér frigorna och jag har forst
tagit kontakt med dessa personer. Flera av dessa har ocksd
intervjuats. I andra fall hinvisades jag av kontaktpersonerna till
andra personer att intervjua, bdde politiker och tjinstemin. Dessa
personer har sedan intervjuats. Urvalstérfarandet liknar dirfor det
som brukar kallas for snébollsmetoden. Det dr enbart ett ftal
personer som intervjuats i varje kommun. Vid sidan av fértroende-
valda ir de flesta av de intervjuade chefer eller personer med
sirskilt ansvar for bestimda frigor, exempelvis folkhilsofrigor,
barn- och ungdomsperspektiv eller jimstilldhet och mangfald. Det
hade varit onskvirt att kunna gora fler intervjuer for att fi en
tydligare bild av genomslag for centrala policier, hur arbetet ir
organiserat och 1 vilken grad det ir en del av den dagliga verk-

72 Sifo 2006.
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samheten. Det har emellertid inte hunnits med under den relativt
korta tid som projektet genomférts.

Intervjuerna har varit av semistrukturerad karaktir och utgitt
frin ett par frigekomplex: (1) uppgifter, mandat och ansvar fér
arbetet med minskliga rittigheter 1 kommunen, (2) exempel pd
arbete med minskliga rittigheter, (3) uppfattning om arbetet med
minskliga rittigheter, exempelvis fordelar och nackdelar med en
minniskorittsfokus i1 verksamheten, (4) gehor och genomslag i
forhdllande till politisk nivd, ledande personer i férvaltningen och
anstillda inom kommunen, samt (5) mojligheter, hinder och
utmaningar 1 arbetet med minskliga rittigheter 1 kommunen. I
huvudsak har intervjuerna genomforts pa plats, men ndgra telefon-
intervjuer har ocksi genomférts. Aven kompletterande material i
form av svar via mejl har anvints i undersékningen. Aven om det
varit en del frigor som jag velat ha svar pd vid varje intervjutillfille
har ocksd de associationer som arbete med minskliga rittigheter
vickt hos de intervjuade spelat roll. Intervjuerna skiljer sig dirfér dc
1 vissa avseenden. Bland en del intervjuade har det varit betydelse-
fullt att prata om specifika projekt och liknande, medan det for
andra har varit mer visentligt att sitta in arbetet i ett vidare
perspektiv kring kommunens utveckling, organisation och si
vidare.

Vid sidan av intervjuerna har ocksd skriftligt material anvints;
det handlar om budget, drsredovisningar, handlingsplaner, strategi-
dokument, planering och utvirdering av verksamheter. Huvud-
delen av detta material finns tillgingligt p& kommunernas webb-
sidor men delar av materialet har jag fitt i samband med
intervjuerna. Aven utvirderingar som gjorts av kommunerna har
anvints. Som exempel kan nimnas SCB:s index for att mita kom-
muninvinares uppfattningar om kommunen, service och mojlig-
heter till pdverkan och delaktighet och de utvirderingar som gors
av Sveriges kommuner och Landsting (SKL) inom ramen {or
utvirderingsverktyget Kommunkompassen.

Arbetet har 1 hog grad byggt pd intervjuer med fértroendevalda och
tjanstemin och jag vill rikta ett stort tack till alla de som stillt upp
att l3ta sig intervjuas och pd andra sitt varit behjilpliga i arbetet.
Tack ocksd till Delegationen f6r minskliga rittigheter i Sverige for
medel att genomféra undersdkningen. Delar av kartliggningen har
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presenterats vid ett seminarium pd Institutionen for globala poli-
tiska studier, Malmé hogskola, den 19 november 2008 och jag vill
tacka deltagarna vid seminariet fér synpunkter och férslag.

Kapitel 2. Arbete med manskliga
rattigheter i kommuner

Inledning

I det hir kapitlet redovisas resultaten av undersokningen f6r varje
kommun. Diskussion av resultaten finns 1 det tredje kapitlet. I de
undersékta kommunerna anser huvuddelen av de intervjuade att
minskliga rittigheter har stor relevans for centrala delar av kom-
munens verksamhet, exempelvis nir det giller skola och utbildning,
vdrd och omsorg och arbets- och bostadsmarknad. Samtidigt
anvinds minskliga rittigheter sillan som ett paraplybegrepp for
kommunernas verksamhet 1 sin helhet.

Virden och normer som ligger till grund f6r minskliga rittig-
heter, sdsom allas lika virde och likabehandling, nimns i kommu-
nernas visioner, virdegrundsdokument, budget och liknande. I flera
kommuner nimns ocksd exempelvis barns rittigheter, jimstilldhet,
mdngfald och funktionshindras rittigheter bland de 6vergripande
perspektiv som ska genomsyra verksamheterna. I nigot fall sigs att
kommunens arbete 1 sin helhet syftar till att férverkliga de minsk-
liga rittigheterna. Dock specificeras dessa ¢vergripande utgdngs-
punkter sillan genom anvindning av ett tydligt rittighetsperspek-
tiv. I huvudsak ir det inte heller klart hur minskliga rittigheter pd
ett overgripande plan anvinds foér att rama in och linka samman
policy och dtgirder. Nir minskliga rittigheter kommer in i bilden
ir det huvudsakligen 1 form av sirskild fokus pd vissa omrdden. I
flera av kommunerna arbetar man aktivt med barnkonventionen
nir man formulerar barn och ungdomspolicy och i1 nigra av
kommunerna ir detta arbete utstrickt till att omfatta i stort sett
alla policyomriden och nimnders ansvarsomriden. Det ir ocksd
vanligt att koppla samman arbete med minskliga rittigheter med
méngfald och jimstilldhet samt med funktionshindrades situation
eller med folkhilsoarbetet.
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I de kommuner dir minskliga rittigheter inte nimns bland de
overgripande utgdngspunkterna for verksamheten betonas ofta att
man genom att f6lja nationell lagstiftning och de allminna utgings-
punkterna fé6r kommunens verksamhet, exempelvis krav pd lika-
behandling och ansvaret f6r kommunmedborgarnas levnadsvillkor,
lever upp till de krav som kan stillas ur ett minniskoritts-
perspektiv.

Arvika kommun

I Arvikas vision sigs att allas lika virde ir en utgdngspunkt for
kommunens verksamhet och att kommunen ska vara 6ppen och
tillginglig. Alla invinare ska kinna sig jimlika och delaktiga 1
samhillet.”” T verksamhetsplan och budget betonas att folkhilsa,
integration, funktionshinder, jimstilldhet tillhér de évergripande
och tvirsektoriella perspektiv som ska beaktas 1 alla verksamheter
och genomsyra kommunens arbete.”* Minskliga rittigheter
anvinds emellertid inte som paraplybegrepp f6r den kommunala
verksamheten. Kommunfullmiktiges ordférande Sten Fransson (s)
menar att nir man i kommunen diskuterat begreppet minskliga
rittigheter si har det blivit tydligt att det hinger samman med 1
stort sett alla delar av kommunens verksamhet. Av det skilet har
man valt att inte gora en sirskild plan foér forverkligandet av
minskliga rittigheter. Istillet handlar det om att ha med sig det
tinkande som utmirker minniskorittsperspektivet 1 allt som man
foretar sig.”

Fransson menar att man &verlag dgnar alltfér mycket tid och
energi att arbeta fram planer och att det istillet handlar om att
prova sig fram genom konkret arbete. Sirskilt idag krivs att man ir
flexibel och beredd att tinka om. Alltfér mycket planerande kan std
i vigen for viljan och férmdgan att ompréva beslut och ansatser.”
Det synsittet har i sin tur varit utgdngspunkten f6r den omorgani-
sation som genomférts under de senaste &ren. Stuprorstinkande
och ekonomisk suboptimering var tidigare stora problem. Det blev

73 Arvika kommun (2008) ”Strategisk plan 2009-2011. Budget 2009.”

7* Arvika kommun (2007) “Reglemente fér kommunstyrelsen”.

7> Intervju med Sten Fransson, kommunfullmiktiges ordférande (s), Arvika, 20 maj 2008.
Fransson ir kommunfullmiktiges ordférande och ir i kommunstyrelsen ansvarig for ildre-
och handikappfrigor. Fransson har framférallt arbetat med niringslivsutveckling under
senare r.

7% Intervju med Sten Fransson, kommunfullmiktiges ordférande (s), Arvika, 20 maj 2008.
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viktigare att en nimnd holl sig inom budgetramarna in att se till
kostnader och konsekvenser f6r kommunen som helhet. Resultatet
gjorde ocksd att kommuninvdnarna fick simre service in det som
skulle kunna 3stadkommas med de resurser som finns till for-
fogande.” Vid sidan av dessa problem var ocksg bristande méjlig-
heter ull inflytande och delaktighet frin invdnarnas sida en vikig
bakgrund till omorganisationen. De fértroendevalda uppmirksam-
made att det blivit svirare att engagera medborgarna i politiken, att
avstdndet mellan beslutsfattare och invdnare upplevdes som stort
och att fullmiktige inte fungerade som den demokratiska arena
forsamlingen ir tinkt att vara.”

Arbetet med Arvika kommuns nya organisation pibdrjades
2004 och fr&n 2007 har man en sammanhillen politisk organisering
och férvaltningsorganisation.” Nimnderna avskaffades och istillet
har man till kommunfullmiktige knutit tvd fasta beredningar, en
som ror frigor om trivsel, trygghet och birkraft och den andra om
tillvixt och kompetens. Deras uppdrag ir emellertid inte att bereda
drenden 1 snivare mening utan att beakta kommunens utveckling ur
ett langsiktigt och strategiskt perspektiv. De ska fungera lite som
ett slags framtidsspanare, siger Fransson.” Beredningarna har
ocksd till uppgift att forbittra dialogen med kommuninvénarna
genom hearings, fokusgrupper och 6ppna moten samt o6ka
samverkan med andra aktoérer 1 kommunen, sdsom foretag, liksom
med andra kommuner och landsting. Fransson menar att iven om
det dr f6r tidigt att utvirdera konsekvenserna av omorganisationen
har det blivit enklare att samverka och hitta 16sningar nir inte varje
nimnd ska bedéma om en 4tgird ir indamailsenlig och effektiv ur
enbart dess eget perspektiv.*'

En del av omorganisationen har haft som syfte att foérbittra
kommunikationen mellan politiker och medborgare och de senares
deltagande 1 politiken. Det finns en allminhetens frigestund under
en halvtimme fore varje fullmiktigeméte och invnare kan skicka in
frigor 1 forvig eller stilla dem i samband med frigestunden.® Det
finns vidare mojlighet att ligga fram medborgarférslag. Forslag
bereds av utskotten och diskuteras sedan 1 fullmiktige. Ambitionen

77 Intervju med Sten Fransson, kommunfullmiktiges ordférande (s), Arvika, 20 maj 2008.

78 Arvika kommun (2007) ”Kommunfullmitiges beredningar. Trivsel, trygghet och barkraft.
Rapport 1. Underlag, bakgrund och forutsittningar for en framtidsvision for Arvika
kommun”.

7 Arvika kommun (2005) "Organisation {6r férnyelse och utveckling”.

% Intervju med Sten Fransson, kommunfullmiktiges ordférande (s), Arvika, 20 maj 2008.

8! Intervju med Sten Fransson, kommunfullmiktiges ordférande (s), Arvika, 20 maj 2008.

82 Arvika kommun, hemsida www.arvika.se
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ir att forslag ska behandlas s& snabbt som mojligt och att det 1 varje
fall inte ska dréja mer dn ett ir forrin det tas upp i fullmiktige.®
Relaterat till frigorna om deltagande och inflytande ir ocksd
bemdtande av tjinstemin och politiker i kommunen och det finns
en serviceforklaring f6r kommunen som helhet liksom fér varje
verksamhet. Den allminna serviceférklaringen f6r kommunen
innehdller bland annat att personer ska bemdotas pd ett vinligt,
korrekt och likvirdigt sitt samt en rad stipuleranden om inom
vilken tid man ska besvara férfrigningar och liknande.*

Kommunens vision av Arvika 2010 utgdér grunden fér de
strategiska mal som lyfts fram f6r den kommunala verksamheten. I
de strategiska milen nimns att kommunen ska vara attraktiv bide
for invanare, anstillda och féretag for att locka till sig nya invanare
och 6ka sysselsittningen. Man ska ocksd fora en ansvarsfull ekono-
misk politik.* De strategiska milen ir tinkta att forverkligas
genom balanserad styrning. Det balanserade styrkortet innebir att
de strategiska malen bryts ner till framgdngsfaktorer och mal. Till
varje mil knyts indikatorer fér att mita huruvida man uppnitt
mélen. Nir det giller kommunens attraktivitet fér sina med-
borgare, brukare och kunder handlar det exempelvis om hur pass
nojda minniskor ir med service, att handliggningstiderna ir korta
och att kommunen har 1iga ohilsotal.* For att flja upp dessa mil
har kommunen bland annat deltagit i SCB:s medborgarundersok-
ningar 2005 och 2007.¥

Utvirdering sker ocksd pd andra sitt. Som exempel kan nimnas
utvirderingen av skolverksamheten 2007. Milen fér skolorna ir
uppdelade 1 livslingt lirande, sjilvkinsla och tillit samt trygghet.*
For exempelvis forskolan specificeras dessa mél genom ”lekens och
det skapande arbetets betydelse” fér livslingt lirande och ett
bemotande som ger sjilvkinsla, trygghet och kontinuitet. Dessa
mal ska forverkligas bland annat genom att barn och férildrar ges
stora mojligheter att pdverka skolans verksamhet och lokala
arbetsplaner. Bedémningen i utvirderingen ir att arbetet med
trygghet fungerar vil, medan det visat sig svirare att forverkliga
mélen om livslingt lirande. Det hinger bland annat samman med
svarigheter att definiera innebérden av lirande. Det sigs ocksd 1

85 Arvika kommun, hemsida www.arvika.se

8 Arvika kommun, hemsida www.arvika.se

% Arvika kommun (2008) Strategisk plan 2009-2011. Budget 2009.”
8 Arvika kommun (2008) ”Strategisk plan 2009-2011. Budget 2009.”
¥ SCB (2007) "Medborgarundersokningen. Arvika kommun”.

8 Arvika kommun (2007) ”Kvalitetsredovisning. Lirande och stdd”.
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utvirderingen att det varit svirt att hitta former for ett systema-
tiskt kvalitetsarbete. Manga anstillda uppfattar att mélutvirdering
ir svdrt. Det senare tas ocksd upp i bedémningen av vad som ir
vigar framdt dir man betonar férmdgan hos personalen att formu-
lera mal och mélkriterier och dokumentera verksamheten for att ge
underlag for att bedéma méluppfyllelse.*” Liknande éverviganden
finns om det livslinga lirandet nir det giller grundskoleverksam-
heten. Bland 4tgirder och projekt riktade till grundskoleelever kan
nimnas lispiloter for att stirka lislusten hos barn, fortbildning av
lirare samt utbildning i metoden Komet,” som handlar om
bemotande och kommunikation med barn, liksom anvindning av
Friends”" for att uppticka och férebygga mobbning.” Resultaten
av projekt och verksamhet beskrivs som gott, men ocksi ndgot
varierande. I utvirderingen rekommenderas att man arbetar med att
skapa bittre forutsittningar och méjligheter till inflytande frin
forildrars och elevers sida liksom utvecklingen av tydligare mil och
verktyg for systematisk utvirdering av kvalitet och malupp-
fyllelse.” Dessa forbittringsitgirder dterkommer i utvirderingen
av gymnasieskolan.”

Tillsammans med omorganisationen och arbetet med ett
balanserat styrkort ir den grundliggande tanken med styrningen i
kommunen att den i hogre grad ska ske genom virden in genom
planer.” Tankegingarna ir himtade frdn det som brukar kallas for
Lean Management, en styrmngsform som kommer frin Toyota.”
En central tanke med detta styrningssitt dr att man inte bara ska
16sa ett visst problem dir det uppstir, utan anvinda problemet for
ett systematiskt forbittringsarbete dir man utifrdn den nivd dir
problemet uppstir arbetar sig "upp” och ”ut” i organisationen. P4
s& sitt ir tanken att f8 en uppfattning om hur ett problem hinger
samman med beslut pd olika nivier och olika delar av organisa-
tionen. Genom en fokus pd organisationen som helhet tinks man
kunna férindra policier, styrning och arbetssitt. I detta arbete ir

% Arvika kommun (2007) ”Kvalitetsredovisning. Lirande och st6d”.

% Foér Kometprogrammet, se http://www.kometprogrammet.se/. Komet och andra liknande
metoder rekommenderas av Folkhilsoinstitutet, men har ocks3 kritiserats, se t.ex. Dagens
Npybeter, 31 januari 2008.

! For Friends, se http://www.friends.se/

%2 Arvika kommun (2007) ”Kvalitetsredovisning. Lirande och stéd”.

% Arvika kommun (2007) ”Kvalitetsredovisning. Lirande och stéd”.

* Arvika kommun (2007) ”Kvalitetsredovisning. Lirande och stéd”.

% Intervju med Sten Fransson, kommunfullmiktiges ordférande (s), Arvika, 20 maj 2008.

% Ohno, Taiichi (1988) Toyota Production System: Beyond Large-scale Production
(Cambridge, MA: Productivity Press).
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det visentligt att ta sin utgdngspunkt i den kunskap anstillda har.
Fransson betonar detta och man har dirfér 1 Arvika utvecklat ett
arbetssitt som 1 hog grad bygger pd projektformen. Tanken ir att
man dirigenom ska nd stérre samordning, samverkan och
synergieffekter.”

Kommunen samverkar ocksd med flera féreningar och organisa-
tioner 1 kommunen. En del av detta deltagande har haft mer
informell form, medan andra sker i grupper och rid. I kommunen
finns ett handikapprid som fungerar som en referensgrupp till
kommunstyrelsen. R3det har ocksd till uppgift att besluta om
dtgirder rorande tillginglighet utifrdn dess egen bedémning av vad
som bor prioriteras. For det anslds resurser som rddet férfogar
over. I kommunen finns ocksd ett pensionirsrdd som ir remiss-
organ och referensgrupp fér kommunstyrelsen. I samband med den
nya organisationen har deras roll indrats; handikappridet lig
tidigare under socialnimnden men ir idag knutet till kommun-
styrelsen. Dessutom ingdr numera chefer for alla verksamheter i
ridet for att man dirmed ska f4 en bittre bild av helheten.”

Gavle kommun

Minskliga rittigheter ir en visentlig del av och utgdngspunkt fér
verksamheten 1 kommunen, menar kommunalridet Carina Blank
(s), men ir inte angivit som Overordnat begrepp for att linka
samman verksamheterna. Det har inte heller f6rts ndgon egentlig
politisk diskussion om att anvinda minskliga rittigheter som
paraplybegrepp, siger Blank. I kommunens budget ir visionen fér
Givle 2010 utgdngspunkten. I visionen anges att kommunen bland
annat ska kinnetecknas av dppenhet, tillginglighet, jimstilldhet
och mingfald, ekologisk hillbarhet och fokus pd utbildning.”
Budgeten bygger pd balanserad styrning utifrin fem perspektiv:
(1) medborgare/brukare, (2) medarbetare, (3) tillvixt och utveck-
ling, (4) livsmiljo och héllbar utveckling samt (5) ekonomi. Nir det
giller medborgar- och brukarperspektivet betonas att invinarna ska
vara ndjda med kommunens verksamhet och de ska uppfatta att de
bemots pd ett bra sitt liksom att de har méjligheter att paverka och

°7 Intervju med Sten Fransson, kommunfullmiktiges ordférande (s), Arvika, 20 maj 2008.
% Intervju med Sten Fransson, kommunfullmiktiges ordférande i Arvika (s), 20 maj 2008.
% Givle kommun (2007) ”Kommunplan med &rsbudget 2008 och utblick 2009-2011”.
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delta i politiken och samhillslivet mer allmint.'® Rérande med-
arbetare betonas en god arbetsmiljo och delaktighet, utveckling av
individers kompetens och arbete f6r att 6ka mingfalden bland de
anstillda 1 kommunen.'" Utvirdering av kommunens verksamhet
sker genom brukarundersokningar och genom deltagande 1 SCB:s
medborgarundersékningar.'”

Man har under senare ir arbetat med kommunens virdegrund,
dir bemotande och medborgarperspektiv vid sidan av samarbete
och kvalitet ir utgingspunkter.'” Virdegrundsarbetet har utgitt
frdn hur man beméter och behandlar kommuninvinare liksom
anstillda 1 organisationen f6r att dirigenom formulera hur man vill
att bemotande, delaktighet och samarbete ska gestaltas. Blank
menar att ett sidant tillvigagdngssitt dr fordelaktigt. Istillet for att
utgd frdn politiska normer, sddant de uttrycks i lagstiftning och
beslut, har man i virdegrundsarbetet bérjat med det som faktiskt
gors och stillt sig frigor som “hur beméter vi kommuninvinare?”,
“hur beméter vi varandra i organisationen?”, “hur arbetar vi med en
viss friga?” och si vidare. Utifrin dessa frigor har man sedan
diskuterat vilka férindringar som madste till och hur dessa bor
genomforas. Arbetet har resulterat 1 en virdegrundspolicy for
kommunen, som antogs under vintern 2008. Den ska inom den
nirmaste framtiden ges en mer konkret gestalt i arbetslagen i
kommunens olika férvaltningar och verksamheter.'®

Mer specifikt kommer minskliga rittigheter in i flera av kom-
munens verksamheter. Ett omrdde ir tillginglighet och rittigheter
for funktionshindrade. I det handikappolitiska programmet beto-
nas att kommunen ska vara ett féredéme 1 arbetet med de hinder
och svirigheter som funktionsnedsatta personer méter. I program-
met sdgs att arbetet ska genomsyra alla delar av kommunens
verksamhet, bedrivas aktivt och att man 1 planering och genom-
féorande av beslut ska beakta konsekvenser for funktions-
hindrade.'® Programmet bygger pd FN:s standardregler frin 1993
och med dessa som utgingspunkt har man 1 programmet gjort
preciseringar. Som exempel kan nimnas regeln 6kad medveten-

1% Givle kommun (2007) ”Kommunplan med drsbudget 2008 och utblick 2009-2011”.

' Givle kommun (2007) ”Kommunplan med drsbudget 2008 och utblick 2009-2011”.

12 Givle kommun (2008) ”Arsredovisning 2007”.

' Intervju med Carina Blank, kommunstyrelsens ordférande i Givle (s), 11 juni 2008. Blank
har varit fértroendevald sedan bérjan av 1990-talet och kommunstyrelsens ordférande under
innevarande mandatperiod.

1% Intervju med Carina Blank, kommunstyrelsens ordférande i Givle (s), 11 juni 2008.

' Givle kommun (2002) ”Handikappolitiskt program”. Beslutat i kommunfullmiktige,
26 augusti 2002.
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het”, vilket kommunen preciserat som att ”alla moten mellan
minniskor 1 kommunen grundas pd en medveten férstdelse om de
rittigheter, behov och méjligheter minniskor med funktionshinder
har”.'* Tillginglighet fokuserar pd bide fysisk tillginglighet och
bemdtande. I bida avseendena har man brutit ner méilen 1 olika
delar. Nir det giller bemdtande har man ocksd angivit mil 1 for-
hillande till skilda verksamheter. Som exempel pi det senare kan
nimnas att kommunen ska verka for att 6ka mojligheterna for
funktionshindrade pd arbetsmarknaden och vara ett fé6redéme som
arbetsgivare. Det senare innebir bland annat 6kad fokus pa rekryte-
ring av funktionshindrade, anpassade befattningsbeskrivningar och
arbetsplatsanpassning.'” Man har ocksi angivit de férvaltningar
som har ansvar fér genomférande och uppféljning av de uppstillda
mélen. Kommunen har sedan 2005 en tillginglighetsridgivare med
uppgift att arbeta for 6kad fysisk tillginglighet, gott bemétande
och integration av funktionshindrades rittigheter i den kommunala
verksamheten. I kommunen finns ett handikapprdd, som har till
uppgift att bevaka att den plan som finns foljs och ocksd att
medverka i genomférandet. R3det ir ocksd remissorgan och deltog
iarbetet med att utveckla handikapplanen.'®

Etnisk mangfald och icke-diskriminering pd grund av etnicitet ir
ocksd ett omride dir minskliga rittigheter kommer in som en
viktig del av arbetet med minskliga rittigheter. Blank menar att det
ir tydligt att det forekommer diskriminering pd grund av etnicitet
pa exempelvis arbetsmarknaden, annars skulle det vara mer lika. Att
ha ett jobb ir mycket viktigt, menar Blank, som nimner flera
tgirder och projekt for att 6ka tillgingen till arbetsmarknaden.'®
Kommunen har bide en integrations- och en mingfaldsplan. I
integrationsplanen klargdrs att integration ir en dmsesidig process
som syftar till att forverkliga rittigheter pd ett likvirdigt sitt, en
samhillsgemenskap med méngfald som grund och en sambhills-
utveckling karaktiriserad av respekt for olikhet inom ramen for ett
demokratiskt samhille. Alla personer ska bemétas med respekt och
ingen ska diskrimineras eller utestingas. Alla ska ha samma rittig-
heter och likvirdiga méjligheter att gestalta sina liv. Kommunen
ska vidare ta vara pd personers kompetenser och erfarenheter samt

1% Givle kommun (2002) *Handikappolitiskt program”.

19 Givle kommun (2002) "Handikappolitiskt program”.

1% Intervju med Carina Blank, kommunstyrelsens ordférande i Givle (s), 11 juni 2008; Givle
kommun (2008) ”KHR Givle kommun. Verksamhetsplan f6r 2008”.

1% Intervju med Carina Blank, kommunstyrelsens ordférande i Givle (s), 11 juni 2008.
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motverka rasism och frimlingsfientlighet.""® Planen innehiller

specificerade mélsittningar inom en rad omriden, sdsom introduk-
tion, arbete och foérsorjning, utbildning, delaktighet och inflytande,
boende, vird och omsorg och fritid. Bland dessa mirks fokus pa
praktik och lirlingsplatser, att fysisk planering ska syfta till varierat
boende samt individanpassade lésningar inom introduktion av
nyanlinda flyktingar liksom inom vird och omsorg. Aven sprik-
frigor ir ett genomgdende tema i planen, exempelvis kommun-
information pid modersmil, tillging till tolk och personal med
kunskaper i andra sprik in svenska. Det senare giller inte minst
inom vérd och omsorg av ildre. Invandrarcentrum har ett sirskilt
uppdrag att f6lja utvecklingen och fungera som samordningsorgan.
Aven samverkan med andra aktérer, sisom niringsliv och fackliga
organisationer, betonas.'"'

Inom integrationsomrddet har ett antal riktade &tgirder vid-
tagits, bland annat dndringar i SFI-undervisning, anordnande av
praktikplatser och man har startat en gymnasieutbildning med
yrkesinriktning for unga med utlindsk bakgrund. Tillsammans med
Arbetstormedlingen och Migrationsverket finns ett lokalt sam-
verkansavtal som handlar om introduktionen av flyktingar och
invandrare. Den lokala samverkan startade 2001 och har sedan dess
utvecklats genom fornyade 6verenskommelser. Syftet idr att
fordjupa samarbetet mellan berérda myndigheter f6r att pd s8 sitt
forbittra introduktionen och pdskynda intridet pd arbetsmark-
naden samt 1 &vrigt underlitta flyktingars introduktion i sam-
hillet.'> Kommunens invandrarcentrum spelar en central roll i
arbetet med flyktingar och integration av invandrare. Invandrar-
centrum har hand om introduktion av flyktingar och verkar ocksd
mer allmint for att underlitta integration av invandrare. Ett av de
projekt som bedrivs inom omridet kallas for ”Anvind hela
paletten!”. Projektet handlar om att erbjuda lirlingsutbildning och
praktikplatser inom kommunens verksamheter men ocksd att
samverka med féretag och andra institutioner 1 Givletrakten fér att
6ka invandrade personers tillging till arbetsmarknaden.'”

Den etniska mingfalden uppmirksammas ocksd nir det giller
kommunens egen organisation och 1 rekrytering av anstillda.

19 Givle kommun (2005) “Integrationsplan for Givle kommun” Antagen, 29 augusti 2005.
" Givle kommun (2005) ”Integrationsplan fér Givle kommun”.

"2 Givle kommun (2005) ”Lokal éverenskommelse om utveckling av introduktionen fér
flyktingar och andra invandrare i Givle kommun”. Reviderad januari 2005.

' Givle kommun (2007) ”Anvind hela paletten! En idéskrift om arbete med etnisk
méngfald i Givle kommun” (Givle: Invandrarcentrum).
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Kommunen har problem nir det giller rekrytering av personer med
annan etnisk bakgrund in svensk, menar Blank. Kommunen har
nyligen startat ett rekryteringsprojekt som ska fokusera pd etnisk
méngfald under 2009 och méjligen kommer det att utstrickas till
2010. Projektet omfattar en éversyn av kravprofiler och poing-
system for att kunna sikerstilla ett mer objektivt forfarande vid
uttagning till intervjuer. P3 s sitt hoppas man undvika att personer
viljer utifrdn ”magkinsla” och likhet. Projektet kommer att om-
fatta utbildning av de nirmare 400 chefer som har olika rekryte-
ringsfunktioner i kommunen.'"*

Jimstilldhet ir ett tredje omrdde dir minskliga rittigheter har
en viktig stillning. Den gillande jimstilldhetspolicyn antogs 2007
och giller bide for kommunens roll som arbetsgivare och 1 for-
hillande till medborgarna i gemen.'” Nir det giller arbetsgivar-
perspektivet betonas att jimstilldhetsperspektivet ska genomsyra
all personalpolitik. Ur medborgar- och brukarperspektivet betyder
jimstilldhet att planering och beslut om verksamheten och den
fysiska miljon ska beakta jimstilldhetskonsekvenser. Kommunens
verksamhet ska signalera ”mdingfald, omtanke och forstdelse
oavsett medborgarens kén”.'"® Utifrdn de 6vergripande utgdngs-
punkterna och de nationella jimstilldhetsmil som antagits av riks-
dagen stipuleras fem mal: att (1) jimstilldhetsaspekter ska beaktas 1
planeringsarbete och beslut samt vid utvirdering, (2) konsekvens-
analys av verksamhetsplanering, projekt, upphandling och nypro-
jektering ska genomféras i varje férvaltning och bolag, (3) med-
arbetares resurser ska tas tillvara pd ett optimalt sitt, (4) all
individbaserad statistik ska vara koénsuppdelad och (5) genus-
perspektiv ska integreras i alla utbildningsinsatser."” Tvi storre
jamstilldhetsintegreringsprojekt bedrivs 1 kommunen fér att oka
fokus p& brukare och att sikerstilla att service och tjinster kommer
alla till del. Kommunen ingdr ocks3 i ett projekt om jimstilldhets-
integrering 1 linet — Givleborg Jimt — som koordineras genom
linsstyrelsen. Projektet syftar till 6kad kunskap och integration av
jamstilldhetsperspektivet 1 verksamheten. I projektet samverkar

" Intervju med Kajsa Svaleryd, Givle kommun, 11 juni 2008; Givle kommun (2008)
“Projekt Mangfald och rekrytering”.

5 Givle kommun (2007) “Jimstilldhetspolicy fér Givle kommun och dess bolag” Beslutad
av kommunstyrelsen, 18 april 2007.

16 Givle kommun (2007) “Jimstilldhetspolicy {6r Givle kommun och dess bolag”.

7 Givle kommun (2007) *Jimstilldhetspolicy for Givle kommun och dess bolag”.
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man kring jimstilldhetsfrigor och utbyter erfarenheter genom
seminarier, nitverk och liknande.'®

Aven i utbildningssektorn ir minskliga rittigheter av vikt. I
forskola och skola bedrivs ett brett arbete for att ta reda pd bade
elevers och forildrars synpunkter och uppfattningar. Den nya lagen
frdn 2006 om diskriminering i skolor har inneburit ett omfattande
arbete for att ta fram kunskap om situationen och diskussion om
hur man ska kunna arbeta férebyggande. Ett sidant exempel ir
kamratstddjare for att motverka mobbning. Projektet startade 1997
och ir nu en permanent del av skolans verksamhet. Kamratstédjare
(si kallade BIG-kompisar — Brottsférebyggare i Givle)'” far
utbildning och stéd av skolan 1 arbetet med mobbning. Upprinnel-
sen till projektet ligger 1 att man upptickte att barn och unga ofta
drog sig for att beritta och prata med vuxna. I arbetet med
kamratstddjade och i1 andra delar av verksamheten som rér barn ir
barnkonventionen mycket central, siger Kajsa Svaleryd som arbetar
strategiskt med jimstilldhet och mingfald pA kommunens per-
sonalutvecklingsenhet.'” En annan del av skolverksamheten hand-
lar om stdd till férildrar. Som exempel kan nimnas att det i
stadsdelen Sitra finns ett forildrarum, som bland annat ir tinkt att
frimja samarbete mellan skola och forildrar nir det giller barns
utveckling och ge foérildrar bittre inblick i verksamheten.'!

For alla de omrdden som diskuterats dr det av vikt att arbeta
tvirsektoriellt. Blank menar att det visserligen finns férdelar med
sektorsorganisationen, bland annat hég kompetens och tydligt
fokus 1 verksamheten, men att det ocksi finns en rad nackdelar.
Sirskilt svart dr det att arbeta med frigor som gir pd tvirs med
forvaltningsuppdelningen och berér alla verksamheter. I kommu-

"8 Linsstyrelsen 1 Givleborg (2007) "Givleborg Jimt. Projektredovisning. Visionen om en
jimstilld medborgarservice”.

"1 BIG:s verksamhetsplan f6r 2008 betonas att stirkande av individers sjilvkinsla och
samspel ir visentligt for att forebygga missbruk, kriminalitet och social utslagning. BIG har
till uppgift att stédja vuxna som méter barn och ungdomar genom samverkan, utbildning,
information och stéd. Barnkonventionen, skolans liroplaner, nationella folkhilsom3l och
lokala mélsittningar ir utgdngspunkter fér arbetet. Bland de mer specifika projekten mirks
att uppmirksamma och férebygga krinkande behandling pi internet och via SMS, arbete
kring virdegrundsfrigor i skolan sirskilt rérande bemétande av elever och relationer mellan
elever, fokus pd livskunskap och emotionell trining i skolan, samarbete med Brynis IF,
drogférebyggande arbete, utbildningar {6r att férebygga rasism och frimlingsfientlighet och
vuxenvandring inom ett projekt kallat Polarna (Brottsférebyggarna i Givle 2008) "BIG
2008. Verksamhetsplan”.

20 Intervju med Kajsa Svaleryd, Givle kommun, 11 juni 2008. Svaleryd har arbetat sedan
2006 som strateg pd kommunledningskontoret med fokus pi jimstilldhet och mingfald.
Svaleryd har huvudansvar fér frigor som rér diskriminering och virdegrund.

2 Intervju med Kajsa Svaleryd, Givle kommun, 11 juni 2008. Projektet har ingdtt i
myndighetens f6r skolutvecklings program ”Idéskola f6r méngfald”.
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nen har man valt att ha strategisk kompetens pd kommunlednings-
nivd och de som arbetar strategiskt har till uppgift att skapa
samarbeten och samverkan pd tvirs i1 organisationen. Det svira ir
hir att 3 thop de kommunévergripande perspektiven samtidigt
som det konkreta arbetet miste ske i nira anslutning till den
dagliga verksamheten for att f3 effeke.'”

Svaleryd menar att det dr litt att det blir glapp mellan olika
férvaltningar liksom mellan planer och den dagliga verksamheten.
Det gor det mycket viktigt att bygga broar och nitverk och hon
menar att man ir ganska bra pd det i Givle. Det finns ett ppet och
vil fungerande samarbete, inte bara inom kommunen utan ocksi
mellan kommunen och andra aktérer, sisom som regionférbundet
och linsstyrelsen.'” Svaleryd arbetar mycket genom ett nitverk
som bestdr av alla personalchefer i kommunen. De triffas
8—10 ginger/ar for att kunna planera och genomféra verksamhet
som omfattar alla kommunens verksamheter. Svaleryd arbetar
ocksd som coach for chefer och 1 ledningsgrupper. Hon menar att
hennes arbete som strateg inte ir att vakta sitt omrade eller agera
polis, utan snarare att vara pd plats och visa pd betydelsen av
jimstilldhet och maingfald. Att f8 in frigor om méngfald och
jimstilldhet i den ordinarie verksamheten ir viktigare in att ha en
sirskild m&ngfaldspolicy.'**

Svaleryd har kartlagt kunskapsnivin i organisationen genom
intervjuer. Den gav bland annat vid handen att det fanns brister nir
det gillde kunskap kring HBT. Med det arbetet som utgdngspunkt
har man sedan utformat utbildningsinsatser. Mycket av utbild-
ningarna sker genom diskussioner, rollspel och virderingsévningar
dir frigor om vad som uppfattas som normalt och vad det innebir
att vara normgivare varit viktiga.'” Utbildningsinsatser om minsk-
liga rittigheter, jimstilldhet och méngfald ingdr ocksi som en del
av ledarskapsutbildningen (ungefir 1 2 dag dgnas &t dessa frigor).
Svaleryd menar att det ir viktigt att fokusera pd chefer nir man
arbetar strategiskt for att de 1 sin tur ska ta upp frigor om
méngfald, jimstilldhet och si vidare pd arbetsplatstriffar. Svaleryd
betonar att arbetet miste ske kontinuerligt, snarare in genom

22 Intervju med Carina Blank, kommunstyrelsens ordférande i Givle (s), 11 juni 2008.

12 Intervju med Kajsa Svaleryd, Givle kommun, 11 juni 2008.

124 Intervju med Kajsa Svaleryd, Givle kommun, 11 juni 2008.

125 Som exempel nimner Kajsa Svaleryd att stilla frigor som “vilken etnicitet har du’ , ndr

upptackte du att du ir heterosexuell?” liksom att reflektera kring ord som “ovant”
ovanligt”, ”onormalt” och liknande f6r att f6rstd hur man uppfattar och tinker i olika

frdgor.
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heldagssatsningar. Man har dirfor arbetat mycket med att ta fram
underlag till 3vningar och diskussioner med personalen.'*

Uppféljning och utvirdering av verksamheten ir centralt, menar
Blank och man har tidigare varit dalig p4 att f6lja upp mélen. De
olika verksamheterna har i hog grad sjilva f6ljt upp de uppsatta
mélen, vilket gjort det svirt att veta vad som egentligen hint med
ett visst beslut eller en viss policy. Men utvirderingsarbetet har
blivit mer systematiskt under senare &r, menar Blank, och
nimnderna arbetar med de uppsatta mélsittningarna pd ett
tydligare sitt nu dn tidigare.'”’

Nir det giller hinder for forverkligandet av minskliga rittig-
heter menar Blank att brist p8 kunskap ir det kanske storsta
problemet. Att f kunskap om orsakerna till att det ir pd ett visst
sitt ir avgorande. Utifrdn den kunskapen kan man sedan se hur
saker kan férindras och vilka konsekvenser det skulle kunna ha.'*
Det ir ocksd ndgot som Svaleryd betonar. Ju mer kunskap man fir
desto tydligare blir det att dven om man tror att man jobbar med
minskliga rittigheter si dr det inte alltd s 1 praktiken. Att veta
och forstd vad det beror pd ir mycket viktigt, menar Svaleryd, for
man forstdr dd ocksd hur man ska kunna indra sig och arbeta p3 ett
annat sitt.'”

Goteborgs stad

Minskliga rittigheter nimns i stadens budget som en del av stadens
vision och férhéllningssitt. I samband med budgetarbetet f6r 2009
har féljande stycke inkluderats i budgeten: Genom virt agerande
gentemot medborgarna och medarbetarna och genom att mojlig-
gora demokratiska arenor omsitter vi FN:s deklaration om de
minskliga fri- och rittigheterna 1 praktisk handling och garanterar
respekten fér minniskors lika virde i Géteborg”." Denna
formulering sitter fokus pd betydelsen av minskliga rittigheter i
kommunens verksamhet, menar stadssekreterare Thomas Martinsson
(mp)."! Martinsson betonar att minskliga rittigheter ir av central

126 Intervju med Kajsa Svaleryd, Givle kommun, 11 juni 2008.

12 Intervju med Carina Blank, kommunstyrelsens ordférande i Givle (s), 11 juni 2008.

128 Intervju med Carina Blank, kommunstyrelsens ordférande i Givle (s), 11 juni 2008.

12 Intervju med Kajsa Svaleryd, Givle kommun, 11 juni 2008.

130 Géteborgs stad (2008) “Budget 2009”.

B! Intervju med Thomas Martinsson (mp), 6 maj 2008. Martinsson ir stadssekreterare och
har arbetat politiskt sedan 2003 foér miljopartiets kommunalrid. Martinsson ir ocksd
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betydelse f6r kommunens verksamhet, men siger ocksd att termen
anvints 1 mindre utstrickning tidigare. Dock har likabehandling
och icke-diskriminering likavdl som integration, mingfald och
jimstilldhet en framtridande roll i stadens styrdokument. Att
minskliga rittigheter tagits med i budgeten kan ses som ett svar pd
den 6kade uppmirksamheten kring frigorna, menar Martinsson."”
Aven om budgeten refererar till férverkligandet av minskliga
rittigheter ir det hillbar utveckling som ir grunden fér budgetens
uppbyggnad. Budgeten utgdr ifrin de ekologiska, ekonomiska och
sociala dimensionerna av hillbar utveckling och det ir i férhillande
till dessa dimensioner som kommunens prioriterade mail formu-
leras.”” T den sociala dimensionen nimns bland annat situationen
fér barn och unga, ildre, personer med funktionshinder och
integration av nyanlinda flyktingar."’* Sirskilt fokus ligger pa
behovet att bryta den sociala och etniska segregationen och det
problemet sigs 1 budgeten fér 2009 vara stadens stdrsta utma-
ning."” Under senare &r har den sociala dimensionen uppmirk-
sammats 1 hogre grad in tidigare, dels dirfor att den haft en mer
undanskymd plats tidigare, dels dirfor att den sociala utvecklingen
i flera fall gir &t fel hill med till exempel 6kad segregation.”® Ett
resultat av det arbetet ir skapandet av ett projekt kallat S2020.
$2020 har utvecklats genom att kommunen tillsammans med andra
aktorer, bland annat Goteborgs universitet, kartlagt sociala
problem och foérsokt beskriva orsakerna till dessa samt diskutera
vad som kan goéras &t dem. Arbetet har pigdtt under de senaste &ren
och man har hittills fokuserat pd en rad organisatoriska férind-
ringar, bland annat har flera uppgifter som tidigare lig pd stads-
delarna forts over till en ny férvaltning, sociala resursférvaltningen.
Forvaltningen inrittades 2007 och handhar frigor om stod till
individer och familjer, frigor som ror funktionshindrade, boende
och stéd till f6reningar, kooperativ med flera. $2020 har nyligen
paborjats och forvaltningen ska utarbeta mer konkreta forslag pad

verksamheter att fokusera pd."”’

ersittare 1 kommunfullmiktige. Liknande formuleringar har funnits tidigare, men oavsiktligt
fallit bort vid omformuleringar av vision och férhillningssitt.

132 Intervju med Thomas Martinsson (mp), 6 maj 2008.

13> Géteborgs stad (2008) "Budget 2009”.

13* Goteborgs stad (2008) "Budget 2009”.

135 Géteborgs stad (2008) “Budget 2009” .

3¢ Intervju med Thomas Martinsson (mp), 6 maj 2008.

7 Intervju med Thomas Martinsson (mp), 6 maj 2008.
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I budget anges en rad mélsittningar som rér de breda vil-
firdsomrddena utbildning, arbetsmarknad och omsorg dir respekt
och dialog med den enskilde liksom hinsyn till sirskilda behov och
personers livssituation stdr 1 fokus f6r mélformuleringar. En annan
viktig del av den allminna respekten, skyddet och tillgodoseendet
av rittigheter 1 kommunen handlar om medborgarnas deltagande
och delaktighet. SKL menar 1 sin utvirdering inom ramen {oér
Kommunkompassen att kommunen har en god information till
medborgarna och att det arbetas med medborgardialoger kring
exempelvis fysisk planering och i flera stadsdelar med frigor som
ror skolutveckling. Flera av stadsdelarna ger ocksi mojlighet for
invdnarna att ligga medborgarférslag till nimnderna. P4 central
nivd finns emellertid firre mojligheter. R3dslagsmoten ir sillsynta,
hemsidan innehéller ingen central funktion fér medborgardialog
och budgetarbetet innehdller inga direkta processteg dir med-
borgarna ir delaktiga."®

Jamstilldhet och méngfald stdr i fokus f6r mycket av arbetet
med minskliga rittigheter mer specifikt och det finns pd kommun-
ledningsnivd en jimstilldhets- och mingfaldsenhet. Den bildades
2001 och har en stédjande funktion 1 férhdllande till de andra
férvaltningarna. Inneborden av det stédjande uppdraget har disku-
terats, bland annat om man ska arbeta enbart utifrin forfrigningar
frin Svriga forvaltningar eller ocksi stilla krav pd férvaltningarna.
Instillningarna till arbetats inriktning har skiftat, men man har
genom diskussioner 6ver tid kommit fram till att man ska jobba
proaktivt och stddjande, men inte ha en kontrollfunktion i for-
hillande till de andra férvaltningarna. Enheten fungerar lite som
missionirer i forhdllande till andra férvaltningar.'”’

Nir enheten startades var mangfald 1 ropet, men det fanns ocksd
en bristande kunskap om begreppets innebérd och omfattning och
den forsta tiden gick mycket tid &t till att diskutera hur man skulle
arbeta och vilket innehillsligt fokus man skulle ha. I den
diskussionen blev det snart tydligt att minskliga rittigheter var det
sammanhéllande kittet. Att personer ska behandlas lika och inte
diskrimineras eller bli illa bemétta dr viktiga grunder for arbetet,
berittar Anna Jacobson som arbetat pd enheten sedan den bildades.

18 SKL (2007) ”Kommunkompassen. Analys av Goteborgs stad” (Stockholm: SKL): 11ff.

9 Intervju med Anna Jacobson, Karin Wenander och Kristian Kill, 7 april 2008. Jacobson
har arbetat i kommunen sedan 1999 och varit pi enheten fér jimstilldhet och mangfald
sedan den bildades 2001. Wenander har arbetat med jimstilldhetsfrigor i kommunen sedan
1980-talet, bide i férhdllande till arbetsgivarperspektivet och medborgarna. Kill 4r utlinad
frdn Mélndals kommun som en del av kommunens traineeprogram.
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Utgdngspunkten idr att allas lika virde och likabehandling. Det
framstod ocksd som betydelsefullt 1 férhillande till mer 16nsam-
hetsorienterade argument fér mangfald.'*® Minskliga rittigheter
fungerar som ett sitt att hdlla samman olika perspektiv och en
fokus 1 det vardagliga arbetet som linkar samman det med ett
bredare och stérre sammanhang. Jacobson menar att det skett en
férindring under framforallt de senaste fem dren 1 kommunen och
instillningen idag ir mer positiv till minskliga rittigheter, medan
det tidigare fanns mainga som ansig att fokus pid minskliga
rittigheter var alltfér dramatiskt (”vi har inte tortyr och déds-
straff”) och att man redan uppfyllde de krav som kan stillas utifrén
minskliga rittigheter. Samtidigt som instillningen indrats och
minskliga rittigheter blivit till nigot som kommer in 1 den vardag-
liga, ordinira verksamheten finns fortfarande brister 1 kunskap och
medvetenhet.'*!

Jamstilldhet dr en central fokus i arbetet inom enheten och ir
ett av de sammanlagt 21 prioriterade mélen i stadens budget. Att
omsitta kunskap i handling ir centralt. Dirfér ska ledningars,
chefers och 6évriga nyckelpersoners kunskap om genusfrigor 6ka
och jimstilldhetsperspektivet ska integreras i styrning, maélfor-
muleringar, verksamhetsplanering och uppféljning av verksam-
heten.'” Man har pi olika plan arbetat med jimstilldhetsintegre-
ring 1 kommunen under lingre tid, pdpekar Karin Wenander, som
arbetat med jimstilldhet bide ur arbetsgivarperspektivet och 1
forhallande till service till medborgarna sedan 1980-talet.'*® Utbild-
ningsinsatser for chefer ingdr 1 detta arbete. Till en bérjan skedde
utbildningarna enbart pd ett par forvaltningar, skola och barn-
omsorg, men har sedan 2000 breddats till att omfatta alla for-
valtningar.

Ett exempel pd jimstilldhetsintegreringsprojekt dr det som
genomforts 1 stadsdelarna Torslanda och Tynnered med fokus pd
barnomsorg  och  férskola,  kallat  Jimt  Jobb  eller
Jamtutbildningen.'** Projektet piborjades 2003 och frin 2004 till
2006 genomgick sammanlagt 76 personer ett utbildningsprojekt
som bestod av tvi delar, f6rst en teoridel med storférelisningar och
sedan processhandledning i grupper under ett dr. Kopplingen

49 Intervju med Anna Jacobson, Karin Wenander och Kristian Kill, 7 april 2008.

! Intervju med Anna Jacobson, Karin Wenander och Kristian Kill, 7 april 2008.

2 Goteborgs stad (2008) "Budget 2009”7

' Intervju med Anna Jacobson, Karin Wenander och Kristian Kill, 7 april 2008.

** Intervju med Anna Jacobson, Karin Wenander och Kristian Kill, 7 april 2008; Géteborgs
stad (2008) *Jimt jobb. Om jimstilldhetsarbete i Torslanda och Tynnered”.
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mellan kunskap och praktik prioriterades eftersom det dr viktigt att
fa tid och mojlighet att reflektera éver det egna beteendet och
forhdllningssitten. Bland de metoder som anvindes var
kénsspaning — att hilla 6gonen dppna f6r hindelser i omgivning
eller media ur ett konsperspektiv — och virderingsdvningar (fyra
hérn och liknande) liksom att formulera handlingsplaner om
jimstilldhet tillsammans med personalen.'™ 1 projektet ingick
ocksd utbildning av annan personal, bland annat genom
virderingsévningar. Man filmade ocksi personals bemdtande av
pojkar och flickor pd férskolan foér att dirigenom bli varse
koénsskillnader. Genom projektet har man ocksd arbetat vidare med
konkreta handlingsplaner, som ror sidant som vidareutbildning, att
jimstilldhet ska vara tema vid ledningsgruppsmoten och
arbetsplatstriffar samt engagerandet av genuspedagoger.'*
Wenander beskriver Jimtprojektet som experimenterande och
att man kan se effekter av arbetet bdde pd bredden, i hur minga
som deltagit, och p& djupet i att jimstilldhetsfrigor kommit att
integreras 1 verksamheten pd ett tydligare sitt. Sirskilt betydelse-
fullt dr att man fitt med alla chefer i utbildningarna. Bland de
problem som Wenander nimner nir det giller att f3 jimstilld-
hetsarbete férankrat ir ointresse och motstdnd fr&n mellanchefer.
For det mesta finns en politisk vilja uttryckt av politikerna och de
hogre cheferna ir med pa projekt och f6érindring av verksamheten,
medan problemen ir stérre pd mellanchefsnivd, bland annat for att
det upplevs som pibud och tilligg vid sidan av den ordinarie
verksamheten och inte heller som nigot som premieras.'*” Dessa
uppfattningar redovisas 1 beskrivningen av projektet, men dir
framkommer ocksd att férindringar skett dver tid, sirskilt genom
processhandledningen som gav méjligheter till en 6ppen och
reflekterande diskussion.'”® Man har fokuserat pa beteendeférind-
ringar, snarare dn attitydférindringar. Det handlar om att tll en
bérjan hivda att man pd arbetsplatserna méste f6lja lagar och regler
samt ta pd sig det ansvar som féljer av kommunens policy for att
sedan ocksd komma till attityder och instillningar. Flera framhéller
behovet av ldngsiktighet i arbetet sd att det inte blir en friga om

145 Goteborgs stad (2008) “Jimt jobb. Om jimstilldhetsarbete i Torslanda och Tynnered”:
58ff.

16 Goteborgs stad (2008) ”Jamt jobb. Om jimstilldhetsarbete i Torslanda och Tynnered”.
47 Intervju med Anna Jacobson, Karin Wenander och Kristian Kill, 7 april 2008.

*8 Goéteborgs stad (2008) “Jimt jobb. Om jimstilldhetsarbete i Torslanda och Tynnered”:
32f.
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punktinsatser och att man arbetar vidare kontinuerligt dven nir
projektet ir avslutat.'*

Mingfaldsarbetet har 1 hég grad inriktats pd etnisk och kulturell
méngfald. Det finns ocksd med i budgeten, samtidigt som mail-
sittningarna om etnisk méngfald har en snivare fokus in for
jamstilldhet. Etnisk och kulturell mingfald handlar huvudsakligen
om kommunen som organisation och arbetsgivare, bland annat 1
forhillande till rekryteringsprocesser.”™ Antalet anstillda med
annan etnisk bakgrund in svensk har ¢kat under senare &r men det
ror sig fortfarande 1 hog grad om personer med ligre befattningar
och mindre kvalificerat arbete. Lingre upp 1 organisationen har det
hittills hint mindre och man kommer dirfér framgent att i hogre
grad ta upp frigor som handlar om rekrytering av chefer och
liknande. Jacobson menar att det vore en férdel om mailen kring
etnisk och kulturell mingfald, och mer allmint m&ngfaldsmilet
dverhuvudtaget, hade samma status som jimstilldhetsméilet och
dessutom inkluderade medborgarperspektivet vid sidan av stadens
organisation. "'

Jacobson menar att man 1 mingfaldsarbetet skulle vilja ha ett
bredare synsitt och inkludera alla diskrimineringsgrunderna. Nir
man dr ute 1 forvaltningar fér att diskutera frigor, planerar
utbildningar och liknande brukar man betona de olika aspekterna
kring likabehandling och icke-diskriminering dven om forfrigan
enbart handlar om en aspekt eller friga, siger Jacobson."* Under
senare r har det funnits en fokus pd HBT-frigor efter ett sirskilt
uppdrag frin politikernas sida. Arbetet med HBT-frigor har
handlat om att uppmirksamma HBT-personers situation i sam-
hillet och dirmed riktat sig till medborgarna. Man har ocksd gitt
igenom planer och styrdokument f6r att granska dem ur ett icke-
heteronormativt och icke-konsdiskriminerande perspektiv. Man
kommer att arbeta f6r att detta uppdrag utvidgas till att omfatta en
genomgang av planer och liknande i férhillande till alla diskrimi-
neringsgrunder.'”

Det finns ett handikapprdd i kommunen som ir remissorgan
och ir tinkt som forum foér att ta upp frigor om funktions-
hindrades rittigheter. Kommunens handikapplan (Synvindan)

4 Intervju med Anna Jacobson, Karin Wenander och Kristian Kill, 7 april 2008.
139 Intervju med Anna Jacobson, Karin Wenander och Kristian Kill, 7 april 2008.
3! Intervju med Anna Jacobson, Karin Wenander och Kristian Kill, 7 april 2008.
132 Intervju med Anna Jacobson, Karin Wenander och Kristian Kill, 7 april 2008.
'3 Intervju med Anna Jacobson, Karin Wenander och Kristian Kill, 7 april 2008.
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antogs 2004 och bygger pd FN:s standardregler.'” Aven barn-
konventionen och den allminna férklaringen nimns som o&ver-
gripande utgingspunkter vid sidan av EU- och nationell
lagstiftning. Syftet med planen ir att undanréja hinder och ute-
stingande effekter fér personer med funktionshinder. I planen
betonas att det dr viktigt att kunskap om funktionshinder 6kar,
bland annat genom undervisning 1 skolan, och att funktions-
hindrade och deras anhoriga ska ha information om rittigheter. 1
planen specificeras utgdngspunkter for arbetet i férhéllande till de
olika reglerna, iven om det rér sig om ganska allmint héllna
formuleringar. Att planering och beslut ska beakta funktions-
hindrades rittigheter betonas och det sigs att man vid storre
policybeslut ska géra konsekvensbedémningar i férhdllande till
funktionshindrades rittigheter.'

En del av arbetet med minskliga rittigheter ror det lokala
projektet om Levande historia. Levande historia har sin bakgrund i
den nationella satsningen frin slutet av 1990-talet och syftade till
att matcha denna lokalt. FN:s férklaring om de minskliga
rittigheterna ir grundliggande f6r Levande historia. Levande histo-
rias milgrupp dr ungdomar i hégstadie- och gymnasiedldern, men
man riktar sig ocks3 till medborgarna mer allmint. Levande historia
ska 1 forsta hand samverka med andra aktérer och bidra ekono-
miskt till att andra kan genomféra aktiviteter. Men man genomfér
ocksd egna uppdrag. Genom hemsida, informationsmaterial och
utbildning av lirare, bland annat om folkmord och férintelsen,
bidrar man till en 6kad kunskap om minskliga rittigheter och brott
mot desamma. Levande historia anordnar ocksi seminarier, bland
annat om forintelsen, kommunismens brott, HBT-frigor och
funktionshindrades rittigheter."

Lennart Engstrém, som arbetar med projektet Levande historia,
ir ocksd samordnare f6r kommunens minoritetspolitik. Minoritets-
politiken ir ingen sirskilt hogt prioriterad friga och man har hittills
framforallt arbetat med behovet av flersprikig personal i kommu-
nens verksamheter, exempelvis i virden. Man har inventerat
sprakkunskaper 1 vissa férvaltningar, men mindre med minoritets-
politiken som utgingspunkt in utifrin invandrares behov. Den
fokusen har inte alltid uppskattats av de nationella minoriteterna.

15 Géteborgs stad (2004) ”Géteborgs stads handikapplan — synvindan”. Antagen av kom-
munfullmiktige 22 april 2004.

155 Géteborgs stad (2004) ”Géteborgs stads handikapplan — synvindan”. Antagen av kom-
munfullmiktige 22 april 2004.

1% Intervju med Lennart Engstrém, Géteborg, 7 maj 2008.
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Man arbetar ocksd med utbildning i minoritetssprak f6r barn och
det finns ett vixande behov av det. Ett problem, sirskilt rérande
finska, ir att ménga lirare inte har erfarenheter av att lira ut
minoritetsspriken som frimmande sprik. Eftersom sprikutbild-
ning ska garanteras iven dem som inte har minoritetsspriket som
forsta sprik dr det ett vixande problem for att kunna leva upp till
den nationella politikens milsittningar.'”

Nir det giller styrning och organisation fanns tidigare kritik
mot bristande tydlighet i rollférdelningen mellan politiker och
yjinstemin. Det fanns en tendens att politiken ville styra allt,
menar Martinsson, men det var varken limpligt ur effektivitets-
synpunkt eller ur ett demokratiskt perspektiv. Man har dirfor
diskuterat hur man ska kunna nd en tydligare rollférdelning och
uppfattningen nu ir att allt som rér pdverkan ska gd via nimnderna
till férvaltningschefen. Frigan om styrning och koordination har
diskuterats ingdende och det har bland annat funnits problem med
att forvaltningar motarbetar varandra pi grund av bristande
koordination. Det har ocksd uppmirksammats 1 SKL:s utvirdering
inom ramen f6r Kommunkompassen. Decentralisering av beslut
och verksamhet, sirskilt genom stadsdelsorganisationen, gor att
manga av stadsdelarna men ocksd bolagen har sina egna system for
styrning och verksamhetsutveckling. SKL bedémde i Kommun-
kompassen 2007 att Stadskansliet skulle kunna spela en mer
styrande roll 4n man hittills gjort.™

I kommunen finns sedan lingre tid nigot som kallas for
balansen, som mojliggér jimforelser 1 bland annat férskola, skola
och omsorg. Balansen utgdr frin det balanserade styrkort som
anvinds 1 kommunen och innebir mitning av verksamhet 1 for-
hillande till méilsittningar med den, verksamhetens processer,
medarbetare och ekonomi. Delar av balansen ir synlig for med-
borgarna, som dirmed kan fi en uppfattning om styrkor och
svagheter med kommunens verksamheter. En annan del av balansen
ir avsedd for internt bruk foér att kunna gora jimforelser. SKL
menar 1 Kommunkompassen att balansen ir ett mycket viktigt
verktyg f6r kommunens 1 dess arbete, men menar ocksd att det
behover utvecklas och férfinas. I intervjuer gjorda 1 samband med
SKL:s utvirdering av kommunen férde en del tjinstemin fram att
jimforelsetal 1 vissa fall har en l8g styrningseffekt eftersom det

!5 Intervju med Lennart Engstrém, Géteborg, 7 maj 2008.
138 Intervju med Thomas Martinsson (mp), Géteborg, 6 maj 2008.
139 SKL (2007) >Kommunkompassen. Analys av Goteborgs stad” (Stockholm: SKL): 9f, 21ff.
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finns ett flertal index och att det saknas analysstod for att tolka
resultaten.'®

En del av utvecklingsarbetet av styrning och organisation hand-
lar {6r nirvarande om att utse processigare for prioriterade mél for
att dirigenom férbittra samordning och dialog mellan forvalt-
ningar, nimnder och bolag. Den processigande nimnden kommer
inte att ta dver de prioriterade mélen, som vanligtvis ir kommun-
overgripande och involverar i stort sett alla férvaltningar och ocksd
bolag, men diremot kommer den nimnd som iger processen att ha
ansvar f6r samordning med bland annat ritt att kalla till méten for
att kunna koordinera arbetet bittre, siger Martinsson.'® Process-
dgare kommer att utses av kommunstyrelsen. I budget fér 2009
betonas att arbetet med processigare ska frimja ett helhets-
perspektiv och samordning kring prioriterade mél, men diremot
inte ska ses som en ny organisation utan istillet ett nytt arbetssitt.
Processigarskapet innebir att det for varje nimnd ska framgd med
vilka man ska samverka och hur mélsittningar ska uppngs.'*

Karlskoga kommun

Karlskoga kommun anvinder inte begreppet minskliga rittigheter
som ett paraply fér verksamheten i sin helhet, men respekt av allas
lika virde och jimstilldhet nimns 1 visionerna fér Karlskoga 2010.
Visionen idr grund fér kommunens budget. Minskliga rittigheter
spelar inte en framtridande roll i budgeten, dven om det 1 avsnittet
om kommunens arbetsgivarpolitik framkommer att jimstilldhet,
méngfald och likabehandling ir centralt f6r kommunens verksam-
het.'® Eva Jansson (s), som ir fortroendevald och verksam i
folkhilsonimnden, pdpekar att jimlikhet och likabehandling ir
grunden for kommunens verksamhet 1 sin helhet och att minskliga
rittigheter dirmed ir visentligt, utan att det alltid direkt refereras
till i kommunens styrdokument och budget.'**

I SKL:s kommunkompassundersokning som genomférdes
under vdren 2008 framkommer att kommunen under senare &r
arbetat med att f6érindra och forbittra styrningen, ndgot som man

10 SKL (2007) >Kommunkompassen. Analys av Goteborgs stad” (Stockholm: SKL): 29f.
' Intervju med Thomas Martinsson (mp), 6 maj 2008.

12 Géteborgs stad (2008) “Budget 2009”.

16> Karlskoga kommun (2008) "Budget 2008-2010. M4l och verksamhetsplan”.

1% Intervju med Eva Jansson (s), Karlskoga, 21 maj 2008.
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fick kritik f6r i den undersékning som gjordes 2003.'> Man ir for
nirvarande inne i en forindringsprocess dir kommunens styr-
system reformeras. Den nya styrmodellen innebir bland annat att
man bérjar med en omvirldsanalys och i denna deltar tjinstemin,
som har tll uppgift att belysa sina ansvarsomrdden och dirmed ge
underlag fér budgeten.'*® Utifrin kommunens vision har ett flertal
mal formulerats 1 férhdllande till medborgar- och medarbetarpers-
pektiven, det ekonomiska och utvecklingsperspektiven.'” Att
forbittra medborgarnas kinsla av trygghet och hur pass néjda de ir
med service, stirka uppfattningen om kommunen som attraktiv
arbetsgivare, 6ka indamalsenlighet och kostnadseffektivitet 1 verk-
samheten, arbeta for en hillbar utveckling och ett forbittrat
foretagsklimat anges som centrala mil."® Att frimja maéngfald
tillhér ocksd mélen for kommunen och jimstilldhet kommer att
liggas till.'® Till mélen har kopplats indikatorer eller styrmitt for
att mita utfallet, exempelvis antal personer som ir nojda med
service och anser att kommunen lever upp till sina service-
taganden.'”®

I kommunkompassen frin 2007 pekar man pd de forbittringar
som gjorts under senare nir det giller invinarnas inflytande och
deltagande. I kommunen finns méjlighet att ligga fram med-
borgarférslag och 6ppna méten infér kommunfullmiktiges sam-
mantriden.'”! Utvirderingen ger ocksi vid handen att dven om det
genomfdrs brukarundersékningar inom de flesta verksamheter
behéver det arbetet systematiseras bittre. Man vill ocksd girna se
att ett medborgarkontor eller liknande inrittas, men noterar ocksd
de styrkor som finns i det piborjade arbetet kring kvalitets-
taganden och klagoma&lshantering.'”? T undersékningen framkom-
mer vidare att den 16pande rapporteringen kring ekonomi fungerar
vil, men man foresldr att uppfoljningen vidareutvecklas till att
omfatta fler métt och indikatorer pd verksamhetens kvalitet. Man
noterar ocksd att det finns ett behov av att se 6ver de minga

195 SKL (2008) Kommunkompassen. Analys av Karlskoga kommun, 4-5 december 2007: 6.
1% Intervju med Cecilia Ljung, Karlskoga, 21 maj 2008; e-post kommunikation med Cecilia
Ljung.

167 Karlskoga kommun (2008) Fullmiktigemdl 2009” Protokollsutdrag, 28 april 2008. I
samband med utvecklingen av den nya styrmodellen har ocks3 brukarperspektivet lagts till s&
att medborgarperspektivet specificeras som medborgar/brukarperspektiv.

148 Karlskoga kommun (2008) ”Fullmiktigemal 2009-2011”. Tjinsteskrivelse, 7 april 2008.

1 E-post kommunikation med Cecilia Ljung.

170 Karlskoga kommun (2008) ”Fullmiktigemal 2009-2011”. Tjinsteskrivelse, 7 april 2008.
7I'SKL (2008) Kommunkompassen. Analys av Karlskoga kommun, 4-5 december 2007: 8.
172 SKL (2008) Kommunkompassen. Analys av Karlskoga kommun, 4-5 december 2007: 10f.
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policier och riktlinjer som finns vid sidan av centrala styrdoku-
ment.'”

Mycket av arbetet som berdr minskliga rittigheter hanteras
genom den for Karlskoga och Degerfors kommuner gemensamma
folkhilsonimnd."”* Nimnden inrittades 2004 och arbetet ir
tvirsektoriellt. Att det handlar om en f6r kommunerna gemensam
nimnd ir en relativt unik konstruktion som ger minga fordelar
menar Cecilia Ljung, som ir folkhilso- och barnkonventions-
utvecklare 1 Karlskoga kommun.'"” Den nuvarande folkhilsoplanen
ir frin 2001, men den kommer att ersittas med en ny som for
nirvarande ir ute pi remiss 1 kommunen. Folkhilsoplanen ir
gemensam foér Karlskoga och Degerfors kommuner. Utgings-
punkten f6r den nya planen ir barnkonventionen, WHO:s hilsa 21,
EU:s strategi “Tillsammans for bittre hilsa” samt nationell
lagstiftning och policy, sdsom hilso- och sjukvardslagen, proposi-
tionen om mal f6r folkhilsa frdn 2002 och den svenska strategin for
hillbar utveckling. De prioriterade malen ir delaktighet och
inflytande, ekonomisk och social trygghet samt trygga och goda
uppvixtvillkor. Barn och unga samt férildrar anges som priorite-
rade grupper. Utifrdn dessa mdl och prioriteringar gors en kart-
ligening av situationen i kommunen och med den som grund
formuleras specifika mil som kommunen ska arbeta med under den
nirmaste framtiden. "

Bland malen 1 forslaget till folkhilsoplan mirks forbittrad
tillginglighet, skapande av nya métesplatser, utjimnande av kons-
skillnader 1 hilsa och motverkande av diskriminering och krink-
ande behandling. Nir det giller social och ekonomisk trygghet
nimns bland annat att den socioekonomiska segregationen ska
minska, att andel barn som lever i ekonomiskt utsatta familjer ska
minska och att tllvixt och sysselsittning ska ©6ka. Foérbittrad
psykiska hilsa for barn och unga, 6kat stoéd till foridldrar och 6kad
samverkan mellan dem som arbetar med barn och unga nimns som
centrala delmdl nir det giller trygga och goda uppvixtvillkor."”
Planen anger att folkhilsonimnden har ett beredande ansvar liksom
ansvar for att folja upp och revidera policyn samt att nimnderna

173 SKL (2008) Kommunkompassen. Analys av Karlskoga kommun, 4-5 december 2007: 12f.
17 Intervju med Eva Jansson (s), Karlskoga, 21 maj 2008.

175 Intervju med Cecilia Ljung, Karlskoga, 21 maj 2008. Ljung har arbetat i kommunen med
folkhilsofrdgor och barnkonventionen sedan 2004.

176 Karlskoga kommun (2008) "Folkhilsoplan med folkhilsopolitiska mil. En god och jimlik
hilsa 1 Karlskoga kommun 2008-2011".

177 Karlskoga kommun (2008) "Folkhilsoplan med folkhilsopolitiska mil. En god och jimlik
hilsa 1 Karlskoga kommun 2008-2011".
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har som ansvar att i verksamhetsplan och arsredovisning ange hur
man arbetat och féljt upp arbetet.'”

En viktig del av det pdgdende arbetet med folkhilsa ir fokus pd
barns och ungas situation. Det fanns mellan 2000 och 2002 en
barnombudsman i kommunen. Projektet drevs tillsammans med
Ridda Barnen, men tjinsten drogs in nir det inte lingre fanns
oronmirkta medel for den. Sedan ett par &r hiller man pd att
iterigen bygga upp verksamheten.'” Karlskoga kommun ingir
tillsammans med flera andra kommuner 1 partnerskap for
forverkligande av barnkonventionen, som sker i samarbete med
Barnombudsmannen och Socialdepartementet. Projektet startades
2004 och forlingdes 2007 till 2011. Tanken med partnerskaps-
projektet dr att samarbeta f6r att utveckla metoder och verktyg 1
arbetet med att foérverkliga barns och ungdomars rittigheter, mita
resultat och sprida kunskap om arbetssitt och sirskilda projekt.'*

For Karlskogas del har partnerskapet inneburit ett stdd i arbetet
med att utveckla metoder f6r barns och ungas inflytande samt
utveckling av barnkonventionsfrigor 1 styrgruppen. Befintliga
lokala styrdokument har varit utgdngspunkt i arbetet. I arbetet med
dokument kring barn och ungas rittigheter har man bjudit in
elevrdd till hearing om vilka mal som ska prioriteras och ocksd
arbetat med klasser pd ungefir samma sitt som man gor i
samhillskunskap genom att diskutera vad politik handlar om, hur
man agerar som remissorgan och pdverkar politiken 1 évrigt. Ljung
menar att man kan fundera éver fér- och nackdelar med arbetet
genom klasser. Fordelen ligger 1 att alla barn involveras, men att det
inte blir ett lika aktivt deltagande som nir barn och unga sjilva
viljer att engagera sig. Bland de frigor barn tagit upp som viktiga
mirks att motverka mobbning och frimja dialog; Ljung menar att
barn och unga vill ha konkreta och handfasta frigor att prata om.*

Ambitionen 1 arbetet med barns rittigheter har varit att
integrera dem 1 hela kommunens verksamhet och visioner liksom
att utveckla metoder for arbetet och dess uppféljning genom att ta
fram indikatorer f6r detsamma. Man betonar bland annat behovet
av barnkonsekvensanalyser. Det finns en barnchecklista, men den

178 Karlskoga kommun (2008) “Folkhilsoplan med folkhilsopolitiska mél. En god och jimlik
hilsa 1 Karlskoga kommun 2008-2011".

17 Intervju med Cecilia Ljung, Karlskoga, 21 maj 2008.

'8 Intervju med Cecilia Ljung, Karlskoga, 21 maj 2008. Se ocksi Partnerskap fér barnkon-
ventionens genomférande (2008) “Rapport om tre irs samarbete kring barnkonventionen”.
Se ocksé partnerskapets hemsida,

http://www.orebro.se/barnkonventionen

'8! Tntervju med Cecilia Ljung, Karlskoga, 21 maj 2008.
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har inte fungerat pa ett tillfredstillande sitt och dirfor ersatts av ett
kort med barnkonventionens huvudprinciper.”®* 1 arbetet med
indikatorer har man deltagit 1 ett pilotprojekt tillsammans med
Barnombudsmannen foér att utveckla ett lokalt nojt-barnindex.
Syftet med indexet har varit att f§ en uppfattning om hur yngre
barn mir och hur man skulle g tillviga f6r att {8 fram ett statistiskt
underlag 1 dessa frigor. Frigorna som indexet bygger pd har
utarbetats tillsammans med barn och unga. Barn i tvd férskolor och
tvd skolor involverades for att genom att rita eller skriva en lista
uttrycka sina uppfattningar om vad som var roligt och trikigt i
hem, skola och pd férskola/skola. Det underlag som togs fram pa
det sittet anvindes for att konstruera de frigor som sedan anvints i
undersdkningen av hur pass néjda barn ir.'*’

Under hosten 2007 gjordes undersékningen om barns nojdhet
med barn 1 férskola och skola. Drygt 300 fyra- och femiringar i
Karlskoga och Degerfors deltog i undersdkningen dir vuxna liste
upp frigor for barnen, som svarade genom att visa bilder med olika
ansiktsuttryck, till exempel glad eller ledsen. Ungefir 1 800 barn i
andra, fjirde och sjitte klass 1 grundskolan deltog ocksd i
undersdkningen dir den genomférdes i form av en enkit. Indexet
omfattar barnens nodjdhet med skolan, exempelvis skolmiljs,
hemlixor, lirare, skoldagens lingd och elevrid, barns oro nir det
giller sidant som mobbning och orittvis behandling, skolbarnens
framtidstro att f& jobb, ha ett bra och spinnande liv, barnens
inflytande och mojligheter att paverka i skola, féreningar och hem,
samt hur pass nojda barnen ir med relationerna till forildrar,
syskon, kompisar och skolkamrater. Undersékningen om férskole-
barnens néjdhet har ett liknande uppligg fast storre fokus pd lek
och sddant som mojligheterna att paverka exempelvis nir de ska gd
och ligga sig p kvillen och liknande.'**

Som en del av arbetet med barns rittigheter har man haft
utbildning av fértroendevalda i folkhilsonimnden och revisorerna.
Varje &r hills en folkhilso- och barnkonventionskonferens. Konfe-
rensen genomfors i samverkan med Orebro lins landsting och
syftar till att 6ka kunskap och att sprida erfarenheter. Vid kon-
ferenserna bjuds foreningar, organisationer, politiker och tjinste-

'82 Intervju med Cecilia Ljung, Karlskoga, 21 maj 2008.

'8 Intervju med Cecilia Ljung, Karlskoga, 21 maj 2008.

""Intervju med Cecilia Ljung, Karlskoga, 21 maj 2008; power-point presentationer av under-
sokningarna tillhandhéllna av Cecilia Ljung.
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min in och ofta deltar ocksd foretridare f6r nationella myndigheter
och organ vid konferenserna som forelisare.'™

En viktig metod i partnerskapet for barns rittigheter har varit
den kollegiala granskning som gjorts inom nitverket. Syftet med
den kollegiala granskningen ir att vidareutveckla arbetet 1 dialog
med personer som arbetar med samma saker i andra kommuner.'*
Den innebir att kommunen férst gor en sjilvvirdering och skriver
en rapport som ir utgdngspunkt fér den granskning som tjinste-
min frdn en annan kommun genomfér. I det ingdr att granskarna
moter fortroendevalda, chefstjinstemin och barn. En kollegial
granskning genomférdes 2007 och man kommer att gora en
2010." Granskningen resulterade i en rapport dir granskarna kom
fram tll att politikerna 1 kommunen uttrycker en vilja att arbeta
med barnkonventionen, men att man inte fullt ut lyckats finna den
organisatoriska form som skulle kunna gora att barns rittigheter
genomsyrar alla delar av kommunens verksamhet. Ytterligare
patryckningar frin politikernas sida betonades av granskarna, som
ocksd menade att uppfoljning av projekt och liknande hade
svagheter. Oklarheterna nir det giller i vilken utstrickning barn-
checklista och barnbokslut anvinds pd ett systematiskt sitt
uppmirksammades. I samtal med politikerna framkom att de gav
uttryck for tydlig vilja att 6ka inflytandet f6r barn och unga, men
diremot osikerhet om hur det kan och bor ske. De ungdomar som
intervjuades sade sig ocksd ha svart att veta hur de skulle ge uttryck
for sina uppfattningar.'®

Hos tjinsteminnen var instillningen blandad. En del uttryckte
stark optimism om projektet och bland annat tjinstemin i
socialférvaltningen menade att deras arbete med omhindertagande
av barn pdverkats positivt pd ett tydligt sitt. Mdnga tjinstemin
betonade behovet av styrdokument, medan andra menade att
betydelsen av sidana overdrivs. En del tjinstemin menade att
politikerna hakar pd nya pabud och trender och ndgon tjinsteman
framforde synpunkten att det handlar om politiska skyltfonster.
Det ir arbetsamt och tréttande att hela tiden arbeta med planer och
vakta pd alla perspektiv. Granskarnas sammanfattande bedémning
var att det bedrivs ett omfattande arbete, att det dr visentligt att det

"Tntervju med Cecilia Ljung, Karlskoga, 21 maj 2008.

1% Partnerskap foér barnkonventionens genomforande (2008) ”Rapport om tre rs samarbete
kring barnkonventionen”.

'8 Intervju med Cecilia Ljung, Karlskoga, 21 maj 2008.

188 Karlskoga kommun (2007) ”Barnkonventionens genomférande i Degerfors och Karl-
skoga kommuner. En kollegial granskning”.
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finns en gemensam nimnd (folkhilsonimnden) for att arbetet ska
vara framgdngsrikt, men att det fanns ett glapp mellan politiker och
tjinstemin. Medvetenhet och férankring av intentionerna bakom
projektet hos tjinstemin var inte fullt ut tillfredsstillande.”” Ljung
menar att den kollegiala granskningen ir ett mycket bra sitt att
arbeta, att den ger mojligheter tll dialog och ett okat driv i
verksamheten samt att det dr bra att fi utomstiendes
synpunkter. '

Som en grund fér arbetet med folkhilsa och barns rittigheter
skapades tvd tvirsektoriella nitverk, ett for politiker och ett for
ginstemin. Tanken ir att man genom nitverket ska kunna sam-
verka och systematiskt dterkoppla diskussioner till varje nimnd.
Ljung menar att nitverken spelar en viktig roll f6r att diskutera den
egna verksamheten 1 forhdllande till andra och lyfta fram
gemensamma malsittningar. Tillsammans kan man ge stdd och vara
en resurs for varandra och det kommer ofta upp olika aha-upp-
levelser som ir betydelsefulla att ta med sig 1 sin egen verksamhet.
Samtidigt dr det ocksd svirt att arbeta med ndgot dir alla har ett
ansvar, utan att det alltid preciseras, menar Ljung."”"

I kommunen finns ett handikapprdd. Ridet ir remiss- och
referensorgan och har till uppgift att medverka till att handikapp-
perspektivet genomsyrar alla verksamheter. Kommunens organ ska
informera rddet om planerade férindringar med biring p& funk-
tionshindrades situation.'” I kommunens handikappolitiska pro-
gram frdn 2002 ir FN:s standardregler utgdngspunkt, sirskilt
reglerna om o©kad medvetenhet, tillginglighet, att handikapp-
aspekter beaktas vid beslutsfattande samt planering och samrid
med handikapporganisationer. Syftet med programmet ir att
undanréja de hinder som funktionshindrade méter och dirmed
bidra till allas mojlighet att delta 1 samhillet pd jimlik grund. Det
betonas att handikapp ir ndgot som har att géra med hur samhillet
fungerar och ir uppbyggt. I férhdllande till de regler man valt att
ligga storst vikt vid definieras mdl och ansvar foér genomférande
och uppféljning. For varje nimnd specificeras sedan i
handlingsplanen mal och 4tgirder, sisom god fértrogenhet med

18 Karlskoga kommun (2007) ”Barnkonventionens genomférande i Degerfors och Karl-
skoga kommuner. En kollegial granskning”

"Intervju med Cecilia Ljung, Karlskoga, 21 maj 2008.

! Intervju med Cecilia Ljung, Karlskoga, 21 maj 2008.

2 Karlskoga kommun (2006) *Reglemente f6r kommunala handikappridet i Karlskoga”.
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funktionshindrades rittigheter, inventering av verksamheter och
integrering av handikapperspektivet i planering.'”

Kristinehamns kommun

Minskliga rittigheter anvinds inte som paraplybegrepp i kommu-
nen, men ir indi av stor vikt, menar kommunalridet Bosse
Petersson (c), eftersom lagstiftade krav om likabehandling, icke-
diskriminering och tillginglighet utgér basen fér kommunens
verksamhet."” I kommunens budget nimns att kommunen ska
arbeta for att stirka barns och ungas deltagande i enlighet med
barnkonventionen, att man ska utgd frdn invinarnas behov vid
planering av verksamheten, som syftar till att erbjuda dem en god
service med hog kvalitet. Kommunens verksamhet ska bedrivas pd
ett effektivt sitt och god hushillning med ekonomiska resurser
intar en viktig plats i det 6vergripande resonemanget. Det sigs
ocks3 att demokratin behéver utvecklas s att mianniskor kinner ett
stort engagemang och deltar pd ett aktivare sitt 1 sambhills-
utvecklingen.'”

En del av stirkandet av medborgarnas mojligheter till deltagande
och inflytande ir det s3 kallade Framtidsrummet, som ir en métes-
plats i staden dir foreningar och kommunen anordnar utstillningar
och dir politiker finns pd plats varje lordag for att diskutera
politiska frigor.'” Framférda synpunkter férs vidare till forvalt-
ningar och nimnder. Det finns inga aktuella utvirderingar av hur
Framtidsrummet fungerar som inflytandekanal, men en undersok-
ning gjord 2001 visade att nigot éver 60 % av kommuninvinarna
kinde till rummet och av dessa hade ungefir en fjirdedel ocksd
besokt det. De mer specifika anledningarna till att rummet inrit-
tades och dess funktion har analyserats.'”” Det framkom i den

193 Karlskoga kommun (2002) "Handikappolitiskt program med handlingsplan”. Antagen av
kommunfullmiktige 19 december 2002.

% Intervju med Peter Eskebrink, Bosse Petersson och Linn Erlandsson, Kristinehamn,
22 maj 2008. Bosse Petersson ir kommunalrid (c), sedan 6 r och bland annat 1 vice
ordférande 1 KS och ordférande i trygghets- och folkhilsoridet. Peter Eskebrink ir chef for
kommunledningskontoret och Linne Erlandsson ir handliggare 1 trygghets- och folkhilso-
ridet.

19 Kristinehamn (2007) “Budget 2008. Plan 2009-2010”. Antagen av kommunfullmiktige,
19 juni 2007.

1% Intervju med Peter Eskebrink, Bosse Pettersson, kommunalrid (c) och Linn Erlandsson,
Kristinehamn, 22 maj 2008.

% Warolin, Pia & Johansson, Niklas (2003) *Framtidsrummet — en studie av hur ett nytt
inslag i1 demokratin fungerar i praktiken” (Gdteborgs universitet: Forvaltningshogskolan),
magisteruppsats.
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undersdkningen att rummet inte inrittades for att 18sa ett sirskilt
problem, utan tillkom pd tjinstemannainitiativ som del av arbetet
med att férséka vinda en nerdtgdende spiral (utflyttning, arbets-
l6shet och bristande tilltro till kommunen) 1 slutet av 1990-talet. I
undersokningen framkom ocksd att intervjuade medborgare ansig
att det var ett bra sitt att fora fram synpunkter, men mindre ett sitt
att utdva reellt inflytande. Flera av de intervjuade medborgarna
menade emellertid att det inte var ett si stort problem, utan ansig
att det viktiga var att politikerna lyssnade pd deras synpunkter.
Aven bland de fortroendevalda dominerade synsittet att det i hogre
grad handlade om en samtals- in inflytandekanal."”

Bland de omriden dir minskliga rittigheter kommer in pd ett
mer preciserat sitt mirks framférallt beaktande av barns och ungas
situation, deltagande och rittigheter. I kommunen finns ett barn-
och ungdomspolitiskt handlingsprogram antaget 2006, som stipu-
lerar att kommunen ska anvinda sina resurser till det yttersta for
att forverkliga barnkonventionen och den nationella ungdomspoli-
tiken.'” Programmet bygger pd att barns och ungdomars rittig-
heter ska genomsyra kommunens verksambhet, att konsekvenser for
barn och unga ska beaktas vid varje beslut och att barns och
ungdomars egna synpunkter ska inhimtas i stérsta mojliga méin.
Handikapp-, jimstilldhets-, mingfalds- och miljéperspektiven ska
integreras 1 arbetet med barns och ungas rittigheter. For att
samordna arbetet finns en ungdomssamordnare och ett tvirsekto-
riellt nitverk, till vilket varje forvaltning utser en person som
ansvarig for integrering i ordinarie verksamhet och uppféljning av
arbetet. Uppfoljning av programmet ska goras varje ar av for-
valtningar och nimnder i form av ett barn- och ungdomsbokslut
som tillstills kommunstyrelsen.”® Under 2008 deltar kommunen i
LUPP.™

Att barn och unga ska horas ir en viktig del av programmet och
for det finns Ungdomsforum. Forumet har utvecklats ur det sitt
som elevrdd tidigare var representerade i skolnimnden. Ungdoms-
forum ir bland annat remissorgan vid politiska beslut och arrange-

8Warolin, Pia & Johansson, Niklas (2003) “Framtidsrummet — en studie av hur ett nytt
inslag i demokratin fungerar i praktiken” (Goteborgs universitet: Forvaltningshdgskolan),
magisteruppsats.

19 Kristinehamns kommun (2006) ”Barn och ungdomspolitiskt program”. Antaget av kom-
munfullmiktige, 19 december 2006. Kommunen utsigs till irets ungdomskommun 2007 av
Ungdomsstyrelsen.

2K ristinehamns kommun (2006) “Barn och ungdomspolitiskt program”. Antaget av
kommunfullmiktige, 19 december 2006.

201 K ristinehamns kommun, hemsida, www.kristinehamn.se
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rar en rad aktiviteter for barn och unga, bland annat Ungdoms-
veckan. Forumet bedriver ocksd internationell verksamhet genom
utbyten och voluntirverksamhet. Forumet har en egen hemsida
som férutom att vara ett sitt att sprida information ocks3 fungerar
som en motesplats.’”® Peter Eskebrink, som ir chef fé6r kommun-
ledningskontoret, menar att det ir sirskilt viktigt att inkludera barn
och unga pd ett kontinuerligt sitt 1 de politiska processerna och
menar att man lyckats vil med det i kommunen. Tidigare var det
ofta sd att barns och ungas sikter och synpunkter kom in alltfér
sent 1 processen och att idéer och férslag ofta blev liggande och
dirmed inte anvindes. Genom ungdomsforum och arbetet i det
tvirsektoriella nitverket dr situationen idag en annan; barn och
ungas uppfattningar och férslag kommer in i planeringsprocessen
pi ett tidigt stadium.”®

Ett exempel pd hur arbetet med barns och ungas inflytande gir
till ir det lokala utvecklingsprogram som utarbetas tillsammans
med barn och unga, sivil inom ramen fé6r Ungdomsforum som
tillsammans med elevrdd. De yngre barnen ges mojlighet att
uttrycka idéer och forslag genom teckningar. Fér de ndgot dldre
barnen upp till 12 sker det genom diskussioner i skolan och bland
ungdomar engageras de att tillsammans med styrelsen for
Ungdomsforum utarbeta forslag. Det lokala utvecklingsprogram-
met innehdller en rad olika forslag, bland annat att man bor
utvirdera skolverksamheten. Frigor om skolmat och milj6 liksom
forslag att bygga ett badhus, okat antal ungdomsbostider och
liknande nimns ocksd.”®* T férhdllande till barn och unga har man
uppmirksammat genusperspektivet, nigot som bland annat fram-
kommer i de satsningar som gjorts rorande fritidsverksamheten.
Man kommer ocksd att nirmare studera frigor om forenings-
bidragen 1 forhédllande till ¢kad jimstilldhet mellan pojkar och
flickor.*®

Barn- och ungdomspolicyn foljs upp genom ett barn- och
ungdomsbokslut dir genomférda aktiviteter redovisas.”®® Huvud-
delen av bokslutet bestdr i att redogdra f6r de olika nimndernas
arbete 1 termer av aktiviteter, medan resultat och processer upp-

2%2Se Ungt forum, hemsida http://www.ungtforum.se/

29 Intervju med Peter Eskebrink, Bosse Pettersson, kommunalrdd (c) och Linn Erlandsson,
Kristinehamn, 22 maj 2008.

2K ristinehamns kommun (2007) “Lokalt tillvixtprogram. Barn och ungdom”.

2 Intervju med Peter Eskebrink, Bosse Pettersson, kommunalrdd (c) och Linn Erlandsson,
Kristinehamn, 22 maj 2008.

2%Kristinehamn kommun (2006) ”Barn- och ungdomsbokslut f6r Kristinehamns kommun
2006”.
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mirksammas 1 mindre utstrickning. I nigra fall anger nimnderna
de svirigheter och méjligheter de ser i1 arbetet med barns rittig-
heter och 1 nigot fall finns en mer utvecklad diskussion om
nimndens omrdde. Det senare giller for skolnimnden dir man
fokuserar pd jimstilldhetsarbetet och reflekterar 6ver arbetets
betydelse for att pdverka genusférhillanden. I skolnimndens
bokslut fér 2007 tas nigra svirigheter upp, exempelvis att rekrytera
lirare f6r modersméilsundervisning, och bland méjligheterna nimns
kompetensutveckling och férslag om hur jimstilldhet ska vara
nirvarande 1 diskussioner om skolans verksamhet.**

I kommunen finns ett jimstilldhetsarbete som riktas till bdde
medarbetarna 1 kommunen och invinare. Framférallt har man
arbetat med jimstilldhet 1 skolor och 1 férhillande tll f6reningar.
Man har ocks3 haft utbildningar i genusfrigor. Sedan 2006 finns en
kvinnofridssamordnare, som bland annat har till uppgift att stédja
personer genom samtal eller 1 deras kontakter med myndigheter,
och sedan 1998 finns ett kvinnofridsnitverk. I nitverket ingir
férutom representanter frin de kommunala férvaltningarna ocksd
polis, landsting och organisationer. Ett sirskilt resursteam fér
hedersrelaterat vald finns i linet f6r att bistd anstillda som stoter pd
hedersfortryck och vdld. Teamet erbjuder bland annat férelisningar
och annat stéd till anstillda och férvaltningar.*”

I kommunen finns en handlingsplan f6r ckad tillginglighet for
funktionshindrade.””® Som i flera andra kommuner bygger ocksd
Kristinehamns plan pd FN:s standardregler och ir utfallet av ett
arbete dir det kommunala handikappridet varit drivande. Planen ir
tinkt att komplettera lagstiftning och ange kommunens vilja och
ambitioner utdver gillande lagstiftning. Planen syftar tll att for-
bittra tillgingligheten 1 bred mening och specificeras genom att
ange vad de olika reglerna betyder, de mil som kopplas samman
med dem samt hur uppféljning ska ske.?”’ Som exempel kan
nimnas att 6kad medvetenhet specificeras som bide medvetenhet
om funktionshindrades rittigheter i samhillet och hos minniskor
med funktionsnedsittning om deras rittigheter. Okad medveten-

27 Kristinehamns kommun (2006) ”Barn- och ungdomsbokslut fér Kristinehamns kommun
2006”.

28K ristinehamns kommun (2008) ”Barn- och ungdomsbokslut 2007”.

2 Tntervju med Peter Eskebrink, Bosse Pettersson, kommunalrdd (c) och Linn Erlandsson,
Kristinehamn, 22 maj 2008. Kristinehamns kommuns hemsida, www.kristinehamn.se

2% ristinehamns kommun (2006) Handlingsplan fér 6kad tillginglighet i Kristinehamns
kommun”. Antagen 20 juni 2006.

2Kristinehamns kommun (2006) Handlingsplan fér 6kad tillginglighet i Kristinehamns
kommun”.
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het om funktionshinder handlar om att kommunen ska ta initiativ
till informationsinsatser riktade till anstillda, kommuninvinare och
foretag och en sirskild fokus pd att kunskap om funktionshinder
féormedlas genom skolan och utgér en del av vidareutbildning av
lirare. Okad medvetenhet hos personer med funktionshinder rér
information om kommunens tjinster, uppsékande verksamhet och
att kommunen ska ta initiativ till och stédja dtgirder som syftar till
6kad kunskap om rittigheter bland funktionshindrade. Ett annat
exempel frin planen ir att kommunen nir det giller arbete ska
verka for att funktionshindrade integreras i den ordinarie arbets-
marknaden och att anstillning 1 mindre grupper ska uppmuntras.
Kommunen ska vidare vara ett féreddme som arbetsgivare och
frimja sysselsittning i den egna organisationen genom att anpassa
befattningar och arbetsplatser samt sikerstilla samma utvecklings-
mojligheter for personer med funktionshinder som fér andra. Man
ska ocksd erbjuda hjilp for personer att starta eget och driva
kooperativ.””? T férhillande till reglerna anges specifika mil och en
tidsplan for arbetet liksom vilken eller vilka nimnder som ir
ansvariga fér genomférandet. Vid sidan av det kommunala handi-
kappridet, som spelar en viktig roll 1 att f6lja upp policyn, finns en
handikappkonsulent som fungerar som link och samordnare
mellan de olika férvaltningarna.””

Som 1 flera andra kommuner har man 1 Kristinehamn valt att
samla en rad sociala frigor som tidigare fanns uppdelat pd olika
forvaltningar under folkhilsoparaplyet. Det finns ett trygghets-
och folkhilsordd sedan 1999. Radet har sedan 2007 en representant
frdn varje nimnd och tvd representanter frin kommunstyrelsen.
Vid sidan av att vara pddrivande 1 arbetet med folkhilsa ska radet
ocksd samverka med olika kommunala férvaltningar och andra
myndigheter, sisom som polis och landsting, och vara en link
mellan kommun och frivilligorganisationer.*'*

Folkhilsorddet ir ett exempel pd hur man i kommunen arbetat
med att 6ka samverkan och motverka stuprérstinkande. Eskebrink
betonar behovet av tvirsektoriellt arbete och samordning och
menar att man 1 kommunen ir ganska bra p& att samverka. Sedan
lingre tid tillbaka finns nitverk fér skolverksamheten och social-

212 Kristinehamns kommun (2006) Handlingsplan f6r 6kad tillginglighet i Kristinehamns
kommun”.

213 Tntervju med Peter Eskebrink, Bosse Pettersson, kommunalrdd (c) och Linn Erlandsson,
Kristinehamn, 22 maj 2008; Kristinehamns kommuns hemsida, www.kristinehamn.se
Z*Intervju med Peter Eskebrink, Bosse Pettersson, kommunalrdd (c) och Linn Erlandsson,
Kristinehamn, 22 maj 2008.
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forvaltningens arbete. Man ligger vikt vid att f3 chefer som ir
Oppna for samarbete och inte har som instillning ”att det inte ir
virt bord”. Eskebrink betonar ocksi behovet av nira kontakter
med politikerna. Samordning och samverkan ir av vikt fér att
kunna tillgodose invdnarnas behov och intressen, men ocks3 for att
kunna hushilla med resurser. Har man inte integrerat relevanta
perspektiv 1 planering av verksamheten kan kostnaderna fér att
ritta till det 1 efterhand vara mycket stora, menar Eskebrink och
nimner till exempel de kostnader som ir férknippade med att gora
lokaler tillgingliga om det inte gors frin borjan.”"

Kungsbacka kommun

Minskliga rittigheter utgor inte ett éverordnat perspektiv fér den
kommunala verksamheten, dven om det ir av stor relevans for flera
av kommunens omriden och verksamheter. Mer specifikt ter-
speglas minskliga rittigheter 1 arbetet med barnkonventionen.”'
Kommunens &vergripande styrdokument ir vision och verksam-
hetsplan; den senare revideras varje ir fér den kommande tredrs-
perioden och ir utgdngspunkt for budgeten. Verksamhetsplanen
innehiller ocksd de styrdokument som giller fér varje nimnd och
forvaltning och specificerade resultatmil liksom konsekvens-
beskrivningar. I flertalet fall beskrivs férvaltningarnas uppdrag
utifrdn perspektiven om ekologisk, ekonomisk och social hall-
barhet samt trygghet.?”’

I kommunen finns kvalitetsdeklarationer f6r varje verksamhet.
Som exempel kan nimnas mil som handlar om bemétande,
exempelvis inom vilken tid man ska f& svar pd forfrigningar och
liknande, och ma3l fér verksamhetens innehill och resultat, till
exempel att inga barn ska utsittas for krinkande och férnedrande
behandling, kontaktpersoner och individuell omsorgsplan inom
ildreomsorgen och si vidare.””® Kopplad till deklarationerna ir
ocksd en synpunktsfunktion, kallld KOMmentaren.””” Genom
denna kan invdnarna limna synpunkter, foérslag och féra fram

2BIntervju med Peter Eskebrink, Bosse Pettersson, kommunalrdd (c) och Linn Erlandsson,
Kristinehamn, 22 maj 2008.

216 Intervju med Kenneth Nilsson, kommunalrdd (fp), 29 februari 2008.

*VKungsbacka kommun (2006) “Verksamhetsplan (inkl budget) fér planperioden
2007-2009”, antagen av kommunfullmiktige, 23 november 2006.

2Kungsbacka kommun (2008) ”Vi deklarerar kvalitén p3 servicen i Kungsbacka kommun”.
2YKungsbacka kommun, webbsida
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klagomil, som sedan behandlas i nimnder och ocksi av kom-
munstyrelse och kommunfullmiktige. I &rsredovisningarna och
delarsrapporterna redogérs for huvudsakligt fokus i de kommen-
tarer som limnas och de 4tgirder som dessa féranleder. Dock
rapporteras inte alla kommentarer, utan enbart de som ir vanliga.”*

Kvalitetsdeklarationerna ir del av ett systematiskt kvalitets-
arbete som genomforts sedan bérjan av 2000-talet. Arbetet har
bland annat utvirderats genom kollegial granskning; Kungsbacka
kommun tog initiativ till projektet om kollegial granskning nir det
giller kvalitetsarbetet inom ramen for SKL. Den férsta gransk-
ningen genomfdrdes 2002 och den var 1 sin tur utgdngspunkt foér
ett fortsatt arbete som utvirderades 2005.”' Den kollegiala gransk-
ningen har omfattat studier av dokument och intervjuer. Kvalitets-
deklarationerna uppmirksammades 1 kommunkompassunder-
sokning 2006 dir den framhivs som ett gott exempel pd systema-
tiskt kvalitetsarbete som andra kommuner skulle kunna dra lirdom
aV.ZZZ

Overhuvudtaget fir kommunen ett mycket gott betyg i
kommunkompassens utvirdering, sirskilt gillande tydlighet i
samspel mellan politiker och tjinstemin, tillginglighet och med-
borgar/brukarorientering samt ledning och decentralisering. 1T
rapporten framhills att kommunens styrsystem ir ovanligt tydlig,
att det politiska uppdraget ir klart formulerat och att det finns
klara kopplingar mellan vision, prioriterade mdl och verksam-
heterna. Man framhiller ocksd att forhillandet mellan politiker och
yjinstemin utifrdn den bestillar-utférarmodell som kommunen
anvinder ir klart definierat.’”® Aven nir det giller tvirsektoriellt
arbete framhills de positiva sidorna 1 kommunen och bland andra
projekten ”"En dérr in” nimns som ett gott exempel. En dorr in idr
ett samverkansprojekt mellan skola, sjukvird och fritid rérande
barn med behov av sirskilt stéd som bedrivs tillsammans med
landstinget i Halland. Barnkonventionen ir utgdngspunkt fér
arbetet som fokuserar kring samverkan dir tanken ir att oavsett
vilken ”dérr” individer anvinder f6r kontakt med férvaltningen s&
ska &tgirder och stéd utformas 1 samrdd med den enskilde och de

20K yungsbacka kommun (2007) ”Arsredovisning”.

221 Kungsbacka kommun (2005) "Kollegiegranskning av kvalitetsarbete pid kommunéver-
gripande niva”.

*2SKL (2006) "Kommunkompassen. Analys av Kungsbacka kommun 15-17 maj 2006”
(Stockholm: SKL): 7ff.

3 SKL (2006) "Kommunkompassen. Analys av Kungsbacka kommun 15-17 maj 2006”
(Stockholm: SKL): 10ff.
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delar av forvaltningen som berdrs. P4 si sitt ska man kunna
undvika att personer inte fir hjilp, slussas mellan olika forvalt-
ningar och si vidare.”* Aven om man i kommunkompassunder-
sokningen ligger stor vikt vid de tvirsektoriella projekt som finns i
kommunen, noterar man ocksd att utvirdering sker pd olika sitt
och med olika periodicitet, vilket férsvirar bedémning av
resultat.””

Det ir sirskilt i arbetet med barns rittigheter som minskliga
rittigheter anvinds som en specifik utgdngspunkt f6r kommunens
verksamhet. Initiativet till arbetet togs genom motioner i kommun-
fullmiktige dir det beslutades att en sirskild barn- och ungdoms-
policy med barnkonventionen som grund skulle utarbetas. Den
férsta barn- och ungdomspolicyn gillde f6r &ren 2002 till 2005.
Nyligen har den ursprungliga policyn reviderats och en ny policy
har antagits fér dren 2007 till 2011.7

I utvecklingen av den férsta policyn tog man in synpunkter frin
ungefir 600 barn och ungdomar mellan tvd och arton &r.?”” Bland
de mindre barnen genomférdes detta arbete av pedagoger, medan
man for lite dldre barn 1 grundskolan anvinde sig av enkiter. Bland
gymnasieungdomar férdes samtal med de ansvariga politikerna om
inriktning och prioriteringar. Bland de synpunkter som framférdes
var att vuxna ska lita pd barn, ta hand om och ge kirlek till dem, bry
sig om dven andra dn sina egna barn och férséka komma ihdg hur
det var att vara barn sjilv liksom att frdga hur barn och ungdomar
vill ha det. Gymnasieungdomarna menade att man skulle kunna
fungera som referensgrupp for beredning av viktiga politiska
frigor.”® For utarbetandet av policyn fanns ocksi en referensgrupp
med fortroendevalda dir politiska 6verviganden diskuterades.
Bland de saker som diskuterades i denna nimner Leif Erichson,
som haft ansvar fér arbetet med barnkonventionen i kommunen,
prioriteringar och ambitionsnivder i policyn och om uppféljning av
den skulle géras varje &r. Aven frigan om obligatoriska barn-
checklistor 1 forvaltningen diskuterades, men man valde att inte

22 Kungsbacka kommun och landstinget i Halland (2004) ”En dérr in”.

25 SKL (2006) Kommunkompassen. Analys av Kungsbacka kommun 15-17 maj 2006”
(Stockholm: SKL): 14f.

226 Intervju med Leif Erichson, 29 februari 2008. Erichson arbetar som kvalitetsstrateg sedan
2000 och ansvarig fér mycket av arbetet med barns och ungas rittigheter. Erichson stir som
kontaktperson f6r 2006 &rs Sifoundersékning.

27 Kungsbacka kommun (2002) *Policydokument {6r barn- och ungdomsfrigor”, 15 augusti
2002.

228 Kungsbacka kommun (2002) Policydokument {6r barn- och ungdomsfrigor”. Intervju
med Leif Erichson, 29 februari 2008.
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infoéra sddana checklistor eftersom man menade att det troligen inte
skulle ha nigon reell effekt. Det fanns en stor risk att man
slentrianmissigt fyller i att barnperspektivet beaktats, utan att det
har nigon egentlig betydelse.””

I det forsta policydokumentet nimns konventionens fyra
grundprinciper som utgdngspunkt fér kommunens arbete. I poli-
cyn stills bdde allminna och specifika mil rérande grundprinci-
perna upp. Bland de allminna milen nimns att alla nimnder ska
samverka for att foérverkliga barnkonventionen och att barn och
ungdomar vid policyns utgdng 2005 ska mirka att kommunen
uppfyller konventionens krav. Bland de specifika mélen nimns (1)
icke-diskrimineringsprincipen, (2) att alla nimnder ska beakta
barnperspektivet 1 beslutsfattande och att barn och ungdomar ska
kunna lita pd att tjinstemin fullgér sin anmilningsplikt enligt
socialtjinstlagen (principen om barnets bista), (3) att alla barn har
ritt till ett virdigt liv och god sjilvkinsla samt ritt till en god fysisk
och psykisk utveckling (principen om ritt till liv och utveckling),
(4) att alla barn och ungdomar har ritt att komma till tals och vara
delaktiga (principen om ritt att uttrycka 3sikter) samt (5) att barn,
forildrar, personal och politiker ska ha kunskap om barn-
konventionen.**

Som en del av policyn ingick att nimnder skulle stilla upp mél
for verksamheten for varje dr. Hir kan det sitt som forskole- och
grundskolenimnden utformat sin handlingsplan fér 2007 nim-
nas.”' Nimndens syfte med handlingsplanen ir att all verksamhet
ska genomsyras av barnkonventionen. Bland specifika mélsitt-
ningar nimns att 6ka personalens kunskap, utse barn- och ungd-
omsombud, genomféra barnrittsvecka tvi ginger under grund-
skoleperioden och att barnrittsdagar genomférs varje &r inom
forskolan. Genomférande av handlingsplanen ska ske genom att all
nyanstilld personal inbjuds till en halvdagsutbildning om barn-
konventionen, att forildrar ska informeras om arbetet och att
minst tvd barn och ungdomar utses som ombud pd varje pedago-
gisk enhet for att engagera och skapa medvetenhet kring férh3ll-
ningssitt och mélsittningar i enlighet med barnkonventionen.*”

229 Intervju med Leif Erichson, 29 februari 2008.

#%Kungsbacka kommun (2002) Policydokument fér barn- och ungdomsfrigor, 15 augusti
2002.

S1Kungsbacka kommun (2007) ”Handlingsplan f6r hur barns bista ska forverkligas i den
egna verksamheten”, 2007-01-23. Forskole- och grundskolenimnden.

2 Kungsbacka kommun (2007) “Handlingsplan fér hur barns bista ska férverkligas i den
egna verksamheten”, 2007-01-23. Forskole- och grundskolenimnden.
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I policyn ingick att arliga uppféljningar skulle goras av
genomforandet. Den forsta policyn utvirderades i sin helhet 2005;
vid sidan av dokumentation genomférdes intervjuer med forvalt-
ningschefer och ungefir 200 barn, ungdomar och férildrar.”” I
utvirderingen framkom att kunskap och kinnedom om barn-
konventionen 6kat i kommunens férvaltning, men att man 1 det
utdtriktade arbetet inte kunde se nigra storre effekter. Visserligen
hade de barn och ungdomar som kinner till konventionen 6kat,
men inte pa det sitt som avsetts. Minga barn och ungdomar kinde
fortfarande inte till konventionens innehdll och minga barn och
forildrar uppgav att de inte uppmirksammat den populirversion av
policydokumentet som producerats och distribuerats till elever 1
skola, férildrar med barn i férskola, personal och politiker.?*

Nir det giller ansvaret for att férverkliga konventionen 1 kom-
munens verksamhet menade 75 % av cheferna och ungefir 40 % av
medarbetarna att de hade god kunskap om barnkonventionen. P3
frigan om man arbetade aktivt med konventionen menade strax
over hilften av cheferna att de gjorde s3, medan andelen av 6vriga
anstillda som instimde 1 pdstiendet om ett aktivt arbete med
konventionen var ungefir en tredjedel. Nir det giller barns
delaktighet uppgav ungefir tvi tredjedelar av de mindre barnen att
vuxna lyssnar pd dem, medan enbart 20-25 % av de ildre barnen
och ungdomarna menade att sd var fallet. Fler av de ildre barnen
och ungdomarna, sirskilt 1 gymnasiedldern, menade att de limnade
forslag men att vuxna inte lyssnade pd dem. Ungefir en tredjedel av
gymnasieungdomarna ansdg att de inte var 16nt att limna ndgra
forslag for det indd inte var nigon som tog dem till sig.”” I
utvirderingen av policyn ingick ocks att samla in goda exempel
inom kommunen. Nigra av dem som lyftes fram var att man 1 vissa
forvaltningar villkorade pengar i budgeten si att de enbart fir
anvindas om barn och ungdomar fitt vara med att bestimma
inriktning (fritid), utvecklat barnkonsekvensanalyser vid besluts-
fattande (for- och grundskola), metoder for deltagande sisom
nimndpolitikers samtal med ungdomar i gymnasieskolan och

23 Kungsbacka kommun (2006) “Rapport frin utvirdering av policydokument fér barn- och
ungdomsfrigor”.

2% Kungsbacka kommun (2006) “Rapport frin utvirdering av policydokument fér barn- och
ungdomsfrigor”. Intervju med Leif Erichson, 29 februari 2008.

25 Kungsbacka kommun (2006) “Rapport frin utvirdering av policydokument fér barn- och
ungdomsfrigor”.
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arbete med fokusgrupper i fysisk planering samt anordnat utbild-
ning av personal.*

En viktig del av barns och ungdomars mojligheter till deltagande
ir internetsajterna “Barbro betalar” och ”Barbros bankomat”.
”Barbro betalar” lanserades i augusti 2005 och ir en internetsajt dir
ungdomar mellan 14 och 20 &r kan ligga fram férslag och sedan
rosta pd dessa. Mojligheten att ligga forslag finns de tvd forsta
veckorna varje termin. De forslag som fitt flest réster 1 omrost-
ningen diskuteras 1 rddslag mellan politiker och ungdomar och tas
sedan upp i kommunfullmiktige eller nimnder.”” Intresset fér
”Barbro betalar” var till en bérjan stort, men ir nu i dalande och
ungdomssamordnarna séker nya sitt att f8 upp intresset for
deltagande.”® ”Barbros bankomat” ir ocksd en internetsajt dir
unga mellan 14 och 20 &r kan soka pengar f6r mindre projekt,
exempelvis att arrangera spelningar och konserter, &ppna café, sitta
upp pjiser, producera informationsmaterial och liknande.*”

P& grundval av de utvirderingar som gjorts har en ny barn- och
ungdomspolicy utifrin barnkonventionen antagits 2007 fér &ren
2007 till 2011.**° T arbetet med den nya policyn genomférdes en
mindre undersékning bland politiker och ungdomar om vad som
skulle prioriteras 1 den nya policyn, men det roérde sig inte om ett
lika omfattande arbete som infér 2002 4rs policy.”*! Bland de frigor
som rekommenderades av ungdomar var att arbeta mer fokuserat
med artikel 19 som handlar om skydd mot évergrepp och det sigs
dirfor 1 den nya policyn att personal i kommunen ska skydda barn
och ungdomar mot fysiska och psykiska &vergrepp, férsumlig
behandling och utnyttjande. I 6vrigt har inga stora férindringar av
policyn genomférts dven om de bristande kunskaperna gjort att
man valt att ytterligare forstirka utbildnings- och informations-
verksamheten. Kommunfullmiktige kommer ocksg att stilla storre
krav pd att nimnderna dokumenterar hur man tagit hinsyn till
barns bista i beslut om verksamheten. Som i den férra planen ingdr

26 Kungsbacka kommun (2006) “Rapport frin utvirdering av policydokument fér barn- och
ungdomsfrigor”.

7 Kungsbacka kommuns hemsida, http://www.kungsbacka.se/sitetemplates/
KBInformationPage_ 13825.aspx

28 Intervju med Leif Erichson, 29 februari 2008.

29 Kungsbacka kommuns hemsida: http://www.kungsbacka.se/sitetemplates/
KBInformationPage 13660.aspx

240 Kungsbacka kommun (2007) *Policy fér Barnkonventionen i Kungsbacka kommun”.
Antagen av kommunfullmiktige 8 november 2007.

24 Intervju med Leif Erichson, 29 februari 2008.
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att uppfoljning av nimnders och verksamheters arbete med barn-
konventionen ska ske varje ir.**

Landskrona kommun

Minskliga rittigheter utgor inte ett paraplybegrepp fér den kom-
munala verksamheten, utan finns med som en del av densamma.
Det har inte f6rts ndgon diskussion pd politisk nivd om att anvinda
minskliga rittigheter specifikt som utgdngspunkt fé6r den kommu-
nala verksamheten 1 sin helhet, enligt kommunalridet Tutti Johansson
Falk (m). Johansson Falk menar att minskliga rittigheter ir nigot
som man forutsitts, ritt eller fel, leva upp till ungefir som man
forutsitter att man foljer gillande lagstiftning.*” Johansson Falk
menar att hon inte ser nigot omedelbart behov av att ta upp
minskliga rittigheter som en specifik utgdngspunkt fé6r kommu-
nens verksamhet 1 férhillande till det arbete som redan pdgir med
politiska malsittningar. Man héller pd och samordnar planer och
policier och har pabérjat ett virdegrundsarbete. Samordningen av
policier ir betydelsefullt, pdpekar Johansson Falk, eftersom det
idag finns en rad motstridiga rekommendationer och utgdngspunk-
ter 1 de existerande planerna och policierna. Det ger bland annat
upphov till oklarheter f6r enskilda tjinstemin, som 1 ett visst givet
fall fir vilja vilka policier som ska anvindas. Det ir inte tanken med
att ha évergripande policier, siger Johansson Falk.***
Virdegrundsarbetet kommer att piborjas under 2008 for hela
den kommunala verksamheten. Tanken ir att formulera ett par
grundliggande utgdngspunkter f6r kommunens arbete som sedan
kan brytas ner till mer bestimda mil i varje verksamhet. Ridd-
ningstjinsten har genomfért ett sddant virdegrundsarbete, nigot
som uppfattats som mycket positivt. Virdegrundsarbetet ir tinkt
att genomféras genom dialog och interaktion mellan verksamheter
och kommunledning for att tillsammans utveckla de fér Lands-
krona gemensamma virdegrunderna, siger Johansson Falk.*
Kommunens budget fér 2009 bygger pd ett par prioriterade
omrdden: skola, arbete (den arbetande staden) och trygghet (den
trygga staden).?*® Mer specifikt handlar det f6r skolan om att den

22 Kungsbacka kommun (2007) ”Policy fér Barnkonventionen i Kungsbacka kommun”.
2% Intervju med Tutti Johansson Falk, kommunalrid (m), Landskrona, 20 februari 2008.
2 Intervju med Tutti Johansson Falk, kommunalrdd (m), Landskrona, 20 februari 2008.
2% Intervju med Tutti Johansson Falk, kommunalrid (m), Landskrona, 20 februari 2008.
24 T andskrona kommun (2008) ”Budget 2009”, antagen 23 juni 2008.
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ska fungera som kunskapsformedlare s3 att fler elever gdr ut skolan
med fullstindiga betyg och att skolan ska priglas av arbetsro och
trygghet. Rorande arbete och sysselsittning handlar det om att 6ka
andelen personer 1 arbete och minskade ohilsotal liksom personer
som ir beroende av forsorjningsbidrag. I forhillande till trygghet
handlar det om att minska antalet brott, sirskilt vildsbrottslighet,
och att bekimpa brottslighetens bakomliggande orsaker. Dessa
malsittningar preciseras sedan i férhillande till varje nimnd och det
klargors ocksd vilka indikatorer som ska anvindas fér att mita
huruvida man nir de uppstillda méilen eller inte. Som exempel kan
nimnas mélsittningen att f6rsérjningsstddet ska minska med 10 %
och att arbetslésheten inte ska dverstiga genomsnittet f6r kommu-
nerna i Skdne.?¥

I budgeten f6r 2009 likavil som budgeten for 2008 har sirskilda
omnimnanden kring integration och barnperspektivet som fanns
med 1 tidigare budgetar inte tagits med. Formuleringar rérande
integration har inkluderats under sysselsittning och arbete 1 den
nya budgeten, men 1 mélsittningarna om skolverksamheten inte
nimns barnperspektivet. I budget fér 2007 uttrycktes att barn-
perspektivet skulle vigas in i all planering och beslut som berér
barn. Det utvecklades sedan 1 férhdllande till nimnderna, exempel-
vis 1 férhillande till barn- och ungdomsnimnden som kat fokus pd
elevers sociala, emotionella och kunskapsmissiga utveckling, aktivt
stdd 8t elever att pdverka lirandet, utvecklande av rutiner och
samarbeten for delaktighet.””® I 3rsredovisningarna fram till 2007
fanns ocksd omnimnanden hur man arbetat med barnperspektivet,
iven om det enbart berdrdes i korta ordalag med fokus pi
genomfdrda aktiviteter och projekt.**

Handlingsplaner och projekt finns inom en rad omriden med
biring pd minskliga rittigheter i kommunen. Ett integrations- och
méngfaldsprogram antaget 2005 ligger fast att kommunen ska ta
tillvara mangfalden pd ett positivt sitt, vilket bland annat innebir
allomfattande respekt fér minskliga rittigheter och motverkande
av diskriminering och rasism.”® En sirskild minoritetspolicy
utarbetad 2004 fokuserade pd utbildning i modersmail, stéd till
foreningsliv och mojligheter att anvinda minoritetsspraken, sirskilt

27 Landskrona kommun (2008) "Budget 2009”.

** Landskrona kommun (2006)” Mal och budget fér 2007”. Antagen 18 december 2006.

24 Landskrona kommun (2007) ”Arsredovisning 2007”.

% Landskrona kommun (2005) "Vi kan bittre! Uppféljning 2005. Integrations- och méng-
faldsprogram fér Landskrona kommun” Antagen 19 december 2005.
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finska, i dldreomsorgen.”' Nir det giller integrationsomridet har
ocksd flera specifika projekt funnits, bland annat fér att 6ka
sysselsittningsgraden, 6ka kunskap och medvetenhet om kulturell
och etnisk méngfald, 6kad integration i idrottsrorelsen och lik-
nande. Dessa projekt ir huvudsakligen avslutade.*”

Ett nytt projekt handlar om kvinnofrid. Beslut om projektet
fattades 2007 och kommunen har fitt stéd av linsstyrelsen att
utveckla projektet under ett &r, med start hosten 2008. Projektet
utgdr frdn minskliga rittigheter och frihet frin konsrelaterat vald.
Projektet samordnas via vuxennimnden men omfattar ocksi sam-
verkan med polis, Réda korset och kvinnojouren. Ett av syftena ir
att o0ka kunskapen om vild mot kvinnor och utforma limpliga
arbetssitt. Som en del av det finns en enkit som personer kan fylla
1 anonymt. I projektet ingdr ocksd fokus pd barn som blir vittne till
vald och méjlighet till enskilda samtal.”

Ett annat nytt projekt ir Centrum-Osterlyftet, som bygger pd
ett avtal med staten inom ramen fér den urbana utvecklings-
politiken.” Syftet med projektet ir att utveckla stadsdelarna
Centrum och Oster for att 6ka den ekonomiska tillvixten, minska
arbetslosheten och beroendet av férsérjningsstdd. Vidare ingdr att
forbittra skolverksamheten, skapa 6kad variation nir det giller
boendeformer och skapa en trygg miljo fér boende liksom att 6ka
individers delaktighet i samhillet och att férebygga diskriminering
och frimlingsfientlighet.” Utvecklingsarbetet ska priglas av under-
ifrdnperspektiv, helhetssyn och lingsiktighet nir det giller
konkreta projekt inom omridena arbete, utbildning och trygghet.
Man ska bidra till 6kad gemenskap, engagemang och stirkt infly-
tande samt ansvarstagande (empowermentarbete).”

Dragan Kostic, som ir projektsekreterare inom Centrum-
Osterlyftet, understryker ocksi den grundliggande tanken i pro-
jektet att involvera personer for att utifrdn deras vardagliga behov
och synpunkter formulera projekt som kan utveckla stadsdelen. Av
stor betydelse i det sammanhanget ir trygghet. Aven om det
egentligen inte ir det stora problemet, vilket istillet dr arbetsloshet
enligt Kostic, sd méste trygghet vara en utgdngspunkt eftersom det

»! Landskrona kommun (2004) “Minoritetspolicy fér Landskrona kommun”. Integrations-
ridet.

252 Landskrona kommuns hemsida, www.landskrona.se

23 Landskrona kommun (2008) ”Operation kvinnofrid”.

25 Landskrona kommun (2007) ”Centrum- och Osterlyftet. Strategisk stadsdelsplan 2007”
Antagen 10 oktober 2007.

25 Landskrona kommun (2007) Centrum- och Osterlyftet. Strategisk stadsdelsplan 2007”.
26 T andskrona kommun (2007) ”Centrum- och Osterlyftet. Strategisk stadsdelsplan 2007”.
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finns en mycket stor upplevd otrygghet. Att 6ka kinslan av
trygghet ir dirfoér en nyckel till minga andra omriden menar
Kostic. Ett annat viktigt fokus 1 arbetet ir att 6ka deltagande och
delaktighet i utveckling av stadsdelarna. Tidigare hade man alltfor
mycket fokus pd att 6ka valdeltagandet. Sirskilda projekt i
samband med valen leder litt till misstinksamhet, att politiker
enbart ir intresserade av rosterna snarare in hogre deltagande pd
mer kontinuerlig basis.?’

Kostic och Jan Nilsson, som ir samordnare inom projektet,
menar att det finns ett stort stéd for verksamheten i den politiska
ledningen och att man fir gehér hos kommunledningen. Problemet
kan snarare vara att {3 tillrickligt stéd i forvaltningarna. Eftersom
projektet ska drivas pd tvirs i forvaltningarna innebir det en risk
for konflikt dir olika férvaltningar menar sig vara specialister pd
sitt respektive omrdde. Det finns tydliga tecken pd revirtinkande.
Problemen ir vanligtvis mindre med de personer som arbetar pd
filtet, in med forvaltningsledningarna. En tidigare férvaltningstor-
indring gjorde ocksd att flera av forvaltningarna inte fungerar
sirskilt vil, menar Kostic och Nilsson.?*®

Bland de initiativ som tagits under 2008 kan bland annat nimnas
Unga réster som arbetar for ett tryggt och tolerant Landskrona.””’
Andra projekt handlar om att i samarbete med féreningar och
fritids- och idrottstéreningar formulera projekt, dir man involverat
unga genom att hilla framtidsverkstider. Ytterligare ett exempel dr
”La Turista”, som ir ett projekt for att 6ka turismen till kommu-
nen. Det senare projektet fick under dret stéd av Europeiska
socialfonden och utvecklingsfonden.?® T flera av projekten sam-
arbetar man inom Centrum-Osterlyftet med andra aktérer i bide
kommunen och regionen. Som exempel pd det senare kan nimnas
samarbete med idrottsféreningar och med hogskolor och univer-
sitet 1 Sydsverige. Det senare samarbetet sker genom Centrum for
urban utveckling.”*!

27 Intervju med Dragan Kostic och Jan Nilsson, Landskrona, 31 januari 2008. Kostic ir
projektsekreterare med fokus pi vuxna och féreningsliv. Han har tidigare arbetat med
integrationsfrigor och flyktingmottagande. Jan Nilsson ir projektsamordnare med fokus pd
niringsliv och boende inom Centrum-Osterlyftet.

28 Intervju med Dragan Kostic och Jan Nilsson, Landskrona, 31 januari 2008. Reformen
innebar att man istillet f6r funktionsinriktade skapade dldersinriktade férvaltningar.

2% Se Unga résters hemsida, http://www.ungaroster.se/index.html

260 Se Centrum-Osterlyftets hemsida, http://www.centrumoster.se/

21 Se Centrum-Osterlyftets hemsida, http://www.centrumoster.se/
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Malmo stad

Minskliga rittigheter utgor inget direkt paraplybegrepp for den
kommunala verksamheten i Malmé, men likabehandling och icke-
diskriminering ir 6vergripande perspektiv, bdde i férhdllande till
anstillda och ocks3 till kommunens medborgare. Ekonomisk, eko-
logisk och social héllbarhet spelar en central roll f6r att strukturera
stadens budget, ndgot som diskuteras nedan.

En av anledningarna till att minskliga rittigheter inte ir en
explicit utgdngspunkt f6r staden dr att det handlar om ett begrepp
som relativt nyligen kommit att diskuteras. Vilfird, jimstilldhet,
integration och maéngfald ir niraliggande begrepp som ir mer
inarbetade, menar Britta Strom, som arbetar med integration,
méngfald och icke-diskriminering pd Statskontoret.** Man har
vant sig vid att anvinda dessa begrepp och att ta upp minskliga
rittigheter kan leda till viss forvirring. Ar minskliga rittigheter
ndgot annat och nytt? Samtidigt menar Strém att det skulle finnas
flera fordelar med att anvinda minskliga rittigheter, bland annat
for att uppmirksamma dimensioner av verksamheten som inte
faller inom ramarna fér de andra begreppen. Kommunalridet
Anneli Philipson (v) menar ocksd att det finns foérdelar med
minniskorittsperspektivet, men att det ror sig om minimiregler
som inte nédvindigtvis skulle tillféra s§ mycket for att precisera
och tydliggdra verksamhetens fokus.**

Minskliga rittigheter dr lite for tunt for att anvinda som
utgdngspunkt fér den kommunala verksamheten, menar Philipson.
Vi uppfyller pd ménga sitt redan det som minskliga rittigheter
kriver. De politiska konflikterna rér mycket sillan grundliggande
dimensioner av minskliga rittigheter, iven om det férekommer.
Philipson tar som exempel pd det senare f6rslaget om att férbjuda
anvindning av andra sprdk in svenska i skolorna. I det fallet ir
minskliga rittigheter anvindbart, menar Philipson, eftersom det
handlar om att klargéra att ett sddant beslut skulle bryta mot
grundliggande minskliga rittigheter.”* Men foér det mesta handlar
politiska konflikter om sidant som gir utéver minskliga rittig-

2 Tntervju med Britta Strém, Malmé, 23 januari 2008. Strém har arbetat i Malmé stad sedan
bérjan av 1970-talet och pa Stadskontoret 1 17 3r, bland annat med integrations- och ming-
faldsfrdgor och icke-diskriminering. Hon arbetar pi avdelningen for arbetsmarknad och
integration. Strém anges 1 2006 Sifounderstkning som kontaktperson.

9 Intervju med Anneli Philipson, kommunalrdd (v), Malmé, 30 januari 2008. Philipson har
varit kommunalrdd i tre mandatperioder med ansvar fér anti-diskriminering, jimstilldhet
och demokrati.

2 Intervju med Anneli Philipson, kommunalrid (v), Malmg, 30 januari 2008.
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heter, exempelvis nir det handlar om resursprioriteringar. 1 det
avseendet spelar minskliga rittigheter en mindre roll, iven om det
ocksd i sddana fall kan ha viss betydelse. Minskliga rittigheter har
betydelse for att balansera mer effektivitets- och nyttoorienterade
argument. Philipson nimner till exempel att 6kad etnisk och
kulturell m3ngfald antagligen skulle leda till en bittre service for
medborgarna, men att det oavsett om det blir sd eller inte ir det
vasentligt 1 sig att arbeta f6r 6kad méngfald, att motverka diskrimi-
nering och ge minniskor bittre mojligheter.*®

Ett av problemen som Philipson anser finns 1 arbetet med
minskliga rittigheter pd kommunal nivi ir att staten 1 flera avseen-
den inte tillhandahdller resurser och medel for att forverkliga
rittigheter. Philipson nimner ritten till bostad som exempel, en
rittighet som kommunen kan bidra till att férverkliga genom att
exempelvis att inritta en bostadsférmedling och dirmed 6ka
rittvisan i fordelning av bostider. Men att garantera att alla har en
bostad kan vi inte gora, menar Philipson. P4 frigan om kommunen
sjilvt kan ta pd sig den forpliktelsen nimner Philipson ett par
problem, bland annat hur mycket kommunen kan bygga sjilv och
ocksd att om man goér det si finns det risk att privata entreprendrer
drar sig undan. Problemen hir hinger samman med att staten inte
ger resurser och tillrickligt lagstod for att kunna garantera ritten
till bostad.”*

Budgeten baseras sedan 2006 p& tanken om héllbarhet och 1i
budgeten fér 2008 sigs att man efterstrivar en stabil och stark
ekonomi, ekologisk hillbarhet och en rittvis férdelning av resurser
efter behov samt en solidarisk utbyggnad av vilfirden. Man ligger
vikt vid barns och ungas utvecklingsméjligheter, trygg alderdom,
likabehandling och bekidmpande av diskriminering, rasism och
frimlingsfientlighet. Tillgdng till arbete och bostad ir ocksd priori-
terade frigor.” Budgeten innehiller politiska riktlinjer som sedan
konkretiseras 1 inriktningsmal och utvirderas med hjilp av en rad
indikatorer. Som exempel kan nimnas att milen fér skola och
barnomsorg ir att verksamheten ska ha god kvalitet och att barn
och unga inte ska limna skolan utan fullstindiga betyg samt ha till-
ging till en meningsfull fritidsverksamhet. Dessa mal specificeras
sedan 1 forhdllande till indikatorer som handlar om en 6kning

2% Intervju med Anneli Philipson, kommunalrid (v), Malmé, 30 januari 2008.
266 Tntervju med Anneli Philipson, kommunalrdd (v), Malmg, 30 januari 2008.
27 Malmé stad (2007) ”Budget 2008”: 8ff.
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jamfort med tidigare &r, exempelvis en 6kning av antal elever med
fullstindiga betyg eller ett dkat antal métesplatser f6r personer.>®

En viktig del av de allmidnna utgdngspunkterna i kommunens
verksamhet utgérs av det program som kallas for "Vilfird for
alla”.** Programmet piborjades 2004. *Vilfird for alla” ir ett hand-
lingsprogram som utgdr frdn att kommunen har ett “dubbelt
dtagande”, dels att sérja f6r Malmobornas vilfird och levnads-
standard, dels att vara en tillvixtmotor tillsammans med 6vriga
delar av sydvistra Skine och Képenhamnsregionen. I handlings-
planen fér "Vilfird for alla” nimns att kommunens verksamhet
bygger pid minskliga rittigheter, demokrati, jimstilldhet och
oppenhet. Utifrdn dessa generella utgdngspunkter preciseras mél-
sittningar for ett par omrdden, bland annat arbete dir mélet ir full
sysselsittning. Det ska uppnds exempelvis genom férbittrad intro-
duktion till nyanlinda flyktingar, 6kat antal praktikplatser, lirlings-
platser, minskat socialbidragsberoende och liknande.?”® Utbildning
ir programmets andra fokus och sitter upp mélsittningen att alla
elever ska vara behériga till gymnasieskolans nationella program.
Det ska nds bland annat genom att minska antalet elever i klasser,
forbittrad undervisning i svenska men ocksd studieverkstider med
modersmalsstdd, 6kat samarbete mellan skola och niringsliv och s3
vidare.”! Boende ir programmets tredje omrdde, dir det grund-
liggande maélet ir att genom en solid férsorjningsgrund ge for-
utsittningar for minniskor att vilja sitt boende 1 hogre grad. Det
fjirde omradet ir trygghet dir det handlar om att minska antalet
brott. Utveckling av medborgardialoger och métesplatser ir det
femte omridet som nimns. Det handlar bland annat om att stirka
foreningslivet och utveckla projektet med brobyggare.?”

En del av vilfirdsarbetet med nira anknytning till programmet
*Vilfird for alla” ir storstadssatsningen dir stadsdelarna Fosie,
Hyllie, Rosengdrd och Sédra Innerstaden ingdtt. Under 2007 har
nya avtal slutits inom ramen fér den urbana utvecklingspolitiken. I
dessa ir underifrdnperspektiv, samverkan och langsiktighet centrala
utgdngspunkter. Mer specifikt handlar det om 6kad forvirvsarbets-
frekvens, forbittrade studieresultat, trygghet, delaktighet och okat

268 Malmé stad (2007) “Budget 2008”: 16.

269 Malmé stad (2004) "Vilfird for alla. Det dubbla dtagandet”.

270 Delmailet for 2008 4r att forvirvsfrekvensen ska ha okat till 75 %. Milet har inte nitts;
forvirvsfrekvensen dr 64 % (68 % om uppskattning av arbete i Danmark riknas med);
Malmé stad (2008) *Vilfird fér alla. Det dubbla tagandet — rapport 2008/4”.

21 Delmalet fér 2008 har inte nitts; Malmo stad (2008) *Vilfird for alla. Det dubbla
dtagandet — rapport 2008/4”.

22 Malmé stad (2004) "Vilfird for alla. Det dubbla dtagandet”.
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valdeltagande samt minskad ohilsa.””” Den tidigare storstadssats-
ningen har utvirderats och bland de slutsatser som man kom fram
till var att bade insatser och resultat varierade mellan stadsdelarna,
bland annat beroende pd skillnader i organisation men ocks3 till
foljd av hur vil samverkan mellan stad och stadsdelar liksom mellan
olika férvaltningar etablerades. Flera projekt som lett till f6rind-
ringar 1 friga om skola och arbete samt delaktighet hade startats
genom satsningen och flera av dem hade blivit en del av den
ordinarie verksamheten. Men 1 utvirderingen framkom ocksd att
vissa faktorer hade forsvirat den efterstrivade lngsiktigheten,
bland annat att nya riktlinjer och inriktningsmal introducerats
under satsningens ging.””*

En viktig del av vilfirdsarbetet ir att utvirdera och folja upp
verksamheten, nigot som sedan 2001 sker genom vilfirdsredo-
visningar pd Overgripande kommunnivd och foér varje stadsdel.
Vilfirdsredovisningen bygger pd de nationella folkhilsomélen. I
dessa redovisningar sigs att ritten till hilsa dr en grundliggande
minsklig rittighet och man sitter ocksd in folkhilsoarbetet 1 ett
perspektiv som har biring pd ett rittighetsbaserat arbetssitt 1 den
meningen att det handlar om att bygga en vilfirdsstruktur som
frimjar minniskors mojligheter att gora hilsosamma val. Det
senare anges som syftet med att utjimna hilsoklyftorna.””” Inom
ramen f6r programmet *Vilfird for alla” har fortlopande utvirde-
ringar gjorts som visar pa forandrmgar 1 positiv riktning, men ocksd
att man 1 kommunen inte nir upp till alla de uppsatta mailen,
exempelvis vad giller forvirvsfrekvensen.”® I &rsredovisningen
anvinds bide Vilfird for alla och de nationella folkhilsoméilen som
utgingspunkter fér vilfirdsredovisningen.””” Med hjilp av ett 40-
tal indikatorer mits vilfirdsnivd och férindringar 6éver tid. Dessa
indikatorer har brutits ned p& stadsdelsnivd. I &rsredovisningen
finns ocksd en miljéredovisning dir fokus ligger pd ekologisk
hillbarhet och rittvis handel.””*

Under senare &r har man 1 6kande grad fokuserat pd icke-
diskriminering och likabehandling i kommunen och en antidiskri-
mineringskommitté har tillsatts for perioden 2008—2009. Efter tvd

27> Malmé stad (2007) ”Lokalt utvecklingsavtal mellan staten och Malmé stad”.

77* Malmé stad (2003) "Malmé och storstadssatsningen”.

2> Malmé stad (2008) "Malmé stads vilfirdsredovisning 2007”: 15ff.

776 Malmé stad (2008) “Vilfird for alla. Det dubbla dtagandet — rapport 2008/4 (Malmé:
Malmé stad).

27 Malmé stad (2008) ”Arsredowsnmg 20077,

278 Malmé stad (2008) ”Arsredovisning 2007”: 40ff.
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&r kommer arbetet att utvirderas av kommunstyrelsen, som har att
besluta om kommittén ska fortsitta eller inte. Kommittén har till
uppgift att synliggéra diskriminerande strukturer och rutiner och
foresld dtgirder. Bakgrunden till kommittén ligger 1 diskussionen
om likabehandling mer allmint, men sirskilt 1 den debatt som férts
om HBT-frigor i kommunen. Kommittén kommer att arbeta med
alla diskrimineringsgrunder, men till en bérjan ha fokus pi etnisk
och religios diskriminering. Funktionshinder kommer ocksd att
diskuteras och arbetet kommer dir att samordnas med handikapp-
ridet.”” Jimstilldhet 4r ocksd en mycket viktig del av arbetet mot
diskriminering. Jimstilldhetsplaner finns 1 alla férvaltningar och
varje nimnd och stadsdelsfullmiktige faststiller irligen en jim-
stilldhetsplan. Stadens évergripande plan for jimstilldhetsarbetet
antogs av kommunfullmiktige 2001. Den innehdller fem gemen-
samma méil, bland annat att jimstilldhetsperspektivet ska finnas
med 1 all verksamhet och att en fortlépande jimstilldhetsdialog ska
vara en del av personal- och verksamhetsutvecklingen.”*® Kommit-
tén kommer att samverka med lokala organisationer och ocksd dra
nytta av internationella exempel. Malmé ir exempelvis medlem av
nitverket Europeiska stider mot rasism och har antagit Council of
European Municipalities and Regions (CEMR) deklaration om
jaimstilldhet.”*!

Kommunen har inféort méjlighet att limna medborgarférslag
och 1 varje stadsdel finns ett medborgarkontor. Man ingdr ocks3 1
det nyligen startade projektet om medborgarpaneler och en panel
om 1600 personer har valts ut som ir representativ fér befolk-
ningen. Panelen har genomférts under hosten 2008 och fitt svara
pa ett stort antal frigor om sidant som méjligheter till deltagande
och inflytande, huruvida politikerna ir kunniga och ansvarstagande,
uppfattningar om specifika stadsutvecklingsprojekt, biblioteken
och trafiksituationen.**

Bland de omriden dir minskliga rittigheter mer specifikt kom-
mer till anvindning ir arbete med barn och unga. Philipson till-
hérde dem som var drivande f6r att kommunen skulle géra barn-
konsekvensanalyser vid beslut och en barnchecklista utformades
for det. Checklistan fungerade emellertid inte pd ndgot sirskilt bra

7% Intervju med Britta Strém, Malmé, 23 januari 2008; intervju med Anneli Philipson,
kommunalrid (v), Malmé, 30 januari 2008.

20 Malmé stad (2008) ”Antidiskrimineringskommittén i Malmé stad”, Malmé stads
hemsida, www.malmo.se

! Tntervju med Anneli Philipson, kommunalrid (v), Malmg, 30 januari 2008.

282 Malmé stad, hemsida, www.malmo.se/panelen
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sitt. Den anvindes huvudsakligen i de verksamheter dir fokus
redan 18g pd barn och unga, men det ir inte 1 dessa sammanhang
som den egentligen behdvs. T andra férvaltningar fick checklistan
litet genomslag och anvindes mer slentrianmissigt.”*’ Strém menar
att en av anledningarna till bristen pi genomslag f6r checklistan 1
beslutsfattande och beredning var att man inte var tydlig med hur
den skulle anvindas och det ocksd saknades utbildning av tjinste-
minnen.”® Problemen med att anvinda checklistan har gjort att
man avskaffat den och ersatt den med ett kort som klargér barn-
konventionens huvudprinciper. Philipson tror att man 1 arbete med
konsekvensanalyser bor utarbeta dessa 1 samverkan med de
anstillda och sirskilt dem som har en stark professionstillhérighet
for att de ska fa 6nskat genomslag.”® T skolverksamheten pigir ett
omfattande arbete dir man bland annat kartligger barns och ungas
uppfattningar om skolmiljén, delaktighet och pdverkan och utsatt-
het nir det giller férnedrande behandling och mobbning. Man har
ocksd uppmirksammat skillnader mellan pojkar och flickor och
man har satsat resurser pd utbildning av personal 1 genuspedagogik
for forskola och skola.

Staden har antagit handlingsplaner pi flera minniskoritts-
omrdden, exempelvis rérande funktionshindrades rittigheter.”*
Planen antogs 2001 och utgdr fr&n FN:s standardregler frdn 1993
samt nationell lagstiftning och policy och fokuserar pd delaktighet
och inflytande (bland annat personligt ombud foér personer med
psykiska funktionshinder), tillginglighet, boende samt utbildning
och arbete. Nir det giller tillginglighet finns en fokus pd fysisk
tillginglighet och tillging till information, men ocksi bemétande i
forvaltningen beaktas. Nir det giller boende betonas arbetet med
att bygga och anpassa bostider for att mota funktionshindrades
behov och 1 friga om utbildning och arbete liggs vikt vid att skapa
samma mojligheter f6r personer med funktionshinder som for alla
andra. For att forverkliga planen betonas utbildning av anstillda i
funktionshindrades rittigheter, diskussion och reflektion kring
bemotande 1 verksamheterna liksom samverkan mellan forvalt-
ningarna och handikappridet.”” Ridet dr samridsorgan och remiss-

28 Tntervju med Anneli Philipson, kommunalrid (v), Malmé, 30 januari 2008. CEMR (2006)
"The Charter for Equality of Women and Men in Local Life”, tillginglig via CEMR:s
hemsida http://www.ccre.org/

2% Intervju med Britta Strém, Malmg, 23 januari 2008.

2% Intervju med Anneli Philipson, kommunalrid (v), Malmé, 30 januari 2008.

28 Malmé stad (2001) "Malmé stads plan fér funktionshindrade”. Antagen 25 oktober 2001.
27 Malmé stad (2001) ”Malmé stads plan fér funktionshindrade”.
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organ; sirskild vikt liggs vid ridets roll att komma med synpunkter
i samband med planering och liknande.”

Stadens personalpolitik ir av vikt nir man diskuterar minskliga
rittigheter. Kay Wictorin, som arbetat med personal- och jim-
stilldhetsfrigor 1 kommunen under bortdt trettio ir, menar att man
under de senaste tio dren allt tydligare kommit att stilla minskliga
rittigheter i centrum for arbetet.” Genomslaget ir sirskilt tydligt
sedan kommunen 1997 antog en personalpolicy dir jimstilldhet
och méingfald poingterades och lyftes upp som strategiskt viktiga
frdgor f6r kommunen.”” Bland de nya omriden med anknytning
till minskliga rittigheter och likabehandling som kommit att lyftas
fram under senare &r mirks HBT-personers situation och rittig-
heter och diskussioner kring &lder som diskrimineringsgrund. I den
nya personalpolicyn betonas allas lika virde som utgingspunkt for
att erbjuda samma mojligheter fér personer, oberoende av “kon,
ilder, funktionshinder, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell liggning, konsoverskridande identitet eller
uttryck”.”" I policyn anges vid sidan av det arbetsgivaruppdrag som
handlar om att skapa samma mojligheter f6r anstillda, sirskilt upp-
mirksamma jimstilldhet och mingfald och motverka diskrimine-
ring ocksd att man som anstilld 1 férvaltningarna ska beméta alla
med respekt och bidra till utveckling av jimstilldhet och méngfald.
Som chef har man ett sirskilt ansvar f6r dessa frigor.*”

Arbetet for likabehandling och motverkande av diskriminering i
organisationen ir idag mycket omfattande och mer naturligt menar
Wictorin, som jimfér med situationen for tjugo &r sedan. D3 var
det huvudsakligen jimstilldhet som stod i fokus, som en f6ljd av
jimstilldhetslagen som kom 1980. Jimstilldhetsarbetet uppfattades
1 hog grad som en konsekvens av lagens krav pd jimstilldhetsplaner
och inte foérsta hand som en nédvindighet eftersom man upp-
fattade att man trots allt var ganska bra pd jimstilldhetsfrigor.
Wictorin menar att dven om det rittviseperspektiv som lig till
grund for jimstilldhetsutvecklingen under 1980-talet i sig var och

% Malmo stad (2007) “Reglemente f6r Malmo Stads Handikapprad”. Antagen 1996 och
reviderad 25 januari 2007.

% Intervju med Kay Wictorin, Malmg, 25 februari 2008.

2071 personalpolitiken betonas jimstilldhet, kulturell méngfald och &ldersammansittning
som visentliga utgdngspunkter f6r mer inriktade mél rérande kompetensutveckling, dialog
och kommunikation, fokus pid medarbetarnas intresse for arbetet, ledarskap (istillet for
chefskap), delaktighet och fokus pd medborgarnas och brukarnas behov och férvintningar;
Malmé stad (1998) *Personalpolicy f6r Malmé stad”. Antagen 1987 och reviderad 1998.

2! Malmé stad (2008) "Personalpolicy”.

22 Malmé stad (2008) "Personalpolicy”.
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ir viktigt, dr det ocksd tydligt att intresset 1 arbetslivet 6kade forst
nir man bytte strategi och bérjade tala om jimstilldhet och sedan
ocksd kulturell méngfald i termer av I6nsamhet och god hushill-
ning med minskliga resurser. Fokus pd lonsamhet — att kommunen
riskerar att gora forluster genom att inte fokusera pd jimstilldhet,
exempelvis nir det giller att ta vara pd initiativ, kompetens och alla
minniskors resurser, liksom férluster 1 form av en simre och inte
jimstilld service till medborgarna — gav resultat och medférde att
jimstilldhetsperspektivet hamnade 1 fokus pd ett annat sitt in
tidigare.””

I den overgripande plan f6r jimstilldhetsarbetet 1 Malmé stad
som faststilldes 2001 finns en mycket hog ambitionsnivd, exempel-
vis att det ska ingd i den professionella yrkesrollen som anstilld 1
Malmé stad att vara medveten om betydelsen av jimstilldhet.
Ambitionerna beskrivs 1 personalpolicyn frin 1997 bland annat
som att kommunen ska bedriva ett s3 aktivt jimstilldhetsarbete att
man blir pddrivande 1 jimstilldhetsutvecklingen. Wictorin menar
att kommunen delvis lyckats, dven om man ir lingt ifrdn jim-
stilldhet i alla avseenden. En viktig del av arbetet har handlat om
att integrera likabehandling och méngfald i bred bemirkelse i verk-
samheten och 3 en fortlopande dialog pd arbetsplatstriffarna. Det
kan handla om personalférsorjning och férhillningssittet pd
arbetsplatserna liksom bemétandet av medborgare och kunder,
eller om till exempel diskussioner om aktuella mingfaldsfrigor 1
samhillsdebatten dir man pd arbetsplatstriffarna kan ta upp
frigestillningar av typen ”pd vilket sitt berdr detta oss 1 vir verk-
samhet?”, “har vi liknande problem?”, ”vad kan vi lira?” och lik-
nande. Till en bérjan fanns en ridsla hos en del chefer att ta upp
dessa frigor f6r man var osdker pd vart det skulle leda. Dessutom
handlar jimstilldhets- och méngfaldsfrigor inte bara om arbetslivet
utan om hela livet och det kan vara kinsligt att komma in pd
attityder och virderingar som berdr ocksd privatlivet, pdpekar
Wictorin. En viktig del av arbetet har dirfér handlat om kunskaps-
uppbyggnad, utbildning av chefer med mera for att skapa forut-
sittningar for konstruktiva diskussioner om virderingar och
beteenden.” En medarbetarundersdkning genomférdes 2006, som
underlag f6r arbetet med bland annat virderings- och attitydfrigor
i forvaltningarna. En ny medarbetarenkit ir tinkt att genomforas
under hosten 2008. En ny personalpolicy kommer att beslutas

#Intervju med Kay Wictorin, Malmé, 25 februari 2008.
2% Intervju med Kay Wictorin, Malmé, 25 februari 2008.
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2008. Jimstilldhet och mangfald blir ett av huvudomridena och dir
uttrycks att respekt foér varje individ och en insikt om alla
minniskors lika virde skapar ett bra arbetsklimat.*”

Stromsunds kommun

Minskliga rittigheter ir inte utgdngspunkt f6r kommunens verk-
samhet 1 bredare bemirkelse och det har inte férts nigra diskus-
sioner om att anvinda det som ett paraplybegrepp. Diremot har
flertalet delar av kommunens verksamhet att géra med minskliga
rittigheter, pipekar kommunalridet Karin Stierna (c), och nimner
sirskilt arbete med folkhilsa och stirkande av forildrar vid sidan av
frigor om boende, arbetsmarknad, skola och omsorg. Minskliga
rittigheter sidant det handlar om likabehandling ir ju dessutom en
grundbult i arbetet pid samma sitt som i andra kommuner, siger
Stierna.”

De tillgingliga resurserna, dess mest effektiva anvindning och
nodvindigheten av ekonomisk hushdllning har under lingre tid
sttt 1 fokus f6r budgetarbetet och man har 1 mycket liten utstrick-
ning anvint sig av lingsiktiga mélsittningar f6r att ange budget-
inriktning.””” Arbete med att formulera sidana méilsittningar har
emellertid pdborjats och man har under viren 2008 haft méten med
fortroendevalda, chefer och ocksd fackforeningarna for att disku-
tera ldngsiktiga mal med kommunens verksamhet. Man har kommit
fram till sex grundliggande malsittningar f6r kommunen dir flera
av dem har biring pd minskliga rittigheter, bland annat att kom-
munen ska férknippas med en god miljo, jimstilldhet som till-
vixtfaktor, en god folkhilsa och dialog mellan invinare och
tjainstemin sivil som fértroendevalda. Kommunen ska i det senare
avseendet karaktiriseras av ett gott bemétande, delaktighet och
tillginglighet. Med dessa mél som utgdngspunkt ska sedan nimn-
derna ta fram inriktningsmal varigenom de kan férverkligas. P4 sd
sitt hoppas man 1 kommunen att f3 en mer lingsiktigt fokus och
storre sammanhang i verksamheten samt en klarare politisk styr-
ning.*”

2 Intervju med Kay Wictorin, Malmg, 25 februari 2008.

2 Intervju med Karin Stierna, kommunalrdd (c), 13 maj 2008.

#71 &rsredovisningen fér 2007 stir det ekonomiska utfallet och behovet av god hushillning
med resurser 1 fokus. De kvaolitativa dimensionerna av milen diskuteras mer summariskt;
Stromsund kommun (2008) ”Arsredovisning 2007”.

28 Intervju med Karin Stierna, kommunalrdd (c), 13 maj 2008.

117

Bilaga 8



Bilaga 8

SOU 2010:70

Kommunen antog en folkhilsoplan 2004 som reviderats 2007.>”

Arbetet med folkhilsofrigor sker inom ett rdd dir ledamoter frin
kommunstyrelsen, socialnimnd, barn- och ungdomsnimnd och
kultur- och fritidsnimnd ingdr. R3det bildades f6r att man 1 kom-
munstyrelsen ansig att arbetet inte var tillrickligt prioriterat.
Folkhilsoplanen utgdr frin de nationella méilen, med sirskild vike
lagd vid bland annat delaktighet, barns situation och uppvixtvillkor
och hilsa i arbetet. T férhdllande till milen ges forslag pd insatser,
vilka som har ansvar f6r dem och hur uppféljning ska ske. Minga
av forslagen dr allmint hdllna, exempelvis att stddja etablering av
motesplatser, bidra till utveckling av studiecirklar, sjilvhjilps-
grupper och liknande (delaktighetsmalet). I vissa fall ror det sig om
mer preciserade forslag, exempelvis att f6lja upp hur barnkonven-
tionen anvinds 1 kommunens verksamhet, utbildning av personal i
frdgor om barnkonventionen, uppféljning av barnchecklista och
liknande. Andra exempel pd mer specificerade forslag rér jim-
stilldhet, sdsom jimstillda 16ner och liknande, att medvetet arbeta
fér att min ir aktiva 1 barns uppvixt och 6kade mojligheter till
flexibla arbetstidssystem.*®

Uppfoéljning sker med hjilp av indikatorer av olika slag. Del-
aktighet mits genom valdeltagande. Barn och ungas uppvixtvillkor
mits genom antal barn som ir behoriga till gymnasieskola, andel
barn som bor utanfér hemmet eller ir institutionsplacerade och
andel barn som bor i ekonomiskt utsatta hushdll. Man inkluderar
ocksd de anstilldas utbildningsnivd eftersom man menar att det har
betydelse for att ge barn goda forutsittningar i barnomsorg och
skola. De senare indikatorerna visar pd en ligre andel hogskole-
utbildade anstillda dn 1 linet som genomsnitt, att andelen unga som
inte har godkinda betyg okat under 2007 pd grund av okat antal
barn med sirskilda behov och sociala problem samt att antalet
fattiga barn ligger dver genomsnittet for linet.”®

Paul Bergenby, som ir socialchef i kommunen, menar att
problematiken med antalet barn som riskerar fara illa har okat 1
sddan omfattning att krafttag for att stotta forildrarna nu méste 3
hogsta prioritet dven inom andra kommunala verksamheter dir
man moter forildrar och barn. Bland annat har man frdn och med

#? Stromsunds kommun (2007) “Folkhilsoprogram fér Stromsunds kommun. Hilsa som
tillvixtfaktor 2004-2010. Uppféljning av delmél 2007”.

% Stromsunds kommun (2007) “Folkhilsoprogram fér Stromsunds kommun. Hilsa som
tillvixtfaktor 2004—-2010. Uppféljning av delmil 2007”.

PStrémsunds kommun (2007) "Folkhilsoprogram fér Stromsunds kommun. Hilsa som
tillvixtfaktor 2004—2010. Uppfdljning av delmil 20077, bilaga 1.
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2007 etablerat en familjecentral samt, 1 samverkan med skolan,
inlett ett forebyggande och stodjande forildrastddsarbete kallat
Forildrakraft.”® Forildrakraft syftar till att stirka férildrarnas
mojligheter att vara bra forildrar. Tanken ir inte att man ska lira ut
vad ett bra forildraskap innebir utan att man ska skapa strukturer
for forildrarna att dela med sig av sina erfarenheter och tankar for
att dirigenom stddja varandra.®® Ett nira relaterat arbete sker
genom kommunens familjecentral, som fungerar som en motes-
plats for forildrar och barn. Inom folkhilsorddets omride finns
ocksd en rad andra projekt, bland annat hjilp till sjukskrivna och
arbetslosa, personer med psykiska besvir, virdegrundsarbete kring
funktionshindrades rittigheter och liknande.’*

Utbildning om barnkonventionen for fértroendevalda, anstillda
och representanter f6r elevrdd skedde 2006 genom samarbete med
Ridda Barnen.’® T utbildningen ingick att ta del av konventionens
innehdll, se nirmare pi den kritik som riktats mot Sverige av
konventionskommittén 2005 och de forslag kommittén lagt fram.
Man diskuterade kritik och férslag 1 f6rhillande till situationen 1
Stromsunds kommun och vad som skulle behova goras for att
forbittra situationen. Bland annat framkom det 1 diskussionerna att
det fanns brister 1 barns och ungas méjligheter att komma till tals.
Man noterade att det fanns ett bristande engagemang frén barn och
unga, som man menade hade att gora med avsaknad av limpliga
forum och svirigheter att verkligen pdverka politiken.’® Man
diskuterade ocksd hur barnperspektivet skulle inkluderas och
integreras 1 verksamheten. Anvindningen av barnchecklistorna
kom upp och man noterade att de hade fungerat mindre vil. De
blev litt ndgot som fylldes i av slentrian; man sa att barnperspek-
tivet beaktats utan att det fanns nigon egentlig reflektion bakom
det.”” For att undvika pappersprodukter diskuterades andra sitt att
inkludera barnperspektivet och att méjliggora barns delaktighet,
bland annat chatt pd hemsida, kontaktperson pd varje skola, att
gora barn och unga till remissinstans, en forbittrad roll for elev-

92 Stromsunds kommun (2007) “Folkhilsoprogram fér Strémsunds kommun. Hilsa som
tillvixtfaktor 2004-2010. Uppf8ljning av delmél 2007, bilaga 2.

3% Stromsundskommun (2008) “Handledning for arbetet med férildrakraft i Strémsunds
kommun”.

3% Stromsunds kommun (2007) “Folkhilsoprogram fér Strémsunds kommun. Hilsa som
tillvixtfaktor 2004-2010. Uppféljning av delmdl 2007”.

3% Tntervju med Paul Bergenby, Strémsunds kommun, 13 maj 2008.

% Stromsunds kommun (2006) ”Sammanfattning av barnkonventionen”.

7 Intervju med Karin Stierna, kommunalrdd (c), 13 maj 2008.
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riden, 6kat samarbete med frivilligorganisationer och liknande.’® I

samband med utbildningen utarbetades ocksi en handlingsplan
som bland annat handlade om skapande av nitbaserade métes-
platser, utbildning i barnkonventionen, utveckling av verktyg for
att folja upp barnperspektivet samt 6kat inflytande f6r barn och
unga. Man har emellertid inte lyckats férverkliga handlingsplanen
eftersom man fitt prioritera andra frigor.”” Kommunen har ocksi
fatt viss kritik av linsstyrelsen, som 2007 noterade att dven om
kommunen angivit inriktningsmal som utgdr frdn barnperspektivet
s& har det inte brutits ner till mitbara verksamhetsmal. Det gor det
svart att systematiskt f6lja upp arbetet.'

I kommunen finns ett pensionirsrdd som har ritt att ta upp
frigor som berdr pensionirers situation och aktivt delta 1 arbetet
med att forbittra ildres rittigheter och mojligheter. Ridet ska
hoéras i frigor som ror ildre och inkluderas pd ett tidigt stadium i
beslutsprocesserna s& att synpunkter och férslag kan beaktas i
planering och budgetarbete.’”’ T kommunen finns dven ett handi-
kapprdd, som ocksd det fungerar som remissorgan och har ritt att
vicka frigor av betydelse for funktionshindrades situation. I
reglementet for handikappridet sigs att kommunen skall informera
ridet om planer och férindringar som har betydelse fér funktions-
hindrade och bér inhimta synpunkter pd ett tidigt stadium i
planeringen.’"

For arbetet med funktionshindrades rittigheter finns en hand-
lingsplan. Den gillande handlingsplanen ir frin 2001 men en ny ir
under utarbetande. Planen frin 2001 bygger pd FIN:s standardregler
och utarbetades tillsammans med representanter fér handikapp-
organisationerna.’”’ Milet ir att alla ska garanteras full delaktighet
och jimlikhet, vilket betyder att sirskilda dtgirder méste vidtas for
att tillgodose att personer med funktionshinder har samma méjlig-
heter som andra personer. Alla minniskors lika virde innebir att
dtgirder maste anpassas efter individers behov. Utifrin dessa
utgdngspunkter preciseras i1 programmet en rad &tgirder som
baseras pd en nuligesbedémning av situationen 1 kommunen, vilka
som har ansvar f6r genomférande och hur det ska féljas upp. En

% Stromsunds kommun (2006) ”Sammanfattning av barnkonventionen”.

3% Intervju med Karin Stierna, kommunalrdd (c), 13 maj 2008.

’1% Lansstyrelsen i Jimtlands lin (2007) ”Barnuppdraget i Jimtlands lin”. Social tillsyn,
rapport 2:2007.

1 Stromsunds kommun (2008) “Kommunal férfattningssamling”.

312 Stromsunds kommun (2008) Kommunal férfattningssamling”.

B Stromsunds  kommun (2001)”Handikappolitiskt program fér Strémsunds kommun”
Antagen av kommunfullmiktige 13 juni 2001.
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rad &tgirder specificeras for skilda omriden, sdsom 6kad medveten-
het om funktionshindrades situation och deras rittigheter, tillging-
lighet till information och lokaler, anpassning av verksamhet inom
skola, vird och omsorg utifrin individers behov, lika mojligheter
att ha ett arbete och s vidare. Sirskild vikt liggs 1 det samman-
hanget vid utbildning av anstillda s& att de har kunskaper om
funktionshindrades svirigheter och behov att anpassa verksam-
heten.”" Policyn utvirderades 2005. I utvirderingen redogdrs
huvudsakligen f6r genomférda aktiviteter, sirskilt utbildningsinsat-
ser inom vird och omsorg och tgirder foér att underlitta sam-
ordning och samverkan. Utvirderingen noterade att utbildning av
personer 1 strategiska positioner inom forvaltningsstaben inte hade
genomforts 1 den utstrickning som angivits 1 planen och att flera
dtgirder for okad tillginglighet dterstod att implementera. Utvir-
deringen innehiller relativt lite av bedémningar av resultaten av de
genomforda dtgirderna.’”

Kommunen har en jimstilldhetsplan som handlar om kommu-
nen som arbetsgivare, bland annat att forbittra arbetsvillkor, att
underlitta for anstillda att kombinera férildraskap och arbete,
rekryteringsdtgirder for att minska kénsmissig snedvridning pd
arbetsplatser och 4tgirder riktade mot sexuella trakasserier.’'
Kommunen har ocksd en sirskild handlingsplan fér arbete att
motverka vild mot kvinnor. Kvinnofridsprojektet omfattar for-
utom stdd och hjilp 3t utsatta kvinnor och barn ocksi en fokus pd
forebyggande arbete och utbildningsinsatser i skola och liknande. I
kvinnofridsprojektet liggs vikt vid behovet av samordning och
samverkan for att personer ska f3 den hjilp som behdvs och sd
vidare.’"’

Bergenby menar att det allmint finns problem nir det giller
samverkan och samordning i kommunen och menar att en anled-
ning till det ligger 1 bristande ekonomiska resurser. Nir resurserna
inte riktigt ricker till leder det litt till att férvaltningarna bygger
stingsel runt sin verksamhet och att man forséker skjuta over
ansvaret pd en annan férvaltning. Sirskilt tydligt dr detta problem
nir det giller LSS, stod till personer med psykiska besvir och
missbrukare. De ekonomiska férhdllandena gor att man ofta

1* Stromsunds  kommun (2001)”Handikappolitiskt program fér Strémsunds kommun”
Antagen av kommunfullmiktige 13 juni 2001.

1 Stromsunds kommun (2005) ”Atgirdsrapport. Handikappolitiskt program. Strémsunds
kommun” 25 juli 2005, Férvaltningsstaben.

’16 Stromsunds kommun (2008) "Kommunal férfattningssamling”.

317 Stromsunds kommun (2008) ”Kommunal férfattningssamling”.
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tvingas att prioritera, menar Bergenby, som i det sammanhanget
reflekterar 6ver hur sddana prioriteringar gér till. Det finns en risk
att man 1 prioriteringar inte alltid beaktar de vars behov ir storst,
utan de som pi ett eller annat sitt kan tala for sig sjilva eller har
nigon organisation som representerar dem. De som enbart har
kommunen som talar f6r dem fir en svagare position och riskerar
att inte prioriteras nir de ekonomiska resurserna ir begrinsade.’"®

Sundsvalls kommun

Minskliga rittigheter anvinds inte for att begreppsliggora kom-
munens verksamhet pd ett 6vergripande plan, men spelar indd en
central roll eftersom demokratisk pdverkan, ritt till arbete, bostad
och en god livsmiljo ir grundliggande for verksamheten. I det
perspektivet kan kommunen ses som en garant for forverkligandet
av minskliga rittigheter, iven om minskliga rittigheter inte
fungerar som ett sitt att rama in och linka samman kommunens
arbete 1 alla delar. Mer specifikt refereras till minskliga rittigheter
inom vissa omrdden, exempelvis pd det sitt som barnkonventionen
varit ett grundliggande styrdokument under ungefir tio ars tid och
att likabehandling och bekimpande av diskriminering ir grund-
liggande fér kommunens verksamhet. Minskliga rittigheter kom-
mer ocksd in som del av det pdgdende mangfaldsarbetet.’”

Det fors en debatt om att anvinda minskliga rittigheter pa ett
bredare sitt i kommunen. Till exempel har Lars Persson (fp), som
sitter 1 kommunfullmiktige och ocksd ingdr 1 SKL:s nitverk om
méngfald, lagt fram ett sddant férslag i kommunfullmiktige.’*
Forslaget har behandlats i kommunstyrelsens samordningsutskott i
oktober 2008 och utskottet har foreslagit att kommunstyrelse-
kontoret fir 1 uppdrag att utreda hur ett systematiskt arbete med
minskliga rittigheter kan organiseras och limna férslag om det till
demokratiberedningen.”' Persson menar i sin motion att man bér
titta nirmare pd hur kommunen redan anvinder sig av minskliga
rittigheter 1 verksamheten och i framtiden kan anvinda begreppet
pd ett mer strukturerat sitt. Persson menar att man behover fi en
bittre 6verblick 6ver det som redan gors fér att man pd den

38 Tntervju med Paul Bergenby, Strémsunds kommun, 13 maj 2008.

" Intervju med Rolf Bergbom, Sundsvall, 17 juni 2008. Bergbom ir personaldirektér i
Sundsvalls kommun och anges som kontaktperson fér Sifoundersékningen 2006.

2% Tntervju med Lars Persson (fp), Sundsvall, 17 juni 2008.

321 Sundsvalls kommun (2008) ”Kommunstyrelsens samordningsutskott”, 7 oktober 2008.
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politiska nivin ska kunna arbeta mer systematiskt och fokuserat.’*
En anledning till en 6kad diskussion om minskliga rittigheter
ligger enligt Rolf Bergbom, som ir personaldirektér 1 kommunen, i
att man fort en allt storre debatt om méngfald. En central del av
denna debatt handlar om férhdllandet mellan icke-diskriminering
och mingfald. Diskrimineringsférbudet fastligger en grund for
kommunens arbete, men innebir samtidigt ett “negativt” fokus.
Mingfald ir ett bra sitt att vidareutveckla arbetet, menar Bergbom,
eftersom det innebir en positiv virdering av olikhet. I dessa
diskussioner har minskliga rittigheter aktualiserats 1 allt hogre
grad.’”

Efter varje val antar den styrande majoriteten en lokal
regeringsforklaring. I den som antogs efter valet 2006 betonas att
kommunen ska kinnetecknas av trygghet, god livsmiljé och hillbar
utveckling. Trygghet utvecklas huvudsakligen 1 sociala termer,
exempelvis att {4 hjilp och stdd nir man behdver det, att ha arbete
och kinna sig delaktig. I det avseendet nimns behovet av en stark
kommunal ekonomi, anpassning av verksamheter och ett vitalt
civilsamhille. Sirskild uppmirksamhet dgnas &t trygga forhillanden
1 férskola, familjeomsorg, dldreomsorg och ett aktivt arbete for att
minska ohilsan.”” Regeringsforklaringen ir utgingspunkt foér
kommunens mil- och resursplan.’”

Man har under senare ir arbetat med att foérindra besluts-
fattande och styrning i kommunen och frin 2007 anvinds en
processtyrningsmodell.”® Kommunen har tidigare fitt kritik for
brister i styrsystemet, bland annat i den kommunkompassunder-
sokning som gjordes 2003. De 6vergripande méilen f6r kommunen
bedémdes vara oklara och styrningsférmigan ansdgs vara svag. I
2006 &rs kommunkompassundersokning lyfts den nya process-
styrningsmodellen fram som ett system som kan ge bra foérut-
sittningar for att utveckla och styra verksamheten.”” Huvudpro-
cesserna i den nya styrningsmodellen utgérs av de tjinster som
levereras till medborgarna dir de olika enheternas uppdrag specifi-
ceras. Som exempel kan nimnas att i processen utbildning ingir

322 Tntervju med Lars Persson (fp), Sundsvall, 17 juni 2008.

32 Intervju med Rolf Bergbom, Sundsvall, 17 juni 2008.

324 Sundsvalls kommun (2006) ”Lokal regeringsférklaring fér Sundsvall 2007-2010”.

’ Sundsvalls kommun (2007) ”Att styra med hjilp av mil. Utveckling av mil- och resurs-
plan fér Sundsvalls kommun”.

% Sundsvalls kommun (2006) "M&l- och resursplan 2007 med ekonomisk plan 4ren
2008-2009”.

%7 Sveriges kommuner och landsting (2007) "Kommunkompassen. Analys av Sundsvalls
kommun, 30-31 november 2006”: 5f.
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forskola, grundskola och bibliotek som enheter. Vid sidan av
huvudprocesser finns stédprocesser, som bestdr av interna tjinster,
exempelvis l6neadministration. Ledningsprocesser, slutligen, ir till
for att utifrdn ett helhetsperspektiv styra verksamheten. For varje
process anges ett antal processmal utifrdn brukarnas och medbor-
garnas perspektiv. Dessa mél dr tinkta att ersitta handlingsplaner
och policydokument. Till milen ska kopplas indikatorer fér att
kunna mita resultat. I budget anges inriktningsma3l fér varje r med
planering infér foéljande &r, varigenom regeringsférklaringens
inriktning konkretiseras.”® Bergbom menar att det ir viktigt att
formulera tydliga mil och vem som ska ha ansvar for
genomférandet och ser den nya styrmodellen som mycket
anvindbar i det avseendet. Bergbom poingterar att det ir mycket
viktigt att det som man prioriterar i kommunens verksamhet méiste
vara med i mél- och resursplanen fér att man ska f3 styrkraft och
komma till ett férverkligande av mélsittningar. Om viktiga saker
som kommunen bor goéra ligger vid sidan av planen kommer de inte
att genomforas.™”

Kommunen har 1 kommunkompassundersékningar fitt kritik
for att vara dalig pd att underlitta medborgarnas deltagande och
hantera deras forslag. Som en f6ljd av det har man infért Synpunkt
Sundsvall, dir invdnare kan stilla frigor, limna forslag och rikta
kritik mot kommunen.”® Systemet fungerar ocksd som ett sitt for
kommunen att f en &verblick 6ver invdnarnas instillning i olika
frigor. Aven om Synpunkt Sundsvall uppmirksammas i kommun-
kompassens rapport fér 2006 finns det enligt undersékningen
fortfarande problem och brister med deltagande och delaktighet.
Kommunen har bland annat inte infért méjlighet till medborgar-
forslag och det saknas ocksd medborgardialog kring budget-
fragor.”" Sedan dess har kommunen gitt med i SKL:s projekt om
medborgarpaneler och den férsta panelen genomférdes under
oktober-november 2008 d& knappt 500 invinare deltog i en enkit-
undersdkning om kollektivtrafiken.”>

Kommunen arbetar med att inféra tjinstedeklarationer sedan
2007 och det har inférts i ndgra fall hittills.” Det giller bland

% Sundsvalls kommun (2006) ”"M4l- och resursplan 2007 med ekonomisk plan &ren
2008-2009".

32 Intervju med Rolf Bergbom, Sundsvall, 17 juni 2008.

330 Sundsvalls kommuns hemsida, www.sundsvall.se

1 Sveriges kommuner och landsting (2007) "Kommunkompassen. Analys av Sundsvalls
kommun 30-31 november 2006”: 8f.

2 Sundsvalls kommuns hemsida, www.sundsvall.se

333 Sundsvalls kommun (2007) ”Arsredovisning 2007”: 7.
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annat for olika bygglovsirenden och liknande samt fér
ildreomsorgen. I ildreomsorgen handlar det om att kommunen
lovar att utveckla en individuell plan utifrdn personens egna behov,
att personalen dr engagerad och kunnig, att man som anhorig ska
kinna sig trygg med den vird som erbjuds och att kommunen stir
for en rad aktiviteter riktade till dldre.”*

Kommunen har ett handikapprid, som har som syfte att sprida
kunskap om funktionshindrades behov och ska se till att nimnder
tar hinsyn till frigor av betydelse for funktionshindrade. Radet ir
remissorgan och har ansvar fér att genomféra det kommunala
handikappolitiska programmet.” Programmet utarbetades efter-
som det stod klart att delaktighet och tillginglighet f6r funktions-
hindrade inte uppnitts. Infér framtagandet av programmet gjordes
en inventering av brister i kommunen.” Samtliga 22 lokala
féreningar f6r funktionshindrade bjéds in for att beskriva problem
och ge forslag till foérbittringar. Inventeringen visade pd en rad
brister 1 tillginglighet, utbildning av personal, stéd och rehabilite-
ring samt ekonomisk och social trygghet. Med denna inventering
som grund och med hjilp av FN:s standardregler och nationell
lagstiftning utformades handlingsplanen. Malen handlar bland
annat om 6kad medvetenhet genom information och utbildning
liksom genomging i férvaltningarna av verksamheten ur ett handi-
kapperspektiv. Handikappaspekter ska vigas in vid beredning av
beslut och planering av verksamheten. Man ska ange konsekvenser
for funktionshindrade i policydokument och planer. Beaktande av
individuella behov och anpassning av verksamheten betonas for att
alla personer ska ha samma férutsittningar att leva ett bra och
sjalvstiandigt liv. Sirskild vikt ska liggas vid barn med funktions-
hinder i skola och fritidsverksamhet.”’

Barnkonventionen har status som styrdokument 1 kommunen
och arbetet med konventionen har bland annat handlat om utbild-
ningar av fértroendevalda och tjinstemin. Dessa ir dterkommande
varje ir. Det finns ocksd en diskussion om hur barns och ungas
delaktighet ska kunna stirkas och hur barnperspektivet ska integre-
ras 1 verksamheten, men enligt Persson gors ganska litet 1 det
vardagliga arbetet. Verkligheten smyger sig litt p&, menar Persson,
och av planerade insatser blir det ofta mindre in det var tinkt.”®

33 Sundsvalls kommun (2008) *Tjinstedeklaration. Aldreboende”.
33 Sundsvalls kommuns hemsida,www.sundsvall.se
3% Sundsvalls kommun (1999) "Handikappolitiskt program fér Sundsvalls kommun”.

7 Sundsvalls kommun (1999) “Handikappolitiskt program for Sundsvalls kommun”.
38 Intervju med Lars Persson (fp), Sundsvall, 17 juni 2008.
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Inom ramen f6r LUPP genomférdes en ungdomsundersékning
under 2006 och i den framkom framforallt kritik nir det giller
mojligheter till deltagande och problem med mobbning, samtidigt
som de flesta ir ganska nojda med sin skolsituation.” Synpunk-
terna 1 LUPP har varit utgingspunkt for férindringar 1 kommunen
nir det giller delaktighet och piverkan och under 2008 har ett
ungdomsforum inrittats. Arbetet pdborjades under viren och
forumet har under hésten haft sina férsta méten. En av de frigor
som tagits upp handlar om ett ungdomens hus. Till ungdomsforum
ir kopplat en webbsida — ung i Sundsvall - som fungerar som
forum foér information och en motesplats f6r barn och unga.
Mojlighet finns ocksd att anséka om bidrag foér att anordna
evenemang, gora film, utarbeta informationsmaterial och liknande
inom ramen for ett projekt som kallas f6r “ung pott”.**

Kommunen bedriver ett kvinnofridsprojekt, som bdde handlar
om 6kad samverkan med andra myndigheter och frivilligorganisa-
tioner och bemétande bland socialtjinstens personal. Syftet ir att
motverka och férebygga vald 1 nira relationer och stédja och hjilpa
dem som utsitts f6r vild. For det krivs kunskap och professiona-
litet hos anstillda. T det senare avseendet har kommunen tagit fram
en handlingsplan; planen fungerar ocksd som manual och checklista
att anvindas av anstillda i métet med vildsutsatta kvinnor och
barn. Handlingsplanen innehdller ocksi rekommendationer kring
bemétande av min som begdr vildsbrott.”"!

Mingfald ir en viktig del av diskussionen om kommunens
utveckling. Man arbetar med ett brett mingfaldsbegrepp 1 kommu-
nen.”* Mycket av denna diskussion har sin utgingspunkt i arbetet
med jimstilldhet, inte minst jimstélldhetsintegrering, och det sitt
som man efterhand kom att diskutera sddant som etnicitet och
andra diskrimineringsgrunder. Bergbom menar att man miste bérja
mangfaldsarbetet med utbildning av chefer s& att de kan ta upp
frigor i den ordinarie verksamheten, pd arbetsplatstriffar och 1 det
vardagliga arbetet dir frigorna kommer upp i diskussioner och
stillningstaganden. Man har arbetat pd det sittet tidigare med
jamstilldhet och ett liknande sitt att arbeta ir limpligt ocksd nir

339 Sundsvalls kommun (2007) ”Ung.nu 2006. Rapport och analys av Sundsvalls kommuns
LUPP undersékning”.

340 Se hemsida, http://www.ungisundsvall.se/index.htm

** Sundsvalls kommun (2005) "Bemdtande och handliggning dir kvinnor och barn utsitts
for vald. Handlingsplan fér anstillda inom individ- och familjeomsorg i Sundsvalls kom-
mun”.

**2 Intervju med Rolf Bergbom, Sundsvall, 17 juni 2008.
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det giller mingfaldsfrigor. Kommunen har mingfaldskommunika-
térer, som varit pd midnga av kommunernas arbetsplatser. Syftet
med dessa triffar har varit att skapa debatt och ”skaka om lite-
grann”, som Bergbom uttrycker sig, f6r att kunna lyfta upp fri-
gorna.¥ I kommunen har man sedan 2006 utbildat chefer i
méngfald och under 2007 och 2008 har ocksi andra anstillda
erbjudits utbildningar om mangfald.’** Fér nirvarande pigir en
stor utbildning av fértroendevalda om jimstilldhet och mingfald.
Utbildningen omfattar en rad seminarier med inbjudna férelisare
och ocksd virderingsévningar kring férdomar, sprikets betydelse
och frigor om bemétande. I utbildningen ingdr ocksd mer specifika
frigor, sdsom exempelvis forskolepedagogik med genusperspek-
tiv.**

Bland de problem som finns i kommunen nir det giller arbete
med minskliga rittigheter nimner Persson bristande uppféljningar
av insatser.’** Bergbom menar att ett problem handlar om att
frigorna ofta anses vara allas ansvar och det litt gor det till ingens
ansvar. Det behovs framférallt arenor och forum f6r att kunna féra
diskussionerna vidare, menar Bergbom, och nimner den demo-
kratiberedning som inrittats under kommunstyrelsen. Beredningen
har emellertid hittills framforallt fokuserat pd de fértroendevaldas
villkor och dven om det ocksd ir mycket viktigt behovs det en
diskussion om hur man ska utveckla bredare arenor fér en 6ppen
och forutsittningslés debatt. En sddan debatt skapas inte i forsta
hand i nimnder och styrelser. Arenor fér diskussion med sdvil
invdnare som anstillda gor det mojligt att tydligéra vad man i
kommunen ska mena med minskliga rittigheter och demokrati-
utveckling och sitta in frigor i den dagliga verksamheten i dessa
bredare och mer évergripande perspektiv. P4 ménga sitt dr arenor
tor debatt lika viktigt for genomférandet av minskliga rittigheter
som att ha en effektiv styrning, menar Bergbom. Bergbom ligger
ocksd vikt vid varje tjinstemans agerande. I grund och botten
mdste det sitt som minskliga rittigheter dr allas ansvar vara en del
av varje tjinstemans arbetssitt. For att dstadkomma det krivs moj-
ligheter till diskussion och reflektion éver forhillningssitt och

** Intervju med Rolf Bergbom, Sundsvall, 17 juni 2008.

*** Intervju med Rolf Bergbom, Sundsvall, 17 juni 2008.

3 Intervju med Rolf Bergbom, Sundsvall, 17 juni 2008. Sundsvalls kommun (2008) ”Lika
virda - likvirdig service”.

*# Intervju med Lars Persson (fp), Sundsvall, 17 juni 2008.
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liknande 1 forhdllande till den dagliga verksamheten, pdpekar
Bergbom.’

Sddertdlje kommun

Med hjilp av visionen fér Sédertilje kommun 2013 formuleras 1
budgeten kommunens verksamhetsidé dir den centrala tanken ir
att kommunen ska ”stédja minniskors strivan till ett bra liv”
genom att utgd ifrin respekt f6r invinarnas behov och leverera den
bista servicen.’® Vidare anges att féljande kinnetecken ska ut-
mirka all verksamhet: (1) respekt f6r individen 1 bemétande och en
forstielse av varje persons unika behov och férutsittningar, (2)
gott bemoétande av kommunens personal, (3) hog delaktighet
sddant det omfattar mojligheter till piverkan och synpunkter pd
verksamheten samt samverkan med brukare och (4) utnyttjande av
mangfald 1 bred mening nir det giller utveckling och genom-
forande av kommunens verksamhet.’*

Aven om verksamhetsidén anknyter till minskliga rittigheter
har man enligt Eva Bjurholm, som dr samordnare och sakkunnig
och arbetat med integrations- och mingfaldsfrigor, valt att frin
politisk sida tala mer om méngfald in om minskliga rittigheter.”
Mingfald har getts en bred definition i kommunen och omfattar
alla diskrimineringsgrunderna. I samband med att en mangfalds-
policy diskuterats och utarbetats har man fért diskussioner om hur
de olika grunderna skulle kunna integreras. Samtidigt som fokusen
pd diskriminering ir av betydelse, ir det ocksd viktigt att det inte
blir ett pekpinneperspektiv, menar Bjurholm. Man har dirfér lagt
stor vikt vid kommunens uppgift att frimja méngfald och att se
méngfald som en resurs. Mangfaldspolicyn antogs av kommunfull-
miktige 1 april 2008 och foéregicks av en remiss i kommunen.
Bjurholm menar att processen att utarbeta policyn till en borjan
inte var sirskilt lyckad. Det férsta dokumentet hade utformats pa
central nivd och var oklart formulerat. Man hade inte i nigon storre
utstrickning varit i kontakt med vare sig férvaltningen eller fore-
ningar och andra aktérer 1 kommunen. I budgeten fér 2009 ska
policyn preciseras och mélsittningar ska sittas upp. I anslutning till

¥ Intervju med Rolf Bergbom, Sundsvall, 17 juni 2008.

38 Sodertilje kommun (2007) M3l och budget fér Sédertilje kommun 2008-2010”: 7.
** Sédertilje kommun (2007) M3l och budget f6r Sédertilje kommun 2008-2010”: 71.
30 Intervju med Eva Bjurholm, Sédertilje kommun, 9 juni 2008.
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den nya mingfaldspolicyn ska ocksd en stor utbildningsinsats av
sivil fortroendevalda som tjinstemin genomféras. Aven om
utbildning kring m&ngfald nimnts i budget sedan 2007 har innu
inte s§ mycket skett utan det har hittills handlat om att inkludera
mingfald pd exempelvis chefsdagar.”

Under kommunstyrelsen finns en sirskild demokrati- och
méngfaldsberedning som har till uppgift att lyfta fram frigor med
anknytning till demokrati, minskliga rittigheter, mingfald, jim-
stilldhet, barns villkor, folkhilsa och diskriminering. Beredningen
ska folja utvecklingen pd dessa omriden, bereda irenden till
kommunstyrelsen och ocksd ta initiativ till att vicka frigor samt
fungera som remissinstans.” Nir det giller invinarnas mojligheter
till pdverkan och inflytande finns vid sidan av de r8d som nimns
nedan ocksd mojligheter att limna in férslag (medborgarférslag).’

I budgeten fér 2008 nimns mingfald som en av kommunens
kinnetecken och en av de resurser som inte tas tillvara 1 tillricklig
utstrickning, men méngfaldsbegreppet spelar inte den
dverordnande rollen fér att hilla thop budgetens olika delar. I
budgeten nimns istillet vilfird och hillbarhet som grundliggande
principer. Det anges som centralt att bryta marginalisering och
utanférskap sd att alla personer ges samma méojligheter 1 samhillet.
Budgeten anger ocksd att barnperspektivet ska beaktas 1 all
planering och alla verksamheter. Att gora det mojligt f6r barn och
unga att delta 1 planering och att férindra attityder liksom att
tydligt integrera beaktandet av barnperspektivet i beslutsfattande
betonas ocksi i budgeten.” T kommunen finns en barnchecklista
dir barnets bista, barns ritt till likvirdiga villkor och ritt att ut-
trycka sin mening anges som centrala dimensioner. Checklistan ska
anvindas vid alla beslut 1 alla nimnder. Enligt Bjurholm férekom
det kritik mot checklistan och tjinstemin har pipekat att den ir
svar att anvinda, men politikerna har varit ganska noggranna i att ta
med den i beaktande och diskussion om olika drenden. Det har
hint att drenden 3terremitterats pi grund av att kopplingen till
barnkonventionen ir dlig och checklistan har dven 1 dvrigt lett till
en debatt och reflektion kring hur frigor och beslut har biring pd

! Intervju med Eva Bjurholm, Sodertilje kommun, 9 juni 2008. Tanken ir att det till den

nya mingfaldspolicyn ska kopplas en utbildningssatsning, men inriktning ir fortfarande
nigot oklar. Vidare finns inte resurser avsatt for satsningen innu.

32 Spdertilje kommun, hemsida, www.sodertalje.se

%3 Sodertilje kommun, hemsida, www.sodertalje.se

%4 S dertilje kommun (2007) M3l och budget fér Sédertilje kommun 2008-2010”:8ff.
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barns rittigheter och situation som Bjurholm menar ir nyttig och
anvindbar.’”

Vid sidan av de mil som anges i budget finns ett flertal hand-
lingsplaner med biring pd minskliga rittigheter. Det handlar bland
annat om handikapplanen, antagen 2002, 1 vilken FN:s standard-
regler, barnkonventionen och den nationella handikappolitiken ir
viktiga utgingspunkter.’® Visionen har sedan bérjan av 1990-talet
varit att kommunen ska vara en handikappvinlig stad dir alla ges
mojligheter att bo och verka pd samma villkor och att verksamheter
ska vara tillginglig f6r alla. Det senare handlar om fysisk tillging-
lighet, men ocksd bemétande och anpassning av verksamheterna
for att funktionshindrade ska ha samma mojligheter som andra. I
planen betonas att fortroendevalda och anstillda ska ha kunskap
om principerna for att arbeta med funktionshindrades rittigheter
och att det ror sig om ett ansvar som vilar pd varje nimnd och
bolag. Klagomal ska delges nimnder och verksamheter si att de kan
vidta tgirder for att forbittra arbetet. I planen anges ocksd att
samverkan ska ske med handikapporganisationerna inom det
kommunala handikappridet. Det betonas att samrdd och sam-
verkan ir visentligt fére det att beslut fattas och dtgirder vidtas.
Rédet har till uppgift att yttra sig 6ver irenden till fullmiktige och
kommunstyrelse och de ska spela en central roll i uppféljning och
revidering av policyns innehdll. Nimnder ir skyldiga att lta rdet
yttra sig 6ver frigor med biring pd funktionshindrades situation.
De ska ocksd utse handikappolitiska féretridare och vidare ange
mal och mitetal for utvirderingar.’”’

Jimstilldhetspolicyn ir ocksd antagen 2002 och handlar om
forhallandet till medborgare och brukare liksom anstillda.”" Kom-
munen ska som arbetsgivare verka for en jimstilld 16nepolitik och
lika villkor f6r min och kvinnor liksom en bittre kdnsbalans pa
arbetsplatser.”” Mojligheter att férena yrkes- och familjeliv
betonas  liksom att verka fér  vidareutbildning  och
karriirmojligheter p8 lika villkor. Man ska ocksd stivja
diskriminering och sexuella trakasserier. En sirskild handlingsplan

3% Intervju med Eva Bjurholm, Sédertilje kommun, 9 juni 2008.

3% Sédertilje kommun (2002) “Handikapplaner i Sédertilje kommun - alla nimnders och
bolagsstyrelsers ansvar”.

%7 Sédertilje kommun (2002) “Handikapplaner i Sédertilje kommun - alla nimnders och
bolagsstyrelsers ansvar”.

%8 Sédertilje kommun (2002) ”Fér ett jaimstillt Sodertilje”.

% Det finns ett sirskilt personalpolitiskt program dir ocksd méjligheter till utveckling och
kombination nimns som centrala delar av kommunens arbetsgivarpolitik; Sédertilje
kommun (2008) Personalpolitiskt program — jag vill”.
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for sexuella trakasserier finns i kommunen. I férhdllande will
medborgarna ska kommunen verka foér jimstilldhetsintegrering
och att konsekvenser av beslut i férhdllande till jimstilldhet ska
beaktas. Man ska ocks3 se till att resurser, exempelvis nir det giller
skola, omsorg och fritidsaktiviteter, férdelas rittvist s& att pojkar
och flickor ges samma utvecklingsmojligheter. Planen innehiller
ocksd formuleringar om att man ska efterstriva jimn
konstordelning nir det giller ledaméter 1 nimnder och styrelser.
Utover de tvd perspektiven med fokus pd medborgare och anstillda
sigs ocksd att kommunen méste samverka med andra aktérer, bade
1 kommunen, linet och nationellt. Man ska iven bevaka den
internationella utvecklingen.*®

Kommunen bedriver ett kvinnofridsprojekt som omfattar kvin-
nogrupper, krisbearbetning fér barn som ir vittne till vald, kallat
FriZon, och kvinno- och tjejjoursverksamhet. Till kvinnofrids-
enheten ir ocksd kopplat en samverkansgrupp f6r samarbete mellan
kommun, féreningar, polis och landsting.*'

I kommunen finns férutom handikapprddet ocksd ett pensio-
nirsrdd. Pensionirsrddet har en liknande funktion som handi-
kapprddet i att vara remissinstans, driva frigor av betydelse for
pensionidrer i férhdllande till kommunens beslutsfattande organ
och politiska ledning och pd samma sitt som i handikappfrigor ska
frigor med betydelse f6r pensionirer understillas rddet foér syn-
punkter.”® Kommunen har ocksd en dldreombudsman som bland
annat har tll uppgift att ge stéd och rdd, medverka tll 6kad
delaktighet och féra vidare synpunkter till ansvariga.’®

Det finns ocksd ett ungdomsrdd i kommunen. I ungdomsridet
finns representanter {or varje skola i kommunen. P4 varje skola ska
tid avsittas infor varje mote 1 rddet for att elever ska kunna fora
fram synpunkter och ge forslag. Radet har funnits i ungefir tio &r
och har en egen hemsida fér information, méojligheter att limna
synpunkter och sprida idéer.”® Man héller fér nirvarande pi att
utarbeta ett ungdomspolitiskt program. Grunden fér det ir dels
den LUPP som genomfordes under viren 2008, dels hearings med
ungdomar och fértroendevalda samt tjinstemidn. Ungdomar 1

340 Sadertilje kommun (2002) ”Fér ett jaimstille Sodertilje”.

1 Sodertilje kommuns hemsida,
http://www.sodertalje.se/Omsorg-socialt-stod/Radgivning__service/Kvinnofrid/
%2 Sodertilje kommun (2003) "Reglemente f6r kommunala pensionirsridet”.

39 Spdertilje kommuns hemsida,

http://www.sodertalje.se/ Omsorg-socialt-stod/Aldreomsorg/Aldreombudsman/
%4 Sgdertilje Ungdomsrdd, http://www.sur.nu/index.asp
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skolor och dven unga vuxna som limnat skolan och gymnasiet har
bjudits in att delta i hearings. Tanken ir att programmet ska vara
firdigt for att behandlas av kommunstyrelse och kommunfull-
miktige 1 bérjan av 2009.°®

I kommunkompassens utvirdering av kommunen 2006 sigs att
tydlighet mellan politiker och tjinstemin och dirmed samman-
linkade frigor som styrning och uppféljning av verksamheten ir en
av kommunens starka sidor.”® Aven samverkan med niringslivet
och féreningar nimns som styrkor och det giller dven sittet som
medborgare och brukare inkluderas i verksamheterna. Vid sidan av
de redan nimnda riden finns skolstyrelser med forildramajoritet,
brukarrdd inom férskola och inom ildreomsorgen.’ Kommunen
var ocksd en av de forsta 1 Sverige att arbeta med klagomals-
hantering, dven om det ocksd utgor ett férbittringsomride nir det
giller systematiken i arbetet.’® Aven tvirsektoriell samverkan
nimns som ett av kommunens starka omriden, samtidigt som man
1 kommunkompassen menade att det finns en dilig upptéljning av
verksamheten och resultaten av dessa former av samverkan.
Utvirderarna menar ocksd att kommunen ir mindre bra pd verk-
samhetsutveckling.’®’

Kommunen deltog i storstadssatsningen och en av de frigor
som diskuterades i samband med den var hur man skulle 6ka
delaktighet och politiskt engagemang samt valdeltagande i stads-
delarna Fornhéjden, Geneta, Hovsjé och Ronna . Det férdes
mycket diskussion om hur arbetet skulle utformas och organiseras.
Till en borjan hade man méten dir foreningar och organisationer
var tongivande och det var pd den grunden som de férsta boende-
riden inrittades. Flera som deltog i projektet, bland dem Eva
Bjurholm, menade att det inte var helt lyckat att redan etablerade
foreningar skulle spela den avgérande rollen och att det ledde till en
bristande legitimitet och representativitet.””! Man ville férséka
bredda deltagandet och kommunen bestimde att det skulle hillas

% Telefonintervju med Rodolfo Alvarez, 27 november 2008. Alvarez ir projektledare och
arbetar med ungdomsfrdgor i kommunen.

%66 SKL (2006) "Kommunkompassen. Analys av Sédertilje kommun 18-20 och 27 september
2006” (Stockholm: SKL): 11f.

7 SKL (2006) "Kommunkompassen. Analys av Sédertilje kommun 18-20 och 27 september
2006” (Stockholm: SKL): 6ff.

%8 SKL (2006) "Kommunkompassen. Analys av Sédertilje kommun 18-20 och 27 september
2006” (Stockholm: SKL): 10.

% SKL (2006) "Kommunkompassen. Analys av Sédertilje kommun 18-20 och 27 september
2006” (Stockholm: SKL):

7% Intervju med Eva Bjurholm, Sédertilje, 9 juni 2008.

7! Intervju med Eva Bjurholm, Sodertilje, 9 juni 2008.
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val till boenderdden inom stadsdelarna.’® Man valde tvd modeller
for att organisera arbetet. I tre av de fyra stadsdelarna genomférde
man under hésten 2001 val dir invinarna fick nominera grannar till
boenderdd. Boenderiden tillsattes och fick mandat att driva frigor.
De som blev valda hade ingen framtridande plats i1 féreningarna
utan valdes mer dirfor att de ansdgs kunna representera de boende.
Intresset for att delta i valen var emellertid begrinsat och enbart
ungefir 10 % av de rostberittigade 1 stadsdelarna rostade 1 valen.””
I den fjirde stadsdelen byggde man pi upplitelseformerna fér
boende och organiserade ett boenderdd pa basis av hyresgist- och
bostadsrittstoreningar. Bjurholm menar, utan att kunna beligga
det med undersokningar, att eftersom valdeltagandet steg i
stadsdelarna var det en effektiv strategi.””*

Forsoket stotte emellertid pd patrull d& man 2004 skulle fatta
beslut om en eventuell fortsittning pd projektet. En del for-
troendevalda menade att man skulle fortsitta med boenderiden,
medan andra hivdade att det rérde sig om en inflytandekanal som
inte stod 1 6verensstimmelse med den representativa demokratins
utgdngspunkter att alla invinare representeras i kommunfull-
miktige och denna férsamling fattar beslut fér hela kommunen. I
alla partier fanns bide tillskyndare och kritiker. De senare fick
emellertid majoritet och boenderdden lades ner. Istillet uppmana-
des de att ombilda sig till féreningar. Av de fyra boenderdden finns
enbart ett kvar idag, det som byggde pd ett samgdende av olika
hyres- och bostadsrittsféreningar.’”

Trollhdttan stad

Minskliga rittigheter dr inte paraplybegrepp f6r kommunens
verksamhet, men utgér en visentlig del till kommunens virdegrund
siger kommunalridet Margreth Johnsson (s).”® I kommunens
policy fér demokrati och framtidstro frdn 2001 och demokrati-

72 Karlsson, Anna (2003) ”Boenderiden i Sédertilje kommun - idag och i framtiden”
(Huddinge: Sédertdrns hogskola): 301ff.

73 Karlsson, Anna (2003) ”Boenderiden i Sédertilje kommun - idag och i framtiden”
(Huddinge: Sédertdrns hogskola): 31.

7* Intervju med Eva Bjurholm, Sodertilje, 9 juni 2008.

375 Intervju med Eva Bjurholm, Sédertilje, 10 juni 2008.

76 Telefonintervju med Margreth Johnsson, kommunalrid (s) i Trollhittan stad, 26 maj
2008. Johnsson har varit politiskt engagerad sedan 1976, under de senaste tta &ren pd heltid.
Johnsson ir vice ordférande i kommunstyrelsen med ansvar foér sociala frigor, arbets-
marknad och folkhilsoarbete.
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policyn frn 2003 nimns virnandet av minskliga rittigheter som en
central utgingspunkt.””” T 2001 &rs policy om demokrati sigs att
den allminna foérklaringen ir en ”ledstjirna for kommunens for-
hillningssitt”.””® En viktig bakgrund till demokratipolicierna ir
utvecklingen under 1990-talet med 6kade etniska motsittningar
och flera rasistiska did, nigot som ocksd mirks i de punkter som
tas upp under minskliga rittigheter 1 2001 &rs policydokument.
Dir nimns att kommunen ska hilla minnet av forintelsen levande,
motverka rasistiska och nazistiska uttryck, ge stod &t dem vars
minskliga rittigheter krinks och motverka och férebygga diskrimi-
nering.””’

Solidaritet med utsatta, rittvisa och likabehandling samt fokus
pa enskilda individers behov utmirker enligt Johnsson kommunens
verksamhet. T det ingdr ocksd ett tydligt stillningstagande mot
rasism och frimlingsfientlighet. Johnsson menar att arbetsmark-
nadspolitiken ir central for att forverkliga minskliga rittigheter
eftersom arbete ir nyckeln till mdnga andra méjligheter 1 samhillet
och dessutom ir visentligt att stirka personers sjilvkinsla. Kom-
munen har genomfoért en rad satsningar nir det giller arbets-
marknadspolitiken men Johnsson menar att dessa pengar inte kom-
penserar bortfallet av statliga medel.”® En viktig del av kommunens
arbetsmarknadsarbete ir Kraftcentrum, som ir ett aktivitets-
centrum f6r arbetslgsa. Centrat erbjuder individuellt stod, méjlig-
het att delta 1 studiecirklar och ordnar ocksd praktikplatser. Kraft-
centrum bildades efter stora uppsigningar under 1990-talet av LO,
SACO och TCO och fir stéd av Arbetstérmedlingen och kom-

munen.’®!

Kommunens mail- och resursplan ir det grundliggande styr-
dokumentet 1 kommunen och en ny sddan plan antas i bérjan av
varje mandatperiod.”® I madl- och resursplanen fér innevarande
mandatperiod anges kommunens grundvirderingar, antagna av
kommunfullmiktige. Den férsta av dessa ir omtanke. Med det
avses solidaritet, rittvisa och jimlikhet oavsett kén, bakgrund,

ekonomisk foérmiga, integration av personer med olika etnisk

77 Trollhdttan stad (2001) *Trollhittans policy f6r demokrati och framtidstro”; Trollhittan
stad (2003) "Demokratipolicy”.

78 Trollhittan stad (2001) *Trollhittans policy fér demokrati och framtidstro”.

72 Trollhittan stad (2001) Trollhittans policy f6r demokrati och framtidstro”.

3% Telefonintervju med Margreth Johnsson, kommunalrid (s) i Trollhittan stad, 26 maj
2008.

81 Se Alla-féreningen Kraftcentrums hemsida, http://www.allaforeningen.se/

382 Trollhittans stad (2007) *M3l- och resursplan, MRP 2008-2010. Budget 2008”. Antagen
av kommunfullmiktige 29 oktober 2007.
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bakgrund och god omsorg till dem som behover stod. Dessa
utgdngspunkter betyder bland annat att kulturell mingfald ska
efterstrivas, att diskriminering ska motverkas, att barns sirstillning
ska beaktas 1 forhillande till barnkonventionen, att FN:s standard-
regler rérande funktionshindrade ska genomsyra verksamheten och
att man 1 omsorg ska utgd frdn individers behov. Den andra grund-
liggande virderingen handlar om utveckling och hir dr det bland
annat Okad sysselsittning, god utbildning och utveckling av
niringslivet som stdr i1 fokus. Den tredje virderingen ir livskvalitet
som vid sidan av service av hog kvalitet handlar om dialog med
medborgarna samt byggandet av ett ekologiskt hillbart samhille.’®
I mél- och resursplanen anges tre fokusomrdden: kunskaps-
utveckling och livslingt lirande, hillbar utveckling samt fére-
tagande och breddad arbetsmarknad. Fokusomrddena ir gemen-
samma utgdngspunkter for alla nimnder och férvaltningar. Planen
innehdller ocksi styrande policier som ska genomsyra varje nimnds
verksamhet. Dessa ir f6r det forsta demokratipolicyn, som handlar
om att stirka deltagande och virna minskliga rittigheter. Bland
andra aspekter mirks dialog med medborgarna, stéd till férenings-
livet, goda forutsittningar for integration och motverkande av
rasistiska och frimlingsfientliga uttryck samt genomfoérande av
FN:s standardregler rorande funktionshindrade. Av overgripande
betydelse ir ocksd stadens kvalitetspolicy som bland annat handlar
om dialog med brukare, tydligt ledarskap for ett systematiske
kvalitetsarbete, att ge forutsittningar fér kontinuerligt lirande och
stirka medarbetarnas engagemang. Personalpolicyn anknyter till de
senare och handlar férutom om kompetensutveckling ocksd om
jamstilldhet och mingfald. Aven kommunens miljopolicy och
sikerhetspolicy anges som kommunévergripande policier.”
Kommunen har inte infért méjlighet till medborgarférslag och
anledningen till det sigs vara att man vill betona artikuleringen av
forslag och synpunkter genom partierna. Medborgarforslag skulle
kunna minska den representativa demokratins betydelse.”® Men 1
vissa fall har man involverat invinarna i bredare deltagande. Det
giller exempelvis fornyelsen av stadsdelen Kronogdrden.”®® I den
senaste kommunkompassundersékningen fir kommunen berém
for sitt arbete med brukarorienteringen, vilket bland annat visas i

*% Trollhittans stad (2007) ”Mal- och resursplan, MRP 2008-2010. Budget 2008”.

*# Trollhittans stad (2007) "Mal- och resursplan, MRP 2008-2010. Budget 2008”: 38{f.

3% Sveriges kommuner och landsting (2008) ”Kommunkompassen. Analys av Trollhittan
stad 14 till 16 april 2008: 10.

3% Intervju med Per Gertow, Trollhittan, 8 maj 2008.
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servicedeklarationer, synpunktssystem och valmgjligheter nir det
giller service. Kommunen har antagit servicedeklarationer pd flera
omriden, exempelvis bemotande dir det anges hur och nir man ska
fa svar pd frgor och att bemétandet av kommunens anstillda ska
vara “trevligt, respektfullt och engagerat”.”” Ett annat exempel pd
servicedeklaration dr den som finns for grundskolan; den handlar
om bemoétande, individuell utvecklingsplan och utvecklingssamtal,
forildraméten och barns och férildrars inflytande.

Bland de specifika frigor dir minskliga rittigheter anvinds
mirks integrationsfrigor. I kommunen finns sedan 1970-talet ett
invandrarrdd. I ridet finns representanter frin kommunen och
invandrarféreningar, f6r nirvarande 21 olika féreningar. Ridet har
som syfte att vara rddgivande organ till kommunstyrelsen och har
ritt att vicka frdgor av betydelse for integrationen i kommunen.
Ridet ska ocksi vara kontaktorgan mellan kommun och fore-
ningar. For integrationsarbetet finns en integrationsenhet som
bland annat har hand om introduktion av nyanlinda flyktingar och
sprikservice men ocksd genomfor forelisningar och andra typer av
informations- och utbildningsprojekt. Av vikt i sammanhanget ir
fornyelsen av Kronogdrden, som ir en del av den satsning som
genomforts 1 stadsdelen inom ramen f6r den urbana utvecklings-
politiken.” Satsningen 1 Kronogirden innebir att man arbetar
systematiskt med ett tvirfunktionellt samarbete inom kommunen
och 1 det ocksd forsokt att fdnga upp och tillvarata inv8narnas
synpunkter.’”” En viktig insats dr byggandet av ett kulturhus/skola.
Férutom att vara en motesplats finns hir ocksd viktiga delar av den
kommunala servicen.”

I arbetet med barn och unga ir barnkonventionen en viktig
utgdngspunkt. Det giller exempelvis f6r kommunens barn- och
ungdomsplan och skolverksamheten. I kommunens skolplan sigs
att barn och unga ska ha kunskap om innehill i barnkonventionen
och den allminna forklaringen om minskliga rittigheter.”” En
viktig del av skolverksamheten handlar om att arbeta forebyggande
nir det giller mobbning, trakasserier och frimlingsfientlighet. Man
har bland annat arbetat med projekt f6r att 6ka forstielsen av barn

%7 Trollhdttan stad (2008) "Servicedeklaration — for tillginglighet och bemd&tande”.

3% Trollhdttan stad (2008) ”Servicedeklaration. Grundskolan”.

% Telefonintervju med Margreth Johnsson, kommunalrdd (s) i Trollhittan stad, 26 maj
2008.

% Intervju med Per Gertow, Trollhittan, 8 maj 2008.

31 Intervju med Per Gertow, Trollhittan, 8 maj 2008.

2 Trollhdttan stad (2004) "Skolplan fér Trollhittans stad”. Antagen av kommunfullmiktige
8 mars 2004.
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och unga med annan etnisk bakgrund in svensk. Arbetet har ocksd
fokuserat pd utbildning av sdvil lirare och annan skolpersonal som
fortroendevalda. T utbildningsinsatserna ingdr anvindning av virde-
ringsdvningar och liknande typer av interaktivt lirande.”” Man har
ocksd jobbat med barnperspektivet i den stddverksamhet som finns
nir det giller vild i ndra relationer och det finns ett sirskilt
kriscentrum fé6r barn som blivit utsatta fér eller bevittnat vild,
sexuella 6vergrepp och minniskohandel. P4 kriscentrum finns en
sirskild barnsamordnare som dels arbetat med att integrera
barnperspektivet i den verksamhet som sedan tidigare funnits med
stod till kvinnor som utsatts for vald, dels for att erbjuda sirskilt
stdd till barn.”

Kvinnofridsprojekt har bedrivits under lingre tid i kommunen
och det finns ett kriscentrum f6r kvinnor och ocksd ett f6r min.
Kriscentrum fér kvinnor riktar sig till kvinnor som blivit utsatta
for valdeikt, hedersrelaterad vild och minniskohandel. Rad och
samtalsmojligheter liksom hjilp med skyddat boende och kontak-
ter med myndigheter tillhér de omriden som kriscentrat arbetar
med. Man har utarbetat en handbok som riktar sig till personal
inom kommunens férvaltningar, sirskilt socialtjinst och omsorgs-
forvaltningen. I handboken tas kommunens ansvar upp och hur
man ska gi tillviga i bemétande av personer som blivit utsatta for
v3ld.” Kriscentrum fér min erbjuder méojligheter till samtal och
ridgivning.*

Kommunen har ett handikapprdd med liknande funktion som
invandrarridet. Handikappridet ir remissorgan och har ritt att
vicka frigor av betydelse for funktionshindrade. Man ska ocksd
bevaka genomslaget for funktionshindrades rittigheter 1 nimnder
och styrelser i kommunen. I rddet finns lokala handikapporganisa-
tioner representerade. Arbetet med funktionshindrades rittigheter
utgdr frin FN:s standardregler och man hiller f6r nirvarande pd att
ta fram ett handikappolitiskt program. Beslut om att utarbeta en
sddan plan fattades 2005 och i arbetet med den deltar dels en
politisk styrgrupp tillsatt av kommunstyrelsen och en tjinste-
mannagrupp med representanter frin olika forvaltningar. En tll-

3% Telefonintervju med Margreth Johnsson, kommunalrid (s) i Trollhittan stad, 26 maj
2008.

34 Trollhdttan stad (2008) “Redovisning av projektet ”Stirka barnperspektivet i ett resurs-
centrum {ér kvinnofrid”.

3% Trollhittan stad (2008) "Handbok f&r socialtjinsten som méter kvinnor, utsatta for vald
eller hot ”.

36 Trollhittan stads hemsida, trollhattan.se
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ginglighetsplan har nyligen antagits, som utgér forsta steget 1 ett
mer omfattande program. I tillginglighetsplanen ligger fokus pd
forindringar av den fysiska tillgingligheten for att inventera och
dtgirda problem enligt en prioriteringsordning.’”’

I kommunen finns ocksd ett pensionirsrdd som har likartade
uppgifter som de andra riden. Ridet har att beakta ildres situation
och fungerar som remissorgan 1 arbetet med ildres situation. I
ridet ir pensionirsorganisationer representerade.’”

Ytterligare ett omride dir minskliga rittigheter kommer in 1
kommunens verksamhet handlar om jimstilldhet och mangfald i
organisationen. Jimstilldhetspolicyn handlar om kunskapsférmed-
ling till chefer och anstillda om betydelsen av jimstilldhet och
policyns innehdll, méjligheter till heltid, frimjande av 6kad jim-
stilldhet i uttag av forildraledighet, motverkande av diskriminering
och fokus pd mer jimstillda l6ner samt jimnare kdnsférdelning pd
arbetsplatser.”” Mangfaldspolicyn dr frdn 2002 och handlar om
mangfald 1 termer av kén, etnisk tillhorighet, lder, funktions-
hinder och sexuell liggning. I policyn sigs att kommunen ska
virdera olikheter som en tillging och ta vara pd olika erfarenheter 1
utveckling av verksamheten. Till skillnad frdn jimstilldhetspolicyn
innehdller mingfaldspolicyn inga specificerade mélsittningar.*®
Bland de aktuella frigor som diskuteras i kommunen ir behovet av
okade kunskaper i olika sprdk vid sidan av svenska 1 ildre-
omsorgen.*”'

Johnsson framhiller betydelsen av samverkan och det arbete
man genomfor i kommunen f6r att undvika stuprérstinkande. Som
exempel nimner Johnsson arbetet med folkhilsofrdgor dir sam-
verkan mellan olika férvaltningar och mellan politiker och tjinste-
min ir mycket viktiga.*” Kommunen anvinder sig av lokala vil-
firdsbokslut utifrdn de nationella folkhilsomilen fér att kunna
utvirdera verksamheternas resultat pd aggregerad nivd och dirmed
ocksd gora politiska prioriteringar.*®

77 Trollhdttan stad (2008) "Tillginglighetsplan, Agenda 22, regel 5. Godkind av kommun-
styrelsen 12 november 2008.

3% Trollhittan stad (2007) "Reglemente {6r pensionirsridet” .

3% Trollhittan stad (2007) *Jamstilldhetsplan 2007-2009”.

#0 Trollhdttan stad (2002) Mangfaldspolicy for Trollhittans kommun”.

1 Telefonintervju med Margreth Johnsson, kommunalrid (s) i Trollhittan stad, 26 maj
2008.

2 Telefonintervju med Margreth Johnsson, kommunalrid (s) i Trollhittan stad, 26 maj
2008.

% Trollhittan stad (2007) *Vilfirdsbokslut 2007”.
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Varmdo kommun

Kommunalrddet Monica Pettersson (m) menar att det ir centralt
att sitta minniskan 1 centrum f6r kommunens verksamhet och att
man har for avsikt att ligga storre vikt vid minskliga rittigheter i
kommunens arbete. P4 samma sitt som man redan anvinder
barnkonventionen borde man ocksi kunna anvinda minskliga
rittigheter som ett perspektiv 1 fler verksamheter, menar
Pettersson. Sirskild betydelse fir begrepp som minniskovirde och
minskliga rittigheter nir vi talar om exempelvis personer med
funktionshinder eller personer som pd grund av sin utsatthet och
sirbarhet behover okat skydd.**

Kommunens budget utgér frin tio mil, bland annat att kommu-
nen ska sitta medborgarens deltagande och engagemang i fokus,
valfrihet fér den enskilde, livslingt lirande och stéd till utsatta.*®
Aven hillbarhet och trygghet liksom tillginglighet nimns i
budgetens strategi for att utveckla kommunen. Utgingspunkterna
for budgeten preciseras i inriktningsmal och effektmal. Inriktnings-
och effektmal anges for varje nimnd. Som exempel kan nimnas att
det f6r skolan handlar om sidant som forildrars nojdhet med
barnens utvecklings- och lirandeméjligheter, elevers och férildrars
ndjdhet med arbetsmiljo och elevers uppfattning om deras behov
av hjilp tillgodoses. For ungdoms-, kultur- och fritidsnimnden
nimns att barnkonventionen ska beaktas 1 ungas mojligheter till
deltagande och inflytande.* Aven i familj-, individ- och arbets-
nimnden och i nimnden fér ildre och funktionshindrade nimns
att barnperspektivet ska beaktas. I inriktningsméilen fér nimnden
tas ocksd jimstilldhet upp. Jimstilldhetsperspektivet berérs dven i
andra nimnders inriktningsmal.*”

Kommunen genomférde under 2007 en organisationsreform
som innebdr att man overgick till en bestillar-utférarorganisa-
tion.*”® En grundliggande tanke med den nya organisationen ir att
medborgare och kunder 1 ékad utstrickning ska kunna péverka
service genom att vilja vem som utfér den. Kundvalsmodellen
bygger pd att varje person som har ritt till en viss tjinst fir en

44 E-post kommunikation med Monica Pettersson, kommunalrdd (m), Virmdé kommun.

5 Virmds kommun (2007) Virmdé kommuns budget 2008”. Beslutad i kommunfull-
miktige 21 november och 19 december 2008: 71.

4 Virmds kommun (2007) Virmdd kommuns budget 2008”: bilaga 3.

*7 Virmdé kommun (2007) Virmdé kommuns budget 2008”: bilaga 3.

% Virmdd kommun (2007) ”Virmdé kommuns styrsystem. Policyer, planer och riktlinjer —
nir var, hur?”
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check som han eller hon kan anvinda fér att betala f6r densamma.
Att 6ka invinarnas mojligheter till inflytande genom att vilja
utférare hoppas man ocks3 leder till forbittrad kvalitet 6verlag och
okad effektivitet.*” Kundvalssystemet finns fér nirvarande inom
familjerddgivningen men kommer att inféras ocksi inom ildre-
omsorg.*’® En annan del av omorganiseringen handlar ocksi om
pdverkan och inflytande, men inte genom o6kade valméjligheter
utan om bittre mojligheter att pdverka politiskt beslutsfattande.
Man har diskuterat att inféra medborgarférslag 1 kommunen och
kommunfullmiktige har under hésten 2008 beslutat att uppdra 4t
kommunstyrelsen att utarbeta metoder fér detsamma och att
fullmiktiges sammantriden ska inledas med en frigestund 6ppen
for allminheten.*"

Ett av de omrdden dir minskliga rittigheter anvinds handlar om
barns och ungas situation. Barnkonventionen nimns i budget som
en av flera utgdngspunkter for att ange flera av nimndernas verk-
samheter och ir utgdngspunkt 1 beskrivningen av hur barns och
ungas inflytande ska struktureras nir det giller skol- och fritids-
verksamhet. I kommunens nyligen antagna skolplan nimns ocksi
barnkonventionen, FN:s standardregler och Salamancadeklara-
tionen om undervisning av barn med sirskilda behov.*? T budgeten
anges att barnperspektivet ska foljas genom LUPP och granskning
av beslutsunderlag, s& kallad aktgranskning. En LUPP-undersok-
ning genomférdes 2004.*" En lokal folkomréstning genomférdes
det dret dir viljarna hade att ta stillning tll ett program for
kommunens satsning pd barn-, ungdoms- och fritidsverksamhet,
vilket fick ett stort stéd 1 omrdstningen. LUPP-undersékningen
var ett sitt att folja upp den viljeyttringen. I den framkom att
ménga av eleverna uttryckte intresse och engagemang f6r samhalls-
frigor eller ville se bittre mojligheter till inflytande och delaktig-
het. Ett av problemen som unga upplevde var att de inte visste vart
de skulle vinda sig for att piverka.*'*

# Virmdé kommun (2007) *Virmdé kommuns styrsystem. Kundval”.

19Virmds kommun (2007) "Virmdoé kommuns styrsystem. Kundval”; Virmdé kommuns
hemsida, www.varmdo.se

1 Virmdd kommun (2008) ”Sammantridesprotokoll frin kommunfullmiktige”, 22/10
2008.

“2Virmdd kommun (2008) "Skolplan fér Virmdé kommuns forskolor, grund- och gym-
nasieskolor samt vuxenutbildning”. Antagen av kommunfullmiktige 24 september 2008.

1 Undersdkningen gick ut till elever i klass tta och arskurs 2 pd gymnasiet. Svarsfrekvensen
var 87 % i grundskoleklasserna och 64 % i gymnasiet; Virmdé kommun (2005) ”S3 hir
tycker vi! Ungdomar i Virmds”.

1 Virmdé kommun (2005) ”S3 hir tycker vi! Ungdomar i Virmds™: 13ff.
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En metod som anvinds 1 kommunen for att utvirdera arbetet
inom utbildningsomridet kallas for Viga visa.*”” Viga visa ir en
kollegial granskningsmetod som sker i samarbete med flera andra
kommuner i Stockholmsregionen.*® Viga visa handlar om att
utvirdera férskole- och skolverksamhet genom observationer,
sjilvvirderingar, kundundersékningar och tester for att ge ett
underlag till férbittringsarbete och dirmed 6kad méaluppfyllelse.
Viga visa syftar ocks3 till att utbyta idéer och erfarenheter mellan
de involverade kommunerna liksom internt mellan olika skolor
inom kommunen. En viktig del av granskningen bestdr 1 att
observatorer frin en annan kommun besdker verksamheten, gor
platsbesok och intervjuar elever, lirare och annan skolpersonal
samt skolledningarna. Observatérerna beskriver och bedémer verk-
samheten pd ett flertal omrdden som foljer liroplanens uppligg: de
virden och normer som ligger till grund foér verksamheten, lirande
och kunskaper, elevers inflytande, samverkan mellan hem och skola
och organisation och styrning. I granskningsrapporterna gir man
igenom styrkor och svagheter pa de olika férskolorna och skolorna
och resultatet av observationerna relateras till den s;alvardermg
som gjorts. De forslag till forbittringar som ges dr 1 sin tur
utgdngspunkt fér handlingsplan fér férskolan eller skolan.*”

Kommunen har sedan 2006 arbetat med en ny tillginglighets-
policy nir det giller funktionshindrade. I arbetet har man involve-
rat de olika nimnderna och ocksd funktionshindrades organisa-
tioner. Ett forslag har utarbetats och remissbehandlats. I forslaget
diskuteras tillginglighet i bred bemirkelse. I kommunen finns en
nimnd f6r ildre och funktionshindrade dir rittigheter och méjlig-
heter f6r funktionshindrade diskuteras.**

I kommunen finns arbete med personals bemétande av invi-
narna. Som exempel kan nimnas det sitt som man i socialtjinsten
stipulerar en rad normer fér hur enskilda ska bemétas, bland annat
att det ska ske respektfullt och rittsikert och att den enskilde ska
erbjudas inflytande och medansvar.*”” T arbetet med kvinnor och
flickor som utsitts for vald i nira relationer finns en sirskild plan

5 Virmds kommun (2007) "Viga visa. Samverkan om utvirdering. ”

416 Forutom Virmdd ingdr Ekerd, Nacka, Salem, Sollentuna, Tyresd och Upplands Visby.

Se hemsida, http://infobanken.nacka.se/mh_utbildning/vaga_visa/index.htm

Det gemensamma projektet redovisas 1 en drsredovisning.

#7Se t.ex. den senaste observationsrapporten frin forskolor; Virmdé kommun (2008)
“Forskolorna Dalstugan och Virmdovik”.

8 Virmds kommun (2008) “Reglemente {6r nimnden fér dldre och funktionshindrade”.

9 Virmdé kommun (2006) Socialnimndens verksamhetsplan 2006”.
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for bemétande.*® T planen noteras att man i socialtjinsten sivil
utreder, beslutar och ansvarar for insatser vilket litt leder till
”slutenhet” Denna tendens miste motverkas genom att klargora att
personer alltid har ritt att kritisera, att byta handliggare och ha
med sig en god man 1 métet med socialsekreterare. Planen syftar till
att sikerstilla att personer bemdots pd ett kunnigt och professionellt
sitt, ges likvirdig och adekvat hjilp och hinvisas ritt i
forvaltningarna. I planen ligger man ocksd vikt vid samverkan och
samordning med férvaltningar i kommunen och landstinget.*!

I kommunen finns ett sirskilt kvinnofridsprogram dir man
anknyter till sivil internationella som nationella diskussioner och
dokument rérande vild mot kvinnor, bland annat 1 férhillande till
FN:s kvinnokonferens 1 Beijing 1995, FN:s specialrapportédrs
rapporter och WHO:s arbete. Programmet syftar till att oka
kunskapen om vild mot kvinnor, att férebygga vild och férned-
ring, att sikerstilla ett gott och rittssikert bemétande och att sir-
skilt uppmirksamma barns situation. Det foérebyggande arbetet
vilar pd alla nimnders ansvar och de ska redovisa sitt arbete 1
drsredovisningar. Ett sirskilt ansvar ligger pd socialtjinsten, som
diskuterats ovan.*?

Man har jobbat med jimstilldhetsintegrering utifrdin med-
borgarperspektivet 1 kommunen tillsammans med Huddinge,
Jirfilla och Solna inom ramen for projektet Sthlm Jimt.*? Sthlm
Jimt paborjades 2003 och avslutades vid &rsskiftet 2007/2008.
Projektet bedrevs och finansierades av linsstyrelsen och svenska
ESF-ridet tillsammans med kommunférbundet i Stockholms lin.**
I Virmdé kommun genomférdes ett pilotprojekt under 2007.%
Syftet med projektet var att nd en effektivare resursfordelning,
hogre rittssikerhet genom att kvinnor och min beméts pd lika
villkor och en hégre kvalitet och triffsikerhet 1 beslut och genom-
forande. Till projektet var férutom en styrgrupp ocksd kopplat en
politisk referensgrupp och tre andra referensgrupper. Referens-

“Virmdd kommun (2006) “Plan f6r bemd&tande och handliggning inom Individ- och
familjeomsorgen: Inbjudande metodik”.

“!'Virmdd kommun (2006) “Plan f6r bemd&tande och handliggning inom Individ- och
familjeomsorgen: Inbjudande metodik”.

#2Virmdo kommun (2006) "Kvinnofrid i Virmdé”. Antagen av socialnimnden 9 mars 2006.
23 Linsstyrelsen i Stockholms lin (2008) *Jimstillda kommuner — en utmaning”. Telefon-
intervju med Carin Blomberg, 27 november 2008. Blomberg har arbetat i kommunen under
tv3 3r, foérst som projektledare 1 jimstilldhetsintegreringsprojektet och nu som utvecklings-
strateg pi kommunledningskontoret.

24 Se Sthlm Jimt hemsida, http://www.sthlmjamt.se

# Virmdé kommun (2007) Slutrapport {6r projektet Jimstillda kommuner — ett sdtt att
forbittra service och bemétande”.
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gruppernas uppgift var att vid sidan av att ge rdd ocksd forankra
resultatet 1 respektive organisation.

Man arbetade med kommunikationsavdelningen och tvi avdel-
ningar pd samhillsbyggnadskontoret (vatten och avlopp samt mark
och exploatering). Ett flertal jimstilldhetsintegreringsmetoder
anvindes, bland annat jimstilld verksamhet, inventering och jimt-
kartliggning. Arbetet omfattade chefer och anstillda i bdda forvalt-
ningarna. I kommunikationsavdelningen ingick alla anstillda och
chefer och pd samhillsbyggnadskontoret ett urval av anstillda och
chefer. T arbetet ingick att utifrdn de utvalda metoderna utveckla en
handlingsplan f6r férvaltningarnas arbete nir det giller jimstilld-
het. Bland de forhillanden som uppmirksammades 1 arbetet var
frdnvaron av kvinnor 1 samrdd om fysisk planering, ndgot som kan
leda till orittvisa beslut di kvinnor upplever stérre otrygghet pd
allminna platser in min och utnyttjar kollektivtrafik i storre
utstrickning 4n min. P& kommunikationsavdelningen arbetade
man bland annat med det sitt som min och kvinnor framstills 1
informationsmaterial och liknande. Carin Blomberg som jobbat
med projektet menar att det mojliggjort ett systematiskt arbete
som ir konkret och ligger mycket nira verksamheten.** Vid sidan
av pilotprojekten pd de tvd férvaltningarna gjordes ocksi en
bredare utbildningssatsning som riktades till alla anstillda pd
samhillsbyggnadskontoret samt kommunledningskontoret och
fortroendevalda. T utvirderingen av projektet skisseras olika alter-
nativ som kommunen kan anvinda for att gd vidare med arbetet, att
man satsar pd jimstilldhetsintegrering pd bred front, att man
stodjer det arbete som pdbdrjats och sprider det till andra verk-
samheter men med en mer begrinsad ambition dn 1 det forsta
forslaget och for det tredje att man liter de berérda avdelningarna
genomfora sina utvecklade handlingsplaner.*”

Visteras stad

Minskliga rittigheter anvinds inte som ett samlande begrepp for
kommunens verksamhet. Kommunalrddet Roger Haddad, (fp)
siger pd frigan om det forts ndgon politisk diskussion att anvinda
minskliga rittigheter som ett paraplybegrepp fér kommunens

26 Telefonintervju med Carin Blomberg, 27 november 2008.
#7Virmdé kommun (2007) "Slutrapport for projektet Jimstillda kommuner — ett sdtt att
forbittra service och bemétande”.
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verksamhet att man inte hittills jobbat si systematiskt och
fokuserat med begreppet. Det har framforallt kommit upp i
samband med mer specifika frigor, inte minst inom Visterds
deltagande 1 partnerskapet for barnkonventionens férverkligande.
Minskliga rittigheter har ocksd en central stillning 1 det nyligen
antagna integrationsprogrammet. Samtidigt kan mycket av
kommunens verksamhet inom kirnomriden som skola och omsorg
och s3 vidare, hirledas till minskliga rittigheter.**

Aven Ami Netzler, som arbetar med folkhilso-,
arbetsmarknads- och méngfaldsfrigor pd stadsledningskontorets
enhet for vilfirds- och arbetsmarknadsfrdgor, menar att minga
delar av kommunens arbete har biring pd minskliga rittigheter,
men att det inte anvinds for att pd ett vergripande plan linka
samman kommunens verksamheter. Netzler menar att minskliga
rittigheter kommer in i de héillbarhetsperspektiv som spelar stor
roll f6r kommunens verksamhet och kommer att spela en mer
framtridande roll framgent, men att det inte dr troligt att man
kommer att géra minskliga rittigheter till det enda &vergripande
perspektivet. Det ir inte heller en férdel att se det som nigot
fristiende i forhdllande till andra perspektiv, utan man kan snarare
se det som ett fundament fér verksamheten. Som exempel nimner
Netzler att allas lika virde finns med 1 diskussion om och planering
av verksamheterna utan att det alltid diskuteras mer specifikt eller
begreppsliggors som minniskorittsfrigor eller ett
minniskorittsperspektiv. En viktig roll som minskliga rittigheter
spelar dr att det ger aha-upplevelser, att det som man redan gor har
att géra med och biring pi minskliga rittigheter.*”’

Hillbarhetsperspektivet spelar en viktig roll fér de dvergripande
mélformuleringarna 1 kommunen. Staden har anslutit sig till
Alborgagendan, som bestir av tio mal for en hillbar stadsutveck-
ling. Bland dessa mirks fokus pd deltagardemokrati, effektiv och
integrerad styrning ur ett hillbarhetsperspektiv, bevarande och
rittvis tillgdng till naturliga nyttigheter sdsom land, vatten och
liknande, hilsofrimjande arbete samt fokus pd jimlikhet och social
rittvisa. I det senare ingdr bland annat att utveckla program for att
forhindra ojimlikhet och frimja en rittvis tillgdng till social service,

% Intervju med Roger Haddad, kommunalrdd (fp), Visterds, 10 juni 2008. Haddad ir
kommunalrid sedan 2006 och har suttit i kommunfullmiktige sedan 2002. Haddad ir
ansvarig {6r utbildning, arbetsmarknad, integration, demokrati och folkhilsa.

9 Intervju med Ami Netzler, Visteris, 10 juni 2008. Netzler arbetar med folkhilsa,
arbetsmarknad, méngfald och minskliga rittigheter pd stadskontoret och ir den som anges
som kontaktperson i Sifoundersékningen frdn 2006.
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okad jimstilldhet och att forebygga segregation.*® Kommunen har
deltagit i arbetet med Alborgagendan och 2006 genomférdes en
utvirdering av arbetet, s kallad "baseline review”.*' Utvirderingen
av Visterds visar att staden dr pd god vig med flertalet mdl i
agendan och 1 ndgra fall kommit langt 1 arbetet.

I kommunens strategiska plan 2008—2011, som fungerar som ett
overordnat styrdokument for budget, specificeras fyra prioriterade
milomriden: (1) att kommunen ska vara expansiv och fére-
tagsvinlig, (2) att den ska vara miljévinlig, (3) att den ska fokusera
pd kunskap och lirande och (4) att kommunen ska vara trygg,
trivsam och tillginglig.** T relation till milomrddena anges sedan
effektma3l, bland annat 6kad férvirvsfrekvens, minskat beroende av
férsérjningsbidrag, 6kad andel elever som nir mil 1 skolan, att
kinsla av trygghet ska o©ka, att ildre och funktionshindrades
uppfattning att de fir ett bra bemétande ska 6ka och liknande.®’
Den strategiska planen utgdér grunden fér budgeten; 1 2009 &rs
budget finns ett sirskilt fokus pd barns rittigheter och man har
utnimnt dret som Barnens &r.”* I budget nimns bland annat att
stadens deltagande 1 partnerskapet for forverkligande av barnkon-
ventionen ir mycket viktigt for att forverkliga barns rittigheter.®”
Kommunen anvinder den si kallade bestillar-utféraremodellen;
huvuddelen av den offentliga servicen som utférs i kommunal regi
sker genom organisationen proAros.**

I kommunen finns en demokratigrupp under kommunstyrelsen
som bland annat har tll uppgift att férbittra dialogen med med-
borgarna och utveckla arbetet med integrations- och méingfalds-
frdgor. Gruppen inrittades 2007 och har hittills huvudsakligen
fokuserat pd hur nimnder och styrelser arbetar. Man har bland
annat inrittat allminhetens frigestund och har 6ppna kommun-
styrelsesammantriden. Man kommer att delta i SKL:s arbete med
medborgarpaneler och igna sig it frigor som handlar om e-
demokrati samt hemsidans roll i att férmedla information. Haddad
menar att det ir mycket viktigt att 6ka insyn och delaktighet i

% Visterds stad (2007) ”Aalborg plus 10 — Visterds stad. Ligesredovisning 2007”.

#1 Utvirderingen bygger pa en beddmning dir kommunen bedéms ha bérjat dir kommunen
beddms ha bérjat sitt arbete, pdborjat ett bra arbete (off to a good start), pd god vig (well on
the way) och att man uppnitt eller i det nirmaste uppnitt de uppsatta milen.

#2 Visterds stad (2007) “Strategisk plan {6r dren 2008—2011”:. Antagen 14 juni 2007: 6f.

3 Visterds stad (2007) Strategisk plan fér dren 2008—2011”.

4 En rad satsningar kommer att genomfdras som del av 2009 som Barnens 3r och 2 miljoner
extra har avsatts for det indamdlet; e-post kommunikation med Roger Haddad.

5 Visterds stad (2008) “Budget 2009”.

436 Visterds hemsida, www.vasteras.se
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kommunen, men att det inte alltid ir ett enkelt arbete. Det miste
finnas en vilja att 6ppna upp foér medborgarna och ge dem
mojligheter att delta och iven om det finns en bred samsyn kring
det finns det ocksd foértroendevalda som inte ir intresserade av att
avhinda sig make.*”’

I kommunen finns en rad handlingsplaner dir minskliga
rittigheter kommer in som en viktig del. Kommunen har under
senare &r arbetat intensivt med funktionshindrades rittigheter efter
att kommunen tidigare fitt kritik for bristande tillginglighet och
anpassat boende. Man fick ocksd kritik fér att man visserligen
beviljade stéd enligt LSS men sedan inte verkstillde besluten.
Haddad har sjilv varit mycket engagerad i dessa frdgor och pekar
pd att man 6kat antalet gruppbostider och moétesplatser samt tyd-
ligare kopplat samman funktionshindrades rittigheter med arbets-
marknad och sysselsittning. P4 det sittet har man forsokt att
undvika ett alltfor begrinsat LSS-perspektiv, siger Haddad, som
sirskilt poidngterar vikten av att integrera funktionshindrades
rittigheter och mojligheter med arbetsmarknadspolitiken. Tidigare
lag frdgorna om funktionshinder tillsammans med frigor om ildre,
men det gjorde att frigorna kom i skymundan, menar Haddad.
Idag finns en nimnd f6r frigor som rér funktionshindrade.**

Kommunen ingdr i partnerskapet f6r barnkonventionens for-
verkligande. Under viren 2008 har kommunen beslutat att inféra
barnchecklistor inom férskola, grundskola och gymnasium. Det
ska ocksd framg3 av kvalitetsredovisningarna hur man arbetar med
att inkludera barn och unga i diskussion av drenden. Haddad anser
att det dr viktigt att bredda arbetet utanfér de omriden som
uppenbart handlar om barn och ungas situation. I viss min finns
det redan, exempelvis pd det sitt man inkluderat unga i den fysiska
planeringen, men arbetet borde utvidgas till att omfatta 1 stort sett
alla kommunens verksamheter. Det finns sedan tio ir tillbaka en
person som har till uppgift att samordna arbetet med barn och unga
och bidra till 8kad kunskap om barnkonventionen.*”’

Sedan 1997 finns ett barn- och ungdomsprogram. Det
reviderades 2005.*° Programmet utgir frin barnkonventionen och
anger som allmint mil att skapa férutsittningar for att alla barn
och unga ges goda sociala uppvixtvillkor och lika mojligheter att

437

Intervju med Roger Haddad, kommunalrid (fp), Visteras, 10 juni 2008.
8 Intervju med Roger Haddad, kommunalrdd (fp), Visterss, 10 juni 2008.
#? Intervju med Roger Haddad, kommunalrdd (fp), Visterds, 10 juni 2008.
#0 Visteris stad (2005) ”Barn- och ungdomsprogram i Visterds stad”.
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utvecklas utifrin sina egna forutsittningar. Programmet inkluderar
6 méalsittningar, (1) att kunskap, social kompetens och demokra-
tiskt tinkande ska utmirka barnomsorg och skola, (2) att skapa en
stad som ir bide spinnande och trygg, (3) att barn och ungas kraft
och engagemang ska tas tillvara i samhillet likavil som (4) i nir-
miljén, (5) att ungdomsarbetslosheten ska pressas tillbaka och (6)
att tondrstiden ska vara fri frin tobak, alkohol och droger. Inom
dessa omrdden specificeras sedan ett mer precist innehill, exempel-
vis att barn och unga ska horas i frigor som ror dem och ges
mojligheter att ge synpunkter till nimnder och styrelser, att barn
med sirskilda behov ska uppmirksammas och s3 vidare.*"'

I kommunens skolplan anges att barnkonventionen utgér ett av
styrdokumenten tillsammans med nationell lagstiftning och liro-
planer.** Ett sirskilt projekt med fokus pa barn ir det s& kallade
IDA-projektet.** IDA stdr for inkludering, delaktighet och akti-
vitet och ir ett utvecklingsprojekt dir tio forskolor och skolor 1
Visterds deltar. Syftet med projektet ir att forbittra elevers
studieresultat, 6ka boendeomridens attraktivitet, forstirka stodet
ull forildrar och 6ka antalet anstillda 1 férskola och skola med
annan etnisk bakgrund in svensk. Projektet piborjades 2006 och
pdgdr fram till 2009. T projektet ingdr tre fokusomrdden. En av
dessa handlar om att satsa pd modersmilets roll 1 kunskapsfor-
medling inom alla dmnen 1 skolan och stéd i svenska fér att
forbittra barns sprikutveckling. Det ses som visentligt for sdvil
bittre mojligheter till inlirning som férbittrad sjilvkinsla. Det
andra omridet handlar om stéd till forildrar och 6kad involvering
av forildrar 1 skolans verksamhet. Det tredje omridet handlar om
att bidra till utveckling av barns uttrycksformer, exempelvis genom
kultur och idrott. En del av arbetet inom IDA handlar ocksd om
vidareutbildning av anstillda genom mentorskap och liknande fér
att forbdttra deras roll som pedagogiska ledare i férskola och
skola.*** Netzler menar att IDA-projektet ir experimenterande och
har hjilpt till att skapa bryggor mellan skola och forildrar samt
bidragit till barns utveckling. Man kan se resultat av projekten
genom foérbittrade studieresultat, minskad mobbning och ocksd
minskad frimlingsfientlighet.*”

1 Visterds stad (2005) ”Barn- och ungdomsprogram i Visterds stad”.

#2 Visterds stad (2007) ”Utbildningsplan fér Visterds stad 2007-2011”. Antagen av kom-
munfullmiktige 14 juni 2007.

#3 Visterds stad (2007) "IDA - Vi talar samma sprik”.

4 Visterds stad (2007) "IDA - Vi talar samma sprik”.

5 Intervju med Ami Netzler, Visteris, 10 juni 2008.
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Kommunen har nyligen antagit en ny integrationsplan. Efter
valet 2006 menade den nya majoriteten i kommunen att man inte
bara skulle ta fram ett handlingsprogram till den existerande
integrationsplanen utan ta fram en ny plan. Planen har utarbetats 1
samrdd med féreningar 1 kommunen och de olika férvaltningarna.
Alborgagendan tillsammans med den allminna férklaringen om de
minskliga rittigheterna, regeringsformens formuleringar om grun-
derna for statsskicket och barnkonventionen utgér utgdngspunkter
for det nya integrationsprogrammet.** I planen betonas méngfald,
respekt for individer och deras virderingar, méjligheter till indi-
viduell utveckling, skapandet av en icke-diskriminerande och inklu-
derande kultur liksom gemensamma rittsnormer. Planen fokuserar
pd arbete som en av de mest visentliga férutsittningarna for
integration. Man ligger ocksd fokus pd hilsa, utbildning och goda
boendemiljder. Tanken ir att méngfald bor ses som en resurs som
kan anvindas for att stirka och utveckla det lokala niringslivet.
Med utgdngspunkt i den nya integrationsplanen kommer en mer
specifik handlingsplan att utvecklas och 1 det kommer ocks3 indika-
torer att anges. Man héller f6r nirvarande pd med detta arbete kring
ett 15-tal indikatorer. Netzler pdpekar att detta arbete ir mycket
viktigt och att det handlar om att varken ha for {4 eller f6r minga
indikatorer for att arbetet ska bli meningsfullt och systematiskt.*”

En del av integrations- och méngfaldsarbetet dr att undersoka
behovet av sirskild spriklig och annan kompetens i service till
invdnarna och i kombination med det en fokus pa forbittrad etnisk
och kulturell mdngfald inom kommunen. Man fokuserar ocksd pd
okad jimstilldhet och méngfald 1 rekrytering av anstillda och
chefer. Enligt Netzler finns det en hel del att gora i dessa avseenden
1 kommunen. Svirigheterna ligger 1 att férindra attityder och
sirskilt att f3 chefer att inte vilja personer utifrdn det de “kinner
igen” eller det som verkar enklast, utan vdga anstilla personer med
annan etnisk bakgrund in svensk och befordra dem ill
chefspositioner. For det syftet har virderingsévningar genomforts
och det har hillits flera seminarier om méngfald. Det finns ocksd
sedan tvd &r tillbaka ridslag dir alla chefer 1 kommunen deltar.
Dessa dger rum mellan tre och fyra ginger per &r och handlar
mycket om organisationsutveckling. Vid det férsta rddslaget
diskuterades méngfaldsfrigor.**

#6 Arbetsmaterial *Integrationsprogram for Visterds stad. Lika méjligheter — allas ansvar”.
*7 Intervju med Ami Netzler, Visterds, 10 juni 2008.
8 Intervju med Ami Netzler, Visteris, 10 juni 2008.
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Ockeréo kommun

Minskliga rittigheter anvinds inte pd ett 6vergripande plan for att
ange mil och inriktning pd verksamheten. Det har inte heller forts
ndgon egentlig diskussion om att anvinda det for att ange kommu-
nens grunder, siger kommunalrddet Arne Lernhag (m).** Kommu-
nens vision, som antogs 2005, bygger pd att kommunen ska vara
ekonomiskt, ekologiskt och socialt hillbar och anger bland annat
att kommunen ska vara en attraktiv plats att bo och verka, erbjuda
trygga villkor fér invdnarna och kinnetecknas av en levande lokal
demokrati med dialog och nira kontakter mellan politiker och
invinare.*® Visionen ir utgdngspunkt fér det politiska handlings-
program som anger inriktningen pa verksamheten.

Kommunen anvinder ett styrsystem som kallas for Ockers-
modellen.”! Kommunstyrelsen anger uppdrag fér nimnder som i
sin tur anger uppdrag for forvaltningarna. I det f6r kommunen
overgripande uppdraget ingdr att ange foérvintningar pd verksam-
heten, beakta férutsittningar f6r genomforande sddant det handlar
om starka och svaga sidor 1 den interna organisationen liksom de
omvirldsfaktorer som paverkar méjligheterna att férverkliga mal-
sittningarna. I det ska ocks8 intressenterna for verksamheten iden-
tifieras. Direfter anges inriktningen pd verksamheten dir den ska
kunna formuleras utifrin vilka som verksamheten ir till f6r (bru-
karna), vad som karaktiriserar brukarnas situation och vad som
behéver goras f6r att man ska kunna férverkliga malsittningarna.
Man beaktar sedan organisationen, framférallt processerna var-
igenom resurser och personal kombineras for att dstadkomma ett
visst resultat. I modellen ingdr ocksd rapportering av resultat och
uppféljning av verksamheten.*”

Lernhag betonar att kommunen har en rad sirskilda forutsitt-
ningar som gor den speciell pd minga sitt, bland annat den begrin-
sade tillgdngen p& mark och att det inte heller finns sirskilt manga
arbetstillfillen 1 kommunen. De flesta som bor i kommunen arbetar
1 Goteborgsomridet och dven i andra avseenden ir nirheten till
storstadskommunen pitaglig. Det giller exempelvis skolverksam-
heten. Huvuddelen av eleverna i gymnasiedldern gir 1 skolor i

“ Intervju med Arne Lernhag, kommunalrid (m), Ockerd, 6 maj 2008.

9 Ockerd kommun (2008) *Vision”. )

#1 Ockerd kommun (2008) "Ockerémodellen. Styr- och ledningsmodell f6r Ockerd kom-
mun”.

2 Ockers kommun (2008) ”Ockerémodellen. Styr- och ledningsmodell for Ockerd kom-

»

mun .
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Goteborg. En annan specifik omstindighet dr nirheten ull poli-
tikerna och den lokala demokratin. Det har under lingre tid funnits
ett rdd pd varje 6 (15 6rdd) och de har sedan borjan av 2000-talet
fitt en mer strukturerad roll i politiken for att forbittra med-
borgarnas mojligheter till inflytande och deltagande. I samband
med det arbetet gavs till en boérjan ett administrativt stéd till
ordden. Man dterupprittade ocksd det 6rdd som tidigare funnits pd
huvudén Ockeré men upphért att fungera. Det administrativa
stodet har sedan tagits bort; Lernhag menar att det ir viktigt att
ordden kan klara sig pid egen hand. Formellt ir riden ideella
féreningar med sina egna stadgar och representationsorgan, men de
ir remissorgan och fungerar i 6vrigt som kanaler att férmedla
synpunkter, ge kritik och limna férslag som kommunstyrelse och
fullmiktige har att ta stillning till. Lernhag menar att 6rdden ir
viktiga och menar ocksd att man kan se en utveckling 6ver tid dir
de blivit mer proaktiva och delaktiga, medan de tidigare huvud-
sakligen fungerade som forum att framféra protester.*”

Kommunen har arbetat med att ¢ka invinarnas valfrihet och
infért kundvalsmodellen 1 forhdllande till flera typer av tjinster.
Kundval finns bland annat i dldreomsorgen dir dldre har méjlighet
att vilja om hemtjinsten ska utféras av kommunen eller privata
foretag.® Brukaren kan vilja mellan de féretag som har blivit
godkinda av kommunen utifrin de villkor som stills upp. Bland
dessa villkor mirks exempelvis utbildning och kompetens, kunskap
om lagstiftning inom omradet, rutiner for kontroll och uppféljning
och liknande.*?

I borjan av 2000-talet genomfoérdes ett stdrre projekt kring
barns rittigheter, kallat Barnens 6ar. Projektet bedrevs mellan 2002
och 2004 med stéd av EU.** Projektet pdbérjades genom att en
politisk arbetsgrupp med representanter frin olika nimnder disku-
terade och angav de politiska riktlinjerna for projektet. Dessa
konkretiserades sedan av tjinstemin. Man deltog ocksd 1 ett
samarbete med Barnombudsmannen. Man frigade elever pd skolor
om deras synpunkter och ur det arbetet skapades ett ungdoms-
forum. En person anstilldes ocksd som samordnare av projektet.*’

“5 Intervju med Arne Lernhag, kommunalrid (m), Ockers, 6 maj 2008.

#* Ockerd kommun (2008) “Information om kundvalssystemet i Ockerd kommun”.

5 Ockers kommun (2008) ”Krav fér godkinnande att utféra hemtjinst inom Ockers
kommuns kundvalssystem”.

6 Ockers kommun (2002) ”Barnens Gar — ett demokratiseringsprojekt f6r barn och
ungdomar 1 Ockerd kommun”; Intervju med Karin Jellerstrém och Ann-Britt Norlander,
Ockers, 6 maj 2008. )

*7 Intervju med Karin Jellerstrém och Ann-Britt Norlander, Ockerd, 6 maj 2008.
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Projektets overordnade syfte var att 6ka medvetenheten om
barnperspektivet och integrera det i kommunens verksamhet samt
stirka barns och ungas deltagande och delaktighet 1 samhillet. Sir-
skild vikt lades vid méjligheter till deltagande, att ge kunskaper till
barn och unga om deras rittigheter och att 6va dem att uttrycka
dsikter och uppfattningar. Dirigenom skulle man kunna stirka
deras tilltro till méjligheterna att pdverka deras livssituation och ta
ett dkat samhillsansvar. Projektet utgick frdn tanken att okad
delaktighet och inflytande leder till ett samhille som karaktiriseras
av mindre uteslutning och diskriminering, att “orittvisor har svirt
att f4 fiste i ett samhille dir medborgarna vigar héja sina réster”.**

I enlighet med projektets fokus pd barns och ungas deltagande
och delaktighet var stéd till f6reningar likavil som organisering av
barns inflytandeméjligheter centralt. Ett ungdomsfullmiktige in-
rittades och barn och unga valde representanter till denna férsam-
ling. Intresset for detta forum var till en bérjan stort och flera unga
engagerade sig. Idag finns inte fullmiktige kvar men diremot ett
ungdomsrdd med liknande karaktir. Intresset dr emellertid mindre
idag och ansvaret f6r rddet har ocks3 fallit lite mellan stolarna efter
det att projektet avslutades 2004, men kultur- och fritids-
forvaltningen har fitt 1 uppdrag att forséka sitta igdng arbetet
igen.”” Vid sidan av att stirka deltagandet var ocksd integrering av
barnperspektivet centralt och man utarbetade bland annat en barn-
checklista och beslutade att barnbokslut skulle goras 1 forvalt-
ningarna. En del av projektet handlade om utbildning; nimnder
och férvaltningar liksom forildraféreningar informerades om arbe-
tet och utbildningsinsatser genomférdes tillsammans med kommu-
nens pedagoger. Forelisningar och inspirationstriffar holls med
fortroendevalda, tjinstemin och deltagare ur forildraféreningar.
Utbildning om barnkonventionen i skolorna genomférdes ocksd
liksom samrdd och triffar med elevrdd pd skolorna. En informa-
tionssida pi kommunens hemsida — Ung i Ockerd — skapades for
att kunna formedla littforstielig information om kommunen till
barn och unga. Frin boérjan var det tinkt att den skulle inkludera
ett forum f6r idéutbyte men det genomférdes inte.**

4% Ockerd kommun (2002) “Barnens dar — ett demokratiseringsprojekt fr barn och ung-
domar i Ocker$ kommun”.

% Intervju med Karin Jellerstrom och Ann-Britt Norlander, Ockers, 6 maj 2008 | Ockers
kommun (2005) ”Barnens dar — ett demokratiseringsprojekt fér barn och ungdomar i
Ockers kommun. Slutrapport”. ) )

*0 Intervju med Karin Jellerstrém och Ann-Britt Norlander, Ockers, 6 maj 2008, Ockerd
kommun (2005) ”Barnens Sar — ett demokratiseringsprojekt fér barn och ungdomar i
Ockerd kommun. Slutrapport”.
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Projektet foljdes upp 2005. Uppféljningen bestdr 1 huvudsak av
en redogorelse fér genomfoérda aktiviteter, men ocksd samman-
fattande kommentarer. Bland de saker som lyfts fram 1 utvirde-
ringen ir behovet av att integrera projekt av detta slag 1 den ordi-
narie verksamheten. Av det skilet valde man ocksd att samarbeta
med de aktdrer som redan var verksamma inom omriden dir barn
och ungas rittigheter och situation stir 1 fokus. Vikten av att
inkludera barn och unga i1 processer dir de kan ha ett verkligt
inflytande betonas ocksd. Bland de saker som férindrades under
arbetets gdng mirks uppligg av utbildningsinsatserna. Tanken var
frén borjan att ha utbildningar om barnkonventionen, men dessa
arrangemang utvecklades efterhand mer till samtal 1 barnkonven-
tionens anda, sirskilt om betydelsen av barnens bista 1 férhillande
till uppvixtvillkor. I rapporten noteras ocksd nigra av de problem
som man stotte pd 1 projektet, till exempel samordning med andra
projekt dir det finns en risk att man konkurrerar om anstilldas tid
med nirliggande projekt. Som exempel nimns ett barnutbildnings-
projekt inom kultur- och fritidsférvaltningen som genomfordes
samtidigt med Barnens dar. Det noteras ocksd 1 utvirderingen att
man haft svirt att mita resultaten av projektet, vilket bland annat
hingde samman med att man vid projektets bérjan inte gjorde en
nuligesrapport och dirfér haft svirt att precisera vilka férindringar
som &stadkommits. **'

Karin Jellerstrom, som anstilldes 2001 som projektansvarig for
Barnens &ar, och Ann-Britt Norlander, som ir chef f6r kultur- och
fritidsforvaltningen, menar att projektet overlag varit lyckosamt
och man idag har en helt annan fokus pd frigor om barn och unga
in tidigare. Som exempel nimner de att man fér nirvarande hiller
pa att diskutera ett nytt fritidshus och att det 1 den processen varit
sjilvklart att man frigar hogstadieelever och ett urval av gymnasie-
elever om deras synpunkter och forslag. Sddana rddfrigningar hade
inte varit sjilvklara inslag i beredning och diskussion tidigare. Ett
annat exempel ir att man vid anstillning av ny rektor har med barn
1 intervjuerna av de sokande. Norlander menar ocksd att samord-
ning och samverkan mellan férvaltningarna i frigor som rér barn
och unga forbittrats 1 samband med projektet. Ytterligare en viktig
konsekvens av projektet ir att det politiska klimatet férindrats och
att det pd ett annat sitt in tidigare finns en stor forstdelse for att
det inte bara ir av vikt att beakta barns synpunkter utan att det

“! Ockers kommun (2005) Barnens Gar — ett demokratiseringsprojekt f6r barn och
ungdomar i Ockerd kommun. Slutrapport”.
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ocks3 ir ett arbete som méste fd kosta pengar. Bland de frigor dir
man inte ndtt hela vigen pekar Jellerstrom och Norlander pd
konsekvensanalyser vid beslut om frigor som rér barn och unga.
Bida menar att det dr svirt att gora riktiga konsekvensanalyser. Att
ingen iger frigan pd& det som var tydligt genom projektets
samordning ir ocksa ett problem.**

Kommunen har nyligen antagit en ny handikapplan fér &ren
2007-2010.*° Den tidigare planen gillde frin 2003 till 2006.
Revideringen av den gamla planen genomférdes av en arbetsgrupp
med representanter frin olika férvaltningar och behandlas sedan av
kommunens olika nimnder fére den antogs av kommunfull-
miktige. I det arbetet deltog ocksd handikappridet som remiss-
instans. Planen tar sin utgdngspunkt i1 FN:s standardregler och
klargor att varje person ska ges samma mojligheter som andra per-
soner. Man betonar att funktionshindrade inte ska ses som
“foremadl for sirskilda tgirder” utan som minniskor med lika ritt
och lika mojligheter att bestimma 6ver sina liv som alla andra.
Atgirder for information om funktionshindrades rittigheter beto-
nas liksom tillginglighet och bemétande 1 f6rvaltningarna. Upptolj-
ning av planen ska ske varje &r genom att férvaltningarna gor ett
handikappbokslut. T det ska framgd vilka tgirder som vidtagits,
hur klagom3l hanterats och vilka dtgirder som behover vidtas i
framtiden.**

Ornskoldsviks kommun

Minskliga rittigheter har blivit allt viktigare 1 diskussioner i
kommunen menar Jan-Olov Higgstrom (s), som sitter i
kommunfullmiktige och ir ordférande i humanistiska nimnden,
men anvinds inte foér att pd ett dverordnat sitt begreppsliggora
kommunens verksamhet.*”® Pi ett direkt och indirekt sitt har
rittigheter betydelse 1 skola, vird och omsorg, men det ir fram-
forallt inom folkhilsoarbetet, arbete med funktionshindrades rit-
tigheter samt barn och ungas situation som minskliga rittigheter

#2 Intervju med Karin Jellerstrdm och Ann-Britt Norlander, Ocker, 6 maj 2008.

#3 Ockerd kommun (2008) ”Handikappolitiskt program. 2007-2010. Politiskt program fér
personer med funktionshinder”. Antagen av kommunfullmiktige 7 februari 2008.

#4 Ockerd kommun (2008) ”Handikappolitiskt program. 2007-2010. Politiskt program fér
personer med funktionshinder”.

5 Telefonintervju med Jan-Olov Higgstrém (s), 22 oktober 2008. Jan-Olov Higgstrém har
varit nimnordférande f6r Humanistiska nimnden i ungefir 10 4. Nimnden handhar
drenden om sirskilt stdd och dr ocksd samordnare av kommunens folkhilsoarbete.
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kommer in pd ett mer specificerat sitt. Man har sedan ungefir tio
&r anvint barnkonventionen som ett centralt styrdokument i
kommunen.**

Kommunens budget utgdr frin visionen om kommunen som
attraktiv och héllbar. Inriktningsmilen for verksamheten under
nuvarande mandatperiod anges 1 forhillande tll (1) medborgar-
nytta sddant det handlar om o6kad delaktighet och néjdhet med
service, (2) god verksamhet sidant det rér kvaliteten i kommunens
service, (3) att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare sidant
det handlar om mojligheter till heltid och betoning av jimstilldhet
och méngfald och (4) att kommunens ekonomi ska vara i balans.*’
Kommunen arbetar med ett balanserat styrkort, kallat gemensam
process for styrning. Fyra perspektiv idr utgdngspunkt for den
gemensamma processtyrningen: medborgarnytta, god verksamhet,
att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare och ha en ekonomi
1 balans. Tanken ir att modellen ska underlitta mail- och
resultatstyrning genom att ange indikatorer fo6r uppfoljning och
utvirdering. ***

Higgstrom menar att den gemensamma processen for styrning
har minga férdelar, framférallt dirfor att den inkluderar ett bredare
perspektiv pd kommunens verksamhet. Dirmed kan man ange de
virden som verksamheten baseras p& och nyttan av densamma 1
forhillande till medborgarna. Men det finns ocksi en risk att de
overgripande méilformuleringarna blir floskler utan storre betydelse
for att styra verksamheten menar Higgstrom. Det finns dessutom
en risk att man antar mil dirfér att de kan utvirderas genom
indikatorer, att de gir att kvantifiera. Higgstrom noterar att det
svirt att mita mdinga kvalitativa madl, till exempel minskligt
bemétande och liknande.*’

I flera av forvaltningarna finns angivna virdegrunder for arbetet.
I exempelvis omsorgsforvaltningen handlar det om att arbeta pd ett
sitt som tar hinsyn till varje persons hela livssituation, ritt till
inflytande och delaktighet fér den enskilde och ett respektfullt
bemétande.””® Denna virdegrund ir sedan relaterad till forvalt-
ningens kvalitetspolicy som syftar till att sitta omsorgstagaren i
centrum for arbetet. For det krivs ett ledarskap som tar ett

466 Telefonintervju med Jan-Olov Higgstrém (s), 22 oktober 2008.

#7 Ornskéldsviks kommun (2008) “Budget 2009. Plan 2010-2011".

48 Ornskoldsviks kommun (2007) ”Ekonomistyrningspolicy”. Antagen av kommunfull-
miktige 23 april 2007.

¢ Telefonintervju med Jan-Olov Higgstrém (s), 22 oktober 2008.

#70 Ornskéldsviks kommun (2008) ?Omsorgsférvaltningens kvalitetsarbete”.
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helhetsansvar och skapar forutsittningar fér medarbetarnas del-
aktighet och utveckling. Samverkan och en fokus pi en lirande
organisation anges ocksi som viktiga utgdngspunkter f6r kvalitets-
policyn.*”" Kvalitetspolicyn ir utgdngspunkt fér en handlingsplan,
antagen 2007, dir fokus 1 arbetet, metoder och verktyg liksom
indikatorer for utvirdering preciseras. I handlingsplanen liggs
mycket fokus pd att sitta kunden 1 centrum, nigot som mits och
utvirderas genom enkiter, och att arbeta med att stindigt forbittra
verksamheten. I det sammanhanget anvinds verksamhetsanalys,
processkartliggning och egenkontroll. Kommunen anvinder ett
flertal verktyg i detta sammanhang, bland annat QUL (qvalitet,
utveckling, ledarskap) som anvinds av SKL i kvalitetsarbete.*?

I kommunen finns méjlighet att ligga fram medborgarforslag.
Man har ocksd arbetat med demokratiutveckling, exempelvis
genom det som kallas fér Dialogen, vilket ir ett webbaserat sitt att
stilla frigor till politiker i kommunstyrelse och nimnder.*”
Deltagande och delaktighet betonas 1 flera av kommunens
forvaltningar och policier. Som exempel kan nimnas att man i
folkhilsoarbetet lagt vikt vid att méjligheten att bestimma over sitt
liv ir grundliggande f6r bide demokratiutveckling och hilsoarbete.
Ett av syftena med folkhilsoarbetet ir att pdborja en process som
ger den enskilde férmdgan att forbittra sin egen situation
(empowerment).V*

Barnkonventionen anvinds 1 kommunens skolverksamhet och
nimns i kommunens skolplan.*” Barns och ungas mojligheter att
vara medskapare 1 skolarbetet betonas 1 planen, exempelvis nir det
giller mojligheter att pdverka innehdll och metoder. Det sigs ocksd
1 planen att barnen ska ges mojlighet att reflektera dver sitt
skolarbete. For att kunna bli demokratiska medborgare méste barn
och unga ges inflytande 6ver sin situation 1 skolan. Mingfald ses
som en tillgdng och man ska frimja ett synsitt som virderar
olikheter pd ett positivt sitt. I det ssmmanhanget klargérs ocksd att
motverkande av mobbning och annan krinkande behandling ir
visentligt for att skapa en skola for alla. Det ir i férhillande till
dessa dimensioner av en skola for alla som barnkonventionen

71 Ornskoldsviks kommun (2008) ”Omsorgsférvaltningens vision och kvalitetsarbete”.

#2 SKL:s hemsida, http://www.skl.se/artikel.asp?C=529& A =393

473 ansk(’jldsviks hemsida, www.ornskoldsvik.se

#4 Ornskéldsviks kommun (2002) ”Hilsa som framgingsfaktor fér en attraktiv kommun”.
Antagen av kommunfullmiktige, juni 2002.

#5 Ornskéldsviks kommun (2008) ”Skolplan 2008-2011. En helhetsidé”.
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nimns mer specifikt i planen.””® Man bedriver en omfattande upp-
féljnings- och utvirderingsverksamhet nir det giller skolverksam-
heten. I denna anvinder man sig av ett processorienterat arbetssitt
for att precisera problem, identifiera 16sningar, ange pd vilket sitt
man reflekterar kring de lirdomar som kan dras och vad som ir
viktigt fér det framtida arbetet.””

En del av verksamheten som rér barns och ungas situation
bedrivs inom Kulturskolecentrum dir man under 2004 och 2005
genomforde ett projekt om minskliga rittigheter och minnisko-
virde. Projektet handlade om att sitta upp en musikteaterfore-
stillning — Brundibir*® — som spelades upp foér ett stort antal
klasser. I projektet ingick ett férberedande arbete i samhillskun-
skapsimnena i alla grundskolor och gymnasieskolor dir man disku-
terade frigor om mobbning, frimlingsfientlighet och barnkonven-
tionen. I projektet ingick ocksd fortbildning av lirare om
barnkonventionen. Vid sidan av kommunen deltog ocksi Amnesty,
FN-féreningen, Ridda barnen och Réda korset i projektet.”
Andra exempel pd arbete med fokus pd barn och unga ir Skarven,
som riktas till unga som efter gymnasiet riskerar att hamna 1
utanférskap och inte finner en limplig utvecklingsvig. Skarven
handlar bland annat om att genom coaching hjilpa unga till limp-
ligt arbete eller studier.

I kommunen finns ett handikapprdd. Radet ir tinkt att befordra
en helhetssyn pd funktionshindrades rittigheter och tillginglighet
inom samtliga omrdden och verksamheter i kommunen och arbeta
med samverkan mellan olika férvaltningar i frigor som rér handi-
kapp. Ridet ska medverka vid utvirderingen av den kommunala
handikapplanen, svara pd remisser, yttra sig Over drenden och
medverka med referenspersoner i storre projekt.*® I kommunens
handikapplan ir FN:s standardregler utgingspunkten fér planens
tredelade fokus: (1) att férbittra bemotandet av funktionshindrade,
(2) skapa ett tillgingligt samhille och (3) se till att handikapp-

476 Ornskoldsviks kommun (2008) ”Skolplan 2008-2011. En helhetsidé”: 22.

977 Ornsksldsviks kommun (2007) ”Kvalitetsredovisning for Ornsksldsviks kommuns for-
skolor och skolor 2007”.

#8 Brundibar skrevs av Hans Krasa 1938. Musikteaterférestillningen uppfordes for forsta
gingen 1941 i ett judiskt barn- och skolhem och direfter 1943 i koncentrationsligret
Therezienstadt; se www.ornskoldsvik.se

479 Ornskoldsviks hemsida, www.ornskoldsvik.se

0 Ornskoldsviks kommun (2003) "Riktlinjer for handikappridet”. Antagna av kommun-
fullmiktige 16 december 2003.
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perspektivet genomsyrar alla omriden i samhillet.*' Syftet med
planen anges vara att vidareutveckla statsmakternas ambitioner och
riktlinjer for att skapa ett samhille med lika mojligheter, oavsett
olikheter mellan minniskor. Handikapp definieras 1 planen som
nigot som uppstir 1 samband med det omgivande samhillets
reaktion: "Det dr 1 motet med den omgivande miljon och med
andra minniskor som ett handikapp uppstdr”.** Det innebir att
minniskor kan vara mer eller mindre handikappade beroende pd
samhillet och syftet med politiken ir att dstadkomma firre handi-
kapp 1 denna mening. I planen sigs ocksd att personer inte ska ses
som foéremdl for dtgirder, utan som personer med samma ritt att
bestimma 6ver sitt eget liv som alla andra. Planen ir utvecklad
under 2005 1 samarbete med handikappridet; i diskussionen
anvinde man metoden “metaplan” fér att moderera och strukturera
samtalet.”’ Medvetandegérande hos bide funktionshindrade och
andra spelar en viktig roll f6r att kunna foérverkliga ett samhille
med firre handikapp. Specifika &tgirder preciseras i planen liksom
efterstrivade resultat, kostnader och vilka férvaltningar som ir
ansvariga for genomférandet.***

Kommunen har ocksd ett pensionirsrdd som ir samrids- och
informationsorgan kring ildres situation. Kommunstyrelse och
nimnder ir skyldiga att féra fram principiellt viktiga frigor som rér
dldre tll ridet 1 s& pass god tid att ridet kan pdverka och ge
synpunkter pd beslut och planering.**’

Att frimja mingfald och jimstilldhet dr visentligt for att kom-
munen ska vara en attraktiv arbetsgivare 1 det sammanhanget. Det
handlar om att virdesitta erfarenheter och kunskaper samt
vidareutbildning och kompetensutveckling. Man ska verka for att
fler med annan etnisk bakgrund in svensk anstills 1 kommunen och
verka f6r 6kad jimstilldhet pd arbetsplatser. I det senare avseendet
handlar det om att minska sned kénsfordelning pd arbetsplatser,

#1 Telefonintervju med Jan-Olov Higgstrom (s), 22 oktober 2008; Ornskéldsviks kommun
(2006) "Handikappolitiskt program 2006—2010. Delaktighet i samhillet {6r minniskor med
varierande levnadsvillkor”. Antagen av kommunfullmiktige 26 mars 2006.

#2 Ornskéldsviks kommun (2006) "Handikappolitiskt program 2006—2010. Delaktighet i
samhillet f6r minniskor med varierande levnadsvillkor”: 5.

# Ornskéldsviks kommun (2006) "Handikappolitiskt program 2006—2010. Delaktighet i
samhillet f6r minniskor med varierande levnadsvillkor”. Metaplan finns beskrivet pd
moderationsmetodens hemsida, www.metaplan.net

8+ Ornskoldsviks kommun (2006) ”Handikappolitiskt program 2006-2010. Delaktighet i
sambhillet f6r minniskor med varierande levnadsvillkor”.

3 Ornskoldsviks kommun (2001) ”Stadgar fér kommunala pensionirsridet”. Antaget av
kommunstyrelse 3 oktober 1995 med dndringar 2001.
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tillgodose mojligheten f6r dem som vill arbeta heltid att gora sd och
motverkande av 16nediskriminering.**

Inom humanistiska nimnden och férvaltningen, som handhar
frigor som rér familjer med problem, lingtidsarbetslosa, psykiskt
sjuka med flera, har man arbetat med att férsoka skapa en titare
koppling mellan stéd, arbetsmarknad och utbildning. Higgstrom
menar att det senare ir mycket viktigt f6r att man ska kunna nd
positiva resultat med arbetet.*” T férvaltningen genomférs en rad
projekt dir kopplingen mellan utbildning, stéd och arbete stir 1
fokus, bland annat Startpunkten.”® Projektet bygger pd samverkan
mellan kommunen och Arbetsférmedlingen och Forsikrings-
kassan. Startpunkten pdborjades 1997 med EU-bidrag och har
sedan blivit till en permanent del av kommunens verksamhet. Start-
punkten syftar till att forbittra minniskors egen férmédga i sam-
hillet och riktar sig till [ingtidsarbetslésa, personer med forsorj-
ningsstdd och de som har rehabiliteringsersittning. Sirskild fokus
ligger pd personer med komplex problematik.*’

Higgstrom menar att Startpunkten ir ett bra exempel pd arbete
dir man tar ett helhetsgrepp kring minniskors situation. P3 det
sittet kan man undvika att kategorisera personer. Det ir viktigt av
tvd skil, pdpekar Higgstrom. For det forsta ir det av vikt om man
tar allas lika virde pd allvar att undvika stigmatisering och ett
utpekande av personer som mer eller mindre helt och hillet
definierade i forhdllande till de problem personerna har. For det
andra ir helhetsbegreppet visentligt for att undvika att personer
hamnar mellan stolarna och hinvisas mellan specialiserade forvalt-
ningar och dirmed inte far det st6d och den hjilp de behéver.*®
Verksamheten har utvirderats och fitt ett gott betyg. Inte minst
framhivs att man 1 projektet kunnat 3stadkomma en integration av
metodik och virderingar hos de anstillda pd ett framgingsrikt sitt.
I utvirderingen diskuteras huruvida det arbete som genomforts 1
projektet kan &verforas till andra omrdden och man noterar 1 det
avseendet att medan det dr nigorlunda enkelt att dverféra metoder
och arbetssitt, exempelvis kartliggning av varje persons situation
och en individuell plan, ir det desto svirare att kombinera detta

6 Ornsksldsviks kommun (2008) *Jimstilldhets- och méngfaldspolicy”; Telefonintervju
med Jan-Olov Higgstrom (s), 22 oktober 2008.

*7 Telefonintervju med Jan-Olov Higgstrém (s), 22 oktober 2008.

8 Ornskoldsviks kommuns hemsida, www.ornskoldsvik.se

9 Telefonintervju med Jan-Olov Higgstrém (s), 22 oktober 2008.

#0 Telefonintervju med Jan-Olov Higgstrém (s), 22 oktober 2008.
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med de faktorer som har att géra med virderingar och personalens
forhllningssice.*!

Avslutning

Kartliggningen av de olika kommunernas verksamhet med biring
pd minskliga rittigheter 1 det hir kapitlet visar pd en stor variation 1
fokus 1 arbetet. Det finns flera goda exempel pd arbete dir
rittighetsperspektivet stdr i centrum och dir man tagit till sig ett
rittighetsbaserat arbetssitt, men det ir samtidigt tydligt att kom-
munerna 1 liten utstrickning anvinder minskliga rittigheter for att
formulera kommunens verksamhet och uppdrag p& ett o6ver-
gripande plan. Minskliga rittigheter forknippas i hég grad med
specifika grupper eller ett arbete som ir inriktat pd att {8 genomslag
for sirskilda perspektiv 1 verksamheten. I nista kapitel kommer jag
att utifrdn kartliggningen diskutera kommunernas arbete.

Kapitel 3. Diskussion och slutsatser

Inledning

I ingen av de undersokta kommunerna utgér minskliga rittigheter
ett direkt och tydligt paraplybegrepp fér verksamheten. Det
betonas emellertid ofta i intervjuer att i stort sett alla delar av den
kommunala verksamheten har biring pd minskliga rittigheter. Det
giller inte minst pd grund av den centrala stillning som diskri-
mineringsférbuden och likabehandlingsskyldigheten har, men
ocksd eftersom huvuddelen av kommunens dtaganden och upp-
gifter har att gora med forverkligandet av sociala och ekonomiska
rittigheter.

I de flesta kommunerna utgdér de normer och virden som ligger
till grund f6r minskliga rittigheter, sisom allas lika virde, ocksd
orienteringspunkt for centrala styrdokument, exempelvis budget,
resursplaner, verksamhetsplaner, visions- och virdegrundsdoku-
ment och liknande. Mer sillan utvecklas emellertid det i termer av
ett tydligt rittighetsperspektiv. Det ir exempelvis oklart hur

“1 Ornskoldsviks kommun (2003) *Visst gor det ont...Utvirdering av Startpunkten i
Ornskoldsvik”.
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formuleringar om att verksamheten ska ha god kvalitet ska forstds
ur ett rittighetsperspektiv. Uppenbarligen innebir det att kommu-
nen tar pd sig en skyldighet, men hur den kopplas samman med
individers rittigheter ir oklart si linge rittighetsperspektivet inte
inarbetas 1 mélformuleringar, utgér en utgingspunkt fér forvale-
ningars funktionssitt och kopplas samman med mojligheter for
invinarna att p4 olika sitt hivda sina rittigheter.*”

Minskliga rittigheter utgoér inte en dvergripande ram fér att
linka samman policy och tgirder pd kommunal nivi. Istillet ir det
inom mer specifika omriden, verksamheter och perspektiv som
man hittar tydliga referenser till minskliga rittigheter och dir
rittighetsperspektiv och ett rittighetsbaserat arbetssitt borjat
utvecklas. T dessa avseenden kan man hitta en tydligare rod trdd
frdn overgripande mélformuleringar 1 budget och verksamhets-
planer till mer specifika mil inom nimnder, sirskilda projekt,
metoder foér verksamhetsutveckling och styrning liksom uppfélj-
ning och utvirdering.

Exempel pa arbete med manskliga rattigheter ur ett
processperspektiv

Som diskuterats 1 det forsta kapitlet dr det limpligt att diskutera
minniskorittsorienterat arbete 1 kommunerna ur ett process-
perspektiv. Det innebir att fokus ligger pd de olika stegen 1 arbetet
med minskliga rittigheter, nirmare bestimt deltagande och
delaktighet 1 de processer dir projekt, handlingsplaner och si vidare
diskuteras, minskliga rittigheters roll for att formulera mil och
gora prioriteringar vid beslut och liknande, integration av minsk-
liga rittigheter 1 den ordinarie verksamheten, samverkan och orga-
nisation samt uppféljning och utvirdering av insatser.

Deltagande och delaktighet

En viktig del av ett rittighetsbaserat arbetssitt handlar om att
inkludera dem som berdrs 1 processer dir projekt planeras och
gestaltas. I de undersékta kommunerna finns flera sidana exempel.
De flesta av dessa exempel handlar om att involvera invénare 1
politiska processer, bdde i de fall dir det 6verlag saknas etablerade

2 Tfr Abiri, Brodin & Johansson 2008.
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inflytandekanaler och dir sidana finns, och att ¢ka anstilldas
delaktighet och deltagande internt i organisationen.

Nir det giller deltagande utanfér etablerade paverkanskanaler dr
det framforallt 1 férhllande till barns och ungas rittigheter som
man arbetar med breddat deltagande och inklusion. I flera av de
projekt som rér barns rittigheter finns goda exempel pd hur man
inkluderar barn och unga pd ett tidigt stadium 1 policyprocessen.
Det giller till exempel arbetet 1 Karlskoga och Degerfors kommu-
ners gemensamma folkhilsonimnd. Som diskuterats involverade
man ett stort antal elever i processen att ta fram den policy man
skulle arbeta med. Ett annat exempel ir arbetet 1 Kungsbacka
kommun dir synpunkter frin ungefir 600 barn och ungdomar
mellan 2 och 18 &r togs in for att formulera grunderna fér policyn.
I bida kommunerna arbetade man bide med mer konventionella
metoder, sisom enkiter och hearings som involverade unga och
politiker, och mer okonventionella metoder, exempelvis samtal
forda av pedagoger med mindre barn. En annan okonventionell
metod ir att lita barn rita och teckna fér att uttrycka sina upp-
fattningar. Det arbetssittet har anvints 1 Kristinehamns kommun i
samband med utvecklandet av kommunens lokala tillvixtprogram
och i Karlskoga/Degerfors 1 arbete med ett lokalt néjt-barn index.

I flera av kommunerna finns ungdomsforum som ger mojlig-
heter for unga att foéra fram synpunkter till politikerna. Det giller
exempelvis vid framtagandet av det barn- och ungdomspolitiska
programmet 1 Kristinehamn, 1 Sédertiljes pigiende arbete med ett
sidant program och i Ockeré kommuns projekt Barnens oar. I
Sundsvalls kommun har ett ungdomsrdd nyligen inrittats som ett
resultat av tidigare undersokningar kring barn och ungas uppfatt-
ningar. I Sundsvall var inrittandet av ungdomsforum utfallet av den
LUPP som genomférdes 1 kommunen. LUPP ir éverlag ett vanligt
anvint sitt att £ in synpunkter for att utforma ungdomspolicier.
Vid sidan av att ungdomsforumen fungerar som kanaler for att
kunna féra fram férslag och synpunkter arrangerar de ocksd egna
aktiviteter, vanligtvis inom fritidssektorn. Ungdomsriden ger
mojligheter till ett mer kontinuerligt deltagande fr@n ungas sida.
Andra sidana exempel ir internetsajterna ”Barbro betalar” och
”Barbros bankomat” i Kungsbacka kommun. Barbros bankomat
handlar om mgjligheten fér barn och unga att sdka bidrag till
mindre projekt och denna form av deltagandeméjlighet finns ocksd
1 andra kommuner, bland annat i Sundsvall dir det kallas “ung
pott”.
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Att bredda deltagande och delaktighet via r3d dir féreningar och
organisationer ingir ir ett vanligt arbetssitt i kommunerna.*” I
manga kommuner finns rdd som ir delaktiga 1 arbete med planer,
fungerar som remissorgan och ocks3 spelar en roll i genomférandet
liksom uppféljning. Att arbeta med partssammansatta rdd ir
sirskilt vanligt nir det giller funktionshindrades rittigheter, 1 vilka
handikapporganisationer ir representerade. I de flesta kommunerna
finns ett kommunalt handikapprdd. De flesta riden etablerades
redan under 1970-talet. De ir delaktiga 1 att utforma policier
rorande tillginglighet, fungerar som remissorgan och spelar ofta en
roll 1 utvirdering och delvis ocksd genomforande av policier.
Ridens uppgifter och mandat skiljer sig nigot &t mellan kommu-
nerna. I alla de kommuner som har ett r8d har det rict att vicka
frigor av betydelse for funktionshindrade och i flera fall ska ocksd
kommunfullmiktige, kommunstyrelse och nimnder informera
ridet om planerade beslut och policier som har betydelse for
funktionshindrade. I ndgra fall finns det en skyldighet f6r nimnder
att understilla beslut som rér funktionshindrades situation till
handikappriden fér synpunkter. Det ir bland annat fallet 1 Soder-
tilje. Rddens roll 1 genomférande av policier skiljer sig ocksi 3t.
Vanligtvis dr det relativt begrinsat men 1 exempelvis Arvika kom-
mun fir ridet resurser och bestimmer sjilv hur de vill anvinda
dessa utifrdn de 8tgirder ridet anser vara mest prioriterade.

Pensionirsriden har ofta liknande funktioner som handikapp-
riden, men vanligtvis ett mindre tydligt mandat. Regleringen av nir
och hur férvaltningar ska informeras och pensionirsridens mojlig-
heter att pdverka ir ¢verlag i mindre utstrickning formulerade som
krav dn nir det giller handikappridden. I minga kommuner fanns
tidigare invandrar- och integrationsrdd och 1 nigra av dem finns de
kvar, exempelvis 1 Trollhittans stad. Stadens invandrarrdd har en i
forhillande till kommunstyrelsen rddgivande funktion och ir ocksd
kontaktorgan mellan kommun och organisationer. Ett annat exem-
pel pd samrdd inom integrationsomrddet ir det sitt som den
nyligen antagna integrationsplanen 1 Visterds utvecklats 1 samrdd
med flera féreningar och organisationer.

Vid sidan av dessa exempel pd deltagande har man i flera
kommuner arbetat med att férbittra kontakter mellan politiker och
medborgare mer generellt. I de flesta kommunerna finns mojlighet

31 en undersdkning om kommunala rid frdn 2003 uppgav 97 % av landets kommuner att
de hade pensionirs- och handikapprid; 49 % uppgav att de hade ett ungdomsrid eller ett
ungdomsfullmiktige; Gilljam, Jodal & Cliffordson 2003: 18f.
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att ligga fram medborgarforslag och 1 en del kommuner har man i
samband med kommunfullmiktiges méten institutionaliserat all-
minhetens frigestund och liknande. Nigra av de undersokta
kommunerna, bland annat Malmé, Sundsvall och Visterds, ingdr i
det av SKL startade projektet med medborgarpaneler. De flesta
kommunerna har ndgon slags synpunkts- och klagomalsfunktion,
dven om systematiken 1 arbetet skiljer sig at.

I flera av kommunerna har man arbetat med deltagande nir det
giller sirskilda projekt i utveckling av stadsdelar. Det giller
exempelvis inom ramen fér den urbana utvecklingspolitiken 1i
Centrum-Osterlyftet i Landskrona, utvecklingen av Kronogirden i
Trollhdttan och liknande satsningar 1 Malmé och Sodertilje. I
Sodertilje valde man som diskuterats en modell fér att kunna
bredda deltagandet pd ett tydligt sitt och involvera personer som
vanligtvis inte deltar politiskt. I andra kommuner anknyter man till
lokala traditioner. Som exempel kan nimnas 6riden i Ockerd
kommun. I flera kommuner finns medborgarkontor och andra
motesplatser. Ett exempel pd det senare ir Framtidsrummet i
Kristinehamn.

Vid sidan av de projekt som roér hur invinarna i kommunen kan
goras mer delaktiga finns ocksd exempel pd arbete som rér anstill-
das inflytandemgjligheter. Ett sidant exempel bland flera ir arbetet
1 Givle om kommunens virdegrund. I virdegrundsarbetet har man
bérjat med det bemétande som redan sker i foérvaltningar och
verksamheter for att utifrin det diskuterat vilka férindringar som
maste till och hur dessa bér genomféras.

Milformuleringar och prioriteringar i beslutsprocesser

Minskliga rittigheter har betydelse foér att formulera mil med
verksamheten och gora prioriteringar. Eftersom minskliga rittig-
heter inte utgér ett direkt paraplybegrepp fér kommunernas verk-
samhet 1 allminhet finns det inte heller ndgra egentliga exempel pd
mélformuleringar pd det 6vergripande planet. Goteborgs stads
formuleringar i budgeten att kommunens verksamhet syftar till att
forverkliga de minskliga rittigheterna ir delvis ett undantag i det
sammanhanget.

Aven om minskliga rittigheter inte ir paraplybegrepp for verk-
samheterna nimns som sagt sidana virden och normer som lika-
behandling, icke-diskriminering och allas lika virde 1 kommunernas
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overgripande styrdokument. Dessutom specificeras sirskilda
perspektiv, exempelvis rérande barns rittigheter, funktionshinder
och jimstilldhet, 1 flera kommuners budget och centrala styr-
dokument. Det giller bland annat i Karlskoga, Kristinehamn,
Kungsbacka, Sodertilje, Trollhittan, Virmdés, Visterds och Orn-
skoldsvik. I flera av dessa fall anges ocksd mer specifika uppdrag for
nimnder och man ligger fast hur uppféljning och utvirdering ska
ske. Dirmed framtrider den réda triden mellan &verordnade
perspektiv och preciserade mil f6r nimnder och férvaltningar
tydligt. T en del fall 4r det emellertid mer oklart. Overlag ir
rittighetsperspektivet 1 hogre grad implicit dn explicit.

Som noterades 1 det forsta kapitlet finns ett problem med det
sitt som rittighetsformuleringar éverfors 1 svensk lagstiftning dir
fokus pd rittigheter tenderar att underordnas uppgiften att arbeta
for och frimja exempelvis social trygghet. Ett liknande problem ir
tydligt pd ett kommunalt plan. Det ir till exempel svért att se hur
overviganden kring “god kvalitet” och ett “gott bemotande” och
liknande bor bedémas ur ett rittighetsperspektiv. Vid sidan av de
oklarheter som ligger i frigan om en viss tjidnst kan sigas hilla god
kvalitet ur ett minniskorittsperspektiv ir det ocksi oklart hur
kvalitet dversitts 1 rittigheter som invinarna kan hivda gentemot
kommunerna. Ett steg pd vigen i1 det hir sammanhanget ir de
service- och kvalitetsdeklarationer som flera kommuner antagit.
S&dana deklarationer ir ett sitt att tydliggéra kommunernas ansvar
och vad medborgarna kan férvinta sig av kommunerna, men ofta ir
dessa deklarationer allmint formulerade. Det ir dessutom lingt-
ifrdn klart hur personer vid sidan av att framféra klagomil kan
anvinda sig av deklarationerna f6r att hivda att kommunen inte
lever upp till de krav som kan stillas utifrin minskliga rittigheter.

Ett annat problem har att géra med hur milupptyllelse preci-
seras, nigot som jag ocksd diskuterar nedan i forhillande till
utvirdering av verksamheter. Ofta férekommer uttryck som *fler”
och ”bittre”, “firre” och “mindre” och si vidare i formuleringarna
av mélen, exempelvis firre personer i forsérjningsbidrag och fler i
arbete, fler elever som klarar nationella mil och deltar 1 aktiviteter,
bittre bemétande och 6kad andel av medborgarna som ir nojda
med service. Sidana méilformuleringar klargdér visserligen en
inriktning som ir realistisk 1 férhdllande till tillgingliga resurser,
men dven hir ir rittighetsperspektivet inte tydligt. Ett problem har
att gora med formuleringar som “fler” och ”firre” inte tar i
beaktande vilka dessa fler och firre ir; ror det sig om resurssvaga
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eller resursstarka personer och grupper? Bakom fler och firre kan
délja sig stora skillnader i forutsittningar och dirmed ocksi frigor
som handlar om mojligheter till en likvirdig tillgdng till deltagande,
service och si vidare. Aven i en annan mening finns en risk att
dessa formuleringar déljer faktiska prioriteringar. Ur ett rittighets-
perspektiv dr det en fordel att man klargor att det givet omstin-
digheterna, exempelvis pd grund av personella och ekonomiska
resurser, inte gir att forverkliga alla rittigheter eller allas rittigheter
fullt ut. Aven om det inte smickrar att skylta med att man inte fullt
ut kan leva upp till sina dtaganden, dr det sannolikt att en sidan
deklarerad brist leder till en tydlig fokus pa vad som behéver dndras
for att kunna forverkliga rittigheterna liksom diskussion om hur
det kan ske.

I flera av de projekt som genomférts med ett tydligt rittig-
hetsperspektiv, exempelvis de redan berérda projekten om barns
rittigheter 1 Karlskoga/Degerfors och Kungsbacka, kommer ocksd
det till uttryck i milformuleringar. Det giller dven 1 férhillande till
preciseringar av ambitionsnivier, prioriteringar nir det giller
inriktning pd policy och liknande. Det ir vanligt att man 1 projek-
ten rorande barns rittigheter valt att arbeta med barnkonven-
tionens grundliggande rittigheter och principer, men det har ocksd
féorekommit att man utifrin en beddmning av situationen i
kommunen valt att ligga fokus pé sirskilda delar av konventionen.
I nigra fall finns liknande bedémningar utifrdn specifika forut-
sittningar och problem 1 kommunerna nir det giller anvindningen
av FN:s standardregler rorande funktionshindrades rittigheter.

Nir det giller metoder kan diskussionerna kring checklistor
lyftas fram. Att anvinda sig av checklistor ir en vanlig metod i
ménga kommuner. Checklistor ir bide ett utvirderingsinstrument
och ett prioriteringsinstrument. De ir ett sitt att markera betyd-
elsen av rittighetsperspektivet och behovet av konsekvensbedém-
ningar vid beslutsfattande. Checklistorna har lite olika karaktir i
olika kommuner. I det projekt om barns rittigheter som genom-
fordes i Ockerés kommun i borjan av 2000-talet utvecklades en
checklista som byggde pd de valda perspektiven i kommunen -
barnets bista och barns och ungas mojligheter att fi siga sin
mening — och listan inkluderar dessa tv8 dimensioner. I andra fall
handlar det om fler dimensioner. I Sédertilje inkluderar checklistan
barns bista, om beslutet belysts ur barnets perspektiv, likvirdighet
rorande funktionshinder, etnicitet, kén, hilsa och tro, samt om
barn och unga fitt uttrycka sin mening.
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I vissa kommuner har man relativt god erfarenhet av anvind-
ningen av checklistor. Det giller exempelvis 1 Sédertilje dir man
varit relativt noggrann med att anvinda checklistan pd politisk nivd
och att det ocksd hint att man &terremitterat férslag pd grund av
bristande beaktande av barnperspektivet. I andra kommuner dir
checklistor anvints ir erfarenheterna mindre goda. Som exempel
kan nimnas att man 1 Malmé stad inférde barnchecklistor, men de
anvindes huvudsakligen i de verksamheter dir fokus redan lg pd
barn och unga. Diremot fick checklistan inget stérre genomslag i
andra verksambheter, i vilka den egentligen hade behovts i hogre
grad. Liknande erfarenheter finns i flera andra kommuner, till
exempel Stromsund. Vid sidan av problemen med slentrian ir ett
annat problem att eftersom det finns ett uppenbart “ritt” svar — att
barnperspektivet beaktats — dr ocksd betydelsen av checklistorna
for att 3 en riktig uppfattning av genomslaget f6r barns rittigheter
begrinsat. Nir det giller diskussioner om hur checklistor kan
anvindas framkommer i en del intervjuer att man miste kombinera
inférandet av desamma med utbildningsinsatser for sdvil tjinste-
min som fortroendevalda. Det har ocksd pipekats att man skulle
behéva utarbeta checklistor och andra konsekvensbedémningar i
nirmare samverkan med de professioner som berdrs och har att
anvinda dem.

Ett annat omride dir minskliga rittigheter spelar en roll for
prioriteringar ir inom kommunernas personalpolitik. Vanligtvis
formuleras ambitionerna 1 personalpolitiken som frimjande av
jimstilldhet och mingfald. Ofta handlar det om ganska breda och
svepande formuleringar utan tydliga kopplingar till prioriteringar,
men 1 en del kommuner finns ett mer utvecklat arbete att i
exempelvis kravprofiler och rekryteringsforfarande tydliggora
perspektiv som ror frimjande av mingfald och jimstilldhet. Som
exempel kan Malmo stad nidmnas; 1 staden finns en personalpolicy 1
vilken jimstilldhet och kulturell och etnisk mangfald lyfts fram
som strategiska frigor. Aven i flera andra kommuner finns liknande
ambitioner, exempelvis gillande jimstilldhet 1 Goteborg. I flera av
kommunerna arbetar man fér nirvarande med att forbittra
rekryteringsprocesser och liknande, exempelvis 1 Givle kommun.

Nir det giller frimjande av mingfald och jimstilldhet kan man
notera de diskussioner som férs i kommunerna om betydelsen av
dessa perspektiv i termer av l6nsamhet 1 férhdllande till rittigheter
och rittvisa. I intervjuerna framkommer avvigningar 1 det avseen-
det dir rittviseargument ofta poingteras for att understryka att det
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handlar om visentliga principiella éverviganden. Vid enheten for
jimstilldhet och mangfald 1 Géteborg férdes exempelvis en sidan
debatt 1 samband med att enheten inrittades och man kom 1 denna
diskussion fram till att minskliga rittigheter ir ett limpligt sitt att
begreppsliggora verksamheten, bide for att det fungerar som ett
sitt att rama in de olika perspektiv som man arbetar med och som
ett sitt att balansera mer 16nsamhetsorienterade argument. I andra
fall ir det emellertid tydligt att 16nsamhetsargumenten ocksd gor
att politiker fir upp 6gonen fér betydelsen av jimstilldhet och
méngfald. Ett storre intresse vicks nir det blir uppenbart att man
pd olika sitt riskerar att gora jimstilldhets- och méngfaldstorluster
om inte frigan prioriteras.

Integrering i ordinarie verksamhet

Att integrera minskliga rittigheter 1 den ordinarie verksamheten
(mainstreaming) betonas ofta for ett lingsiktigt framgdngsrikt
arbete med minskliga rittigheter. I Sverige har man framférallt
arbetat med integreringsperspektivet nir det giller jimstilldhet.*
Integration handlar bland annat om att ¢ka kunskap och hoja
medvetenheten om hur det dagliga arbetet har biring pd minskliga
rittigheter, inklusion av minniskorittsperspektivet i planering och
organisering av verksamheten och liknande for att minskliga rittig-
heter ska genomsyra verksamheten.

I flera av kommunerna har man arbetat med jimstilldhets-
integreringsprojekt, exempelvis inom projektet Jimt Jobb 1
Goteborgs stad och 1 Virmdé kommun inom ramen fér Sthim
Jémt. 1 dessa projekt har man arbetat med flera olika metoder for
att 3stadkomma en bittre integrering av jimstilldhetsperspektivet i
verksamheterna. De inblandade personer som intervjuats bedémer
att arbetet har en experimenterande karaktir med en mycket
konkret fokus. Bland de som deltagit i projekten finns minga som
pekar pd de aha-upplevelser som de skapat. Det pagir ocksd ett
arbete att arbeta med mingfald pd ett liknande sitt som man under
lingre tid arbetat med jimstilldhetsintegrering.

4 Sirskilt rérande jimstilldhet har integrering i ordinarie verksamhet diskuterats ingiende,
se t.ex. SOU 2007:15 Stod for framtiden — om forutsittningar for jamstilldbetsintegrering
(Stockholm Fritzes) och JimStéds Praktika. Metoder for jimstilldbetsintegrering (Stockholm:
Fritzes). Kommuner och landsting har arbetat med jimstilldhetsintegrering 1 ett flertal
projekt, se SKL:s hemsida, http://www.skl.se/artikel.asp? C=2207& A=5398
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I flera av kommunerna, exempelvis Géteborg, Givle och Sunds-
vall, arbetar man med personer som har ett strategiskt ansvar foér
sirskilda frigor, sdsom funktionshinder, jimstilldhet och méng-
fald. Dessa personer har till uppgift att lyfta upp de berdrda
frigorna pd dagordningen i den ordinarie verksamheten. Bland de
intervjuade tjinsteminnen finns flera som poingterar att det pd
ménga sitt dr viktigare att vara nirvarande nir det som ses som
kirnverksamheten 1 en férvaltning diskuteras for att f8 in de
relevanta perspektiven 1 det sammanhanget in att dgna alltfor
mycket tid &t att utarbeta en bestimd plan for. I de flesta
kommunerna finns en fokus pd att utbilda och trina chefer i1 frigor
som ror jimstilldhet, mingfald, barns rittigheter och funktions-
hinder f6r att de ska kunna arbeta med dessa frigor pd ett praktiskt
sitt 1 den ordinarie verksamheten.

Karaktiristiska drag till de mer genomgripande utbildnings- och
integreringsinsatserna ir att tydliggéra hur man sjilv i motet med
sdvil anstillda som medborgare uttrycker och fér vidare uppfatt-
ningar om vad som ir normalt och vanligt, f6rhdllningssitt och
attityder som man inte sjilv alltid 4r s3 medveten om. Det betonas
ocksd 1 arbetet med att integrera rittighetsperspektiv i verksam-
heterna att man med fordel utgdr frin det som redan gors for att
reflektera och diskutera det med hjilp av minskliga rittigheter.
Utifrdn de reflektioner som dirmed framkommer kan man ocks3
formulera hur man kan arbeta p& ett annat sitt. Nigon av de
intervjuade framhiller 1 det hir sammanhanget att normer som
kommer uppifrin inte alltid har s stor effekt, medan andra menar
att man bor ligga fokus vid beteendeférindringar — att vissa
beteenden inte dr acceptabla — eftersom attitydférindringar ir
langsiktiga processer som tar ling tid.

En friga som dyker upp i diskussionerna om integrering i
ordinarie verksamhet handlar om relationerna mellan kommunled-
ningsnivd, dir mdnga av dem med ansvar att arbeta strategiskt ir
placerade, och de olika férvaltningarna. I ngra av kommunerna har
det forts mycket diskussioner om dessa relationer, exempelvis i
Goteborgs stad dir jimstilldhets- och méngfaldsenheten har en
stddjande funktion. Innebérden av det uppdraget har diskuterats,
exempelvis om man ska arbeta enbart utifrdn f6rfrigningar frin
ovriga forvaltningar eller om man ocksi ska stilla krav pd
forvaltningarna. Instillningarna till arbetets inriktning har skiftat,
men man har genom diskussioner éver tid kommit fram till att man
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ska jobba proaktivt och stédjande, men inte ha en kontrollfunktion
i forhdllande till férvaltningarna.

De exempel som nimnts ir forsok att skapa ett fokuserat arbete
som gir pd djupet. Utbildningsinsatser f6r att 6ka kunskap och
medvetenhet dr éverhuvudtaget vanliga 1 kommunerna. Det ir till
exempel vanligt att man 1 samband med att nya policier lanseras
anordnar utbildning av bide foértroendevalda och tjinstemin.
Minga av dessa utbildningsinsatser har emellertid en mer traditio-
nell karaktir dir personal och fértroendevalda bjuds in till semi-
narier och férelisningar. Aven om det kan vara verkningsfullt ir
det lingt ifrdn alltid som sddana utbildningsinsatser {6ljs upp och
dirmed ir virdet av dem ocksd mindre klart.

Organisation och styrning

Kommunernas sektorsorganisering ir ett problem for férverkli-
gandet av minskliga rittigheter av flera skil, bland annat for att det
forsvirar beaktandet av rittigheter som har biring pd alla eller
flertalet sektorer, litt leder till att personer inte fir den hjilp de
behéver och dessutom ofta innebir ekonomisk suboptimering.

Samverkan mellan olika férvaltningar ir visentligt for att
integrera manskliga rittigheter 1 verksamheten. I flera intervjuer 1
kommunerna framkommer att det visserligen finns en rad férdelar
med sektorsorganiseringen, framférallt en hég kompetens inom
avgrinsade omriden, men ocksd nackdelar, inte minst avseende
mojligheterna att arbeta med frigor som gir pd tvirs med orga-
nisationen och berdr flertalet verksamheter. I flera av kommunerna
arbetar man dirfor med tvirsektoriella nitverk och grupper.
Tanken med nitverken ir att de ska kunna utgéra en plattform fér
gemensamma diskussioner om problem och l6sningar samt utbyte
av idéer och erfarenheter. De ir ocksd ett sitt att forsoka fi ett
genomslag f6r 6vergripande mélsittningar, som annars litt blir allas
och ingens ansvar. Minga framhiver de tvirsektoriella nitverkens
betydelse for att minskliga rittigheter ska beaktas "1 linjen” och
inte bli nigot som ligger utanfér den ordinarie verksamheten.
Genom nitverken gors personer medvetna om det arbete som
pagar och hur det fortskrider i andra delar av kommunen.

En annan viktig del av samverkan handlar om att undvika att
personer hinvisas runt 1 férvaltningarna utan att f8 den hjilp och
stdd de behover eller den information de séker. Flera utvirderingar
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av sektorsorganiseringen av kommuner och andra férvaltningar har
pekat pd dessa risker. For att undvika de problem som ir
forknippade med att dela upp frigor som berdr personers situation
1 sin helhet 1 kategorier att hanteras av specialiserade férvaltningar
betonas ofta integrering och det som ibland kallas fér en
processorienterad verksamhetsstyrning.*” Ett exempel pd projekt
dir man forsokt att pd ett koordinerat sitt ge personer stod ir "En
dérr in” i Kungsbacka kommun. Ett annat sidant exempel ir
Startpunkten i Ornskoldsvik dir man férséker arbeta med personer
som har en komplex problematik ur ett helhetsperspektiv.

Sektorsorganisering kan litt leda till ekonomisk suboptimering.
I intervjuer framkommer exempelvis sidana problem nir det
handlar om att nimnder méste hilla sig inom sina budgetramar,
medan kostnaderna foér kommunen 1 sin helhet inte beaktas.
Resultatet blir ofta att kostnaderna sammantaget blir stérre och att
kommuninvdnarna fir simre service in det som skulle kunna
dstadkommas med de resurser som finns till foérfogande. I flera av
kommunerna har det under lingre tid funnits ett arbete som syftar
till att forbittra styrning av verksamheterna. Bland andra Arvika,
Virmdé och Ornskéldsviks kommuner har under den innevarande
mandatperioden vidtagit genomgripande organisationsférindringar
for att dstadkomma bittre styrning av verksamheten.

Som nimndes 1 det forsta kapitlet finns det en omfattande
diskussion om problemen med maél- och resultatstyrning som har
att gora med bdde formulering av mil och sitt att mita desamma,
men ocksd med dess styrningseffekt. Bristande samordning,
fragmentering, suboptimala resultat och oklar maluppfyllelse till-
hér de problem som diskuteras. I minga av de kommuner dir man
arbetar med styrningsfrigorna pd ett aktivt sitt ir det vanligt att
anvinda sig av si kallade balanserade styrkort. I Géteborgs stad har
man arbetat med balanserad styrning sedan 2003. Bakgrunden var
att kommunledningen ansdg att det inte gick att utlisa nigot om
verksamhetens inriktning och kvalitet utifrdn tidigare ekonomiska
styrsystem och underlag till budget. I flera andra kommuner har
man ocksd infért balanserade styrkort eller hiller pd att utarbeta
sddana. Vanligtvis utgir dessa styrsystem frin att verksamheten ska
bedémas i férhillande till medborgare/brukare och medarbetare vid
sidan av ekonomisk hushillning och 1 flera fall finns ocksd andra

5 Verva (2007) ”Styrning fér 6kad effektivitet” (Stockholm: Verket for foérvaltnings-
utveckling).
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aspekter med, sdsom hillbar utveckling, folkhilsa, miljo och sd
vidare.

Uppf6ljning och utvirdering

Att folja upp och utvirdera resultaten ir av vikt for att f3 reda pd
om de leder till ett forverkligande av rittigheter och ocksd for att
kunna dndra inriktning och ritta till misstag. I intervjuer nimns
ofta att man varit diliga pd uppféljning och utvirdering, men att
dessa frigor kommit att diskuteras mer ingiende under senare 3r.
Nigra av de intervjuade framhéller att det mindre ir uppfoljningar
som saknas (vi 6verskoljs av uppfoljningar”) men diremot utvir-
deringar av verksamheten. En del menar ocksd att iven om
uppfoljning och utvirdering ir mycket visentligt s3 ska man inte
stirra sig blind pd det. Det finns en risk att man liter metoder for
uppfoljning och tillgingliga indikatorer definiera mélen istillet fér
tvartom.

Uppféljning och utvirdering sker pd flera sitt. I rapporter om
budget och arsredovisningarna sker en uppfdljning i férhéllande till
mélen i budget och 1 minga av verksamheterna sker mer eller
mindre kontinuerligt uppféljningar av verksamheten, bide genom
interna undersékningar, genom brukarundersékningar och SCB:s
medborgarundersékningar. Det finns ocksd exempel pd nojdhets-
index som kommunerna sjilva utvecklat. Ett sidant exempel ir frin
Karlskoga/Degerfors dir man arbetat med ett néjt-barnindex, som
en del av ett pilotprojekt med Barnombudsmannen, foér att kunna
ta reda pd hur yngre barn mir. I flera av kommunerna gors
uppfoljningar 1 férhdllande till breda vilfirdsomriden, exempelvis
inom ramen for folkhilsoarbetet. Som exempel kan nimnas pro-
grammet Vilfird foér alla i Malmo stad dir det gjorts 1opande
utvirderingar av madlsittningarna nir det giller boende, arbete,
utbildning och trygghet, bide pid kommunévergripande nivd och
inom stadsdelarna, sedan programmet sattes igdng 2004. Flera av de
undersokta kommunerna, bland annat Géteborg, Malmé, Sundsvall
och Trollhittan, ingick 1 slutet av 1990-talet 1 SKL:s projekt om
lokala vilfirdsbokslut. I flera av de mer specifika projekt som
uppmirksammats i denna kartliggning, sirskilt i projekt med fokus
pd barns rittigheter, finns goda exempel pd systematiska utvirde-
ringar och uppféljningar av effekterna av projekten. I Kungsbacka
genomfordes intervjuer med ungefir 200 barn, ungdomar och
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forildrar 1 utvirderingen av den forsta barn- och ungdomspolicyn.
I andra kommuner arbetar man med bokslut nir det giller barns
och ungas rittigheter, till exempel 1 Kristinehamn.

En intressant utvirderingsmetod ir det som kallas f6r kollegial
granskning. Den innebir att tjinstemin frdn en annan kommun
granskar kommunens verksamhet, dtgirder och arbetssitt for att
genom dialog med kommunen visa pd styrkor och foérbittrings-
omriden. Det finns flera exempel pd kommuner som anvinder
kollegial granskning. Kungsbacka kommun har anvint det i sam-
band med kvalitetsutvecklingsarbete i kommunen och inom
partnerskapet for barnkonventionens férverkligande har bland
annat Karlskoga/Degerfors anvint sig av kollegial granskning. Ett
annat exempel ir projektet Viga visa 1 vilket Virmdo ingir
tillsammans med flera andra kommuner i1 Stockholmsomridet.
Intervjuade politiker och tjinstemin poingterar férdelarna med
kollegial granskning, framforallt att den ger perspektiv pd verk-
samheten med lite nya 6gon, att den ger mojligheter till dialog med
de som arbetar med samma saker och att det leder till ett 6kat driv 1
verksamheten.

Specifikt eller generellt arbete med manskliga
rattigheter?

Som redan pipekats handlar arbetet med minskliga rittigheter 1
kommunerna i huvudsak om specifika perspektiv och sirskilda
grupper. I intervjuer med fortroendevalda framkommer det att man
sillan fort ndgra mer omfattande och ingdende diskussioner om att
anvinda minskliga rittigheter som paraplybegrepp for verksam-
heten.

P4 frigan om vilka fér- och nackdelar det skulle finnas med ett
sddant sitt att anvinda minskliga rittigheter finns grovt sett fyra
slags svar. For vissa dr minskliga rittigheter anvindbart for att
tydliggéra kommunens uppdrag, verksamhet och inriktning.
Oavsett om minskliga rittigheter dr utgdngspunkt pa ett nationellt
plan har kommunerna ett ansvar att beakta minniskorittsover-
viganden. Minskliga rittigheter kan ocksd anvindas for att tydlig-
gora brister. Foér andra ir minskliga rittigheter inte s anvindbart
for de krav som dirmed stills dr allefor allminna och inte till-
rickligt specificerade for att ha nigon egentlig politisk betydelse.
De flesta stiller upp pd att minskliga rittigheter ska respekteras,
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skyddas och tillgodoses. Det ir inte det som de politiska konflik-
terna handlar om, utan dessa har snarare att géra med mer konkreta
prioriteringar av resurser och politiska stillningstaganden, exem-
pelvis réorande organisering av verksamheten. En variant pd detta
tema, men samtidigt en distinkt position, ir de som menar att kom-
munen férhoppningsvis uppfyller de krav som kan stillas utifrin
minskliga rittigheter genom att man tillimpar lagstiftning och
foljer nationell policy. Mervirdet fé6r kommunerna att sjilva arbeta
utifrdn minskliga rittigheter anses emellertid begrinsat. En fjirde
uppfattning, slutligen, dr att minskliga rittigheter visserligen ir
centralt f6r verksamheten, men samtidigt ndgot som just dirfor att
det berér hela verksamheten inte limpar sig f6r att anvindas 1
exempelvis en sirskild mianniskorittsplan eller policy.

Att minskliga rittigheter inte anvinds for att pd ett over-
gripande plan formulera och linka samman kommunernas verk-
samhet innebir som sagt att det framférallt dr 1 forhdllande till
specifika policyfilt som minniskorittsperspektivet anvinds. I sir-
klass vanligast 1 det sammanhanget ir att arbeta med barns och
ungas situation ur ett explicit rittighetsperspektiv. Barnkonven-
tionen ir det internationella instrument som ftt storst genomslag i
kommunerna. Det dr ocksd 1 det avseendet som vi hittar de mest
omfattande projekten ur ett processperspektiv, det vill siga del-
tagande 1 beredning och planering, politisk prioritering, samverkan
likavil som uppféljning och utvirdering. Men iven 1 en del andra
avseenden férekommer hinvisningar till internationella instrument
och debatter. Det giller exempelvis i frigor om jimstilldhet, funk-
tionshinder och hilsa. FN:s standardregler rérande tillginglighet
anvinds 1 de flesta kommunerna for att precisera och konkretisera
arbetet med funktionshindrades rittigheter och méjligheter. Aven i
arbetet med folkhilsa anvinds regler med biring p8 minskliga
rittigheter, exempelvis WHO:s hilsa-21 dir ritten ull hilsa ir en
grundliggande utgingspunkt.*® Intressant att notera i samman-
hanget ir att 1 6vrigt anvinds sillan internationella dokument som
en utgdngspunkt for arbetet. I jimstilldhetsarbete refereras sillan
till  kvinnodiskrimineringskonventionen (CEDAW), mojligen
dirfor att jimstilldhetsarbete varit en fokus pd ett nationellt plan
under lingre tid. Inom ramen fér kvinnofridsprojekt dr diremot
referenser till internationella dokument vanliga. Malmé har anslutit

6 World Health Organization (1998) HEALTH 21: An introduction to the health for all
policy framework for the WHO European Region (Copenhagen: WHO Regional Office for
Europe).
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sig till en regional éverenskommelse kring jimstilldhet och staden
ir dessutom medlem av Europeiska koalitionen stider mot rasism.

Att arbetet med minskliga rittigheter inriktas pd specifika
omriden och sirskilda grupper ir ett problem ur ett minnisko-
rittsperspektiv. Utveckling av ett rittighetsperspektiv ocksd inom
centrala vilfirdsomrdden, som arbete och omsorg, ir av vikt om
minskliga rittigheter ska kunna spela en mer central roll i
policyformulering, som prioriteringsgrund vid beslutsfattande och
for utvirdering. Att utveckla ett rittighetsbaserat arbetssitt ir en
innu mer krivande uppgift eftersom det handlar om att mojliggora
deltagande 1 de politiska processerna dir policy formuleras liksom
att gora det mojligt f6r personer att hivda sina rittigheter. Sirskilt
det senare ir en utmaning eftersom det ocksd innebir att sivil
politiker som tjinstemin sitts under press underifrdn i att svara
mot legitima ansprik. Visserligen betonas ett underifrinperspektiv
1 flera policier med biring pd minskliga rittigheter, men det ir
ocksd omvittnat att det inte alltid finns s& stort intresse frin
politisk sida att avhinda sig reell beslutsmakt. Att inritta instanser
av ombudsmannakaraktir 1 kommunerna kan av samma skil
uppfattas som ett problem. I den min det finns lokala ombudsmin
ir deras funktion vanligtvis att underlitta samverkan och kontakter
liksom att ge synpunkter rérande policy och beslut. Diremot har
de inte mer l&ngtgiende befogenheter 1 forhdllande tll forvale-
ningarnas arbete. Okade befogenheter fér ombudsmin och lik-
nande instanser skulle emellertid vara ett sitt att stirka med-
borgarnas stillning som rittighetsinnehavare.

Det finns sikert flera anledningar till att minskliga rittigheter i
huvudsak kommer till uttryck inom specifika omriden. En av dem
kan vara att de foértroendevalda och tjinstemin som arbetar med
exempelvis funktionshindrades rittigheter och méjligheter, barns
situation och liknande exponerats f6r minskliga rittigheter som
begrepp, system och férhdllningssitt 1 hogre grad dn andra. Flera av
de intervjuade berittar att man i diskussioner om uppligg av
arbetet inom de nimnda omridena kommit fram till att minskliga
rittigheter dr en anvindbar utgdngspunkt som ocksg kan tydliggora
det principiellt viktiga med det arbete som gérs. Att minskliga
rittigheter spelar mindre roll inom vilfirdsomriden som arbete,
bostad och omsorg kan ocksd ha att géra med att dessa frigor
diskuterats under lingre tid i termer av vilfird, solidaritet och
social rittvisa. Med tanke pd att dessa begrepp pd minga sitt ligger
nira och overlappar med minskliga rittigheter, samtidigt som det
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ocks? finns spinningar mellan dem, ir det mojligt att intresset for
att beakta de olika politikomrddena ur ett minniskorittsperspektiv
inte varit sirskilt pdtagligt. Uppenbarligen finns det 1 det hir
sammanhanget ett behov att férdjupa diskussionen om hur minsk-
liga rittigheter anknyter till andra teman, exempelvis om vilfird
och folkhilsa men ocksd demokratisering av beslutsfattande nir det
giller deltagande och delaktighet.

Ansvar for manskliga rattigheter

I allmidn mening vilar ansvaret att forverkliga minskliga rittigheter
pd kommunfullmiktige, kommunstyrelse och nimnder och
forvaltningar. Ett sirskilt ansvar har personer med ordférande-
uppdrag och chefer fér verksamheterna. Eftersom minskliga rictig-
heter emellertid inte fungerar som paraplybegrepp i kommunerna
ir det inte heller tydligt hur ansvaret mer specifikt ska lokaliseras.
Det giller bide fér fortroendevalda och tjinstemin. Nir jag gjort
intervjuerna i kommunerna har jag 1 férsta hand tagit kontakt med
de personer som angetts som kontaktpersoner fér Sifoundersok-
ningen som genomfdrdes 2006. Genom att anges som sddana
personer kan man siga att kommunen sjilvt ansett att de har en
kunskap som gor det mojligt fér dem att besvara frigorna. Flera av
dessa personer har ocksd intervjuats. I ndgra fall har jag av dessa
personer blivit hinvisad till andra personer med mer évergripande
eller specifika ansvarsomriden. Aven i de hir fallen kan man siga
att kommunerna sjilva utpekar personer med antingen politiskt
eller administrativt ansvar.

Bland fértroendevalda handlar det om kommunstyrelsernas ord-
forande eller ordférande i kommunfullmiktige eller kommunalrid
med sirskilt ansvar f6r frigor om demokrati, icke-diskriminering,
jaimstilldhet och mingfald. Bland de intervjuade tjinsteminnen ir
det ofta personer med liknande typ av ansvar som jag antingen
blivit hinvisad till eller som angetts som kontaktpersoner av
kommunerna. Flertalet intervjuade arbetar med demokratifrigor,
har varit ansvariga for sirskilda projekt rorande barns rittigheter,
jamstilldhet och s& vidare, eller har uppgiften att strategiskt arbeta
med méngfald, jimstilldhet, integration och funktionshinder. Det
terspeglar naturligtvis det faktum som togs upp i det féregdende
avsnittet, att inriktningen 1 kommunernas arbete med minskliga
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rittigheter 1 hog grad handlar om specifika perspektiv eller grupper
av personer.

Att ansvar fér minskliga rittigheter hinger samman med 1
vilken grad kommunerna anvinder sig av begreppet pd ett dver-
gripande plan ir dirmed tydligt. For att stirka rittighetsperspek-
tivet dr det som pdpekades 1 det forsta kapitlet visentligt att det
finns sitt f6r invdnarna att ha kunskap om sina rittigheter och
kunna hivda dem 1 férhillande till kommunerna. Det aktualiserar
ocksd de frigor som berdrdes i det kapitlet om modeller att
utveckla och férankra rittighetsperspektivet. Att utveckla och pre-
cisera ansvar samt mojligheter till ansvarsutkrivande ir visentligt
ur ett rittighetsperspektiv.

Problem och méjligheter i forverkligandet av manskliga
rattigheter

Flera faktorer pdverkar mojligheterna att forverkliga minskliga
rittigheter, exempelvis bristande politisk vilja, avsaknad av resurser,
brist pa tid och kunskap och avsaknad av deltagande och engage-
mang. Aven organisatoriska problem och brister i samordning och
samverkan ir faktorer som pdverkar férverkligandet av minskliga
rittigheter. Alla faktorerna nimns som problem och hinder 1
arbetet med minskliga rittigheter bland fértroendevalda och
yjdnstemin, men vissa faktorer anses viktigare 4n andra.

Bristande politisk vilja nimns sillan som problem, utan istillet
betonas i1 de fall dir man arbetat mer ingiende med minskliga
rittigheter att det politiska stédet varit centralt och att man inte
kunnat komma sd ldngt man gjort utan det. Samtidigt pipekar en
del tjinstemin att det inte alltid ir enkelt att {8 frigor prioriterade
och att man miste arbeta for det pd ett konsekvent och envist sitt,
men att det inte finns nigra storre problem med vare sig resurser
eller tid nir frigan vil kommit upp pd dagordningen. Nigra av de
fortroendevalda menar att ett problem i sammanhanget ir att alla
menar att just deras perspektiv dr det mest visentliga och att det
dirfér handlar om att géra avvigningar mellan olika synsitt. Att
politisk vilja inte nimns som ett centralt problem kan mycket vil
hinga samman med urvalet fér kartliggningen eftersom denna
utgdtt frin att identifiera kommuner dir det var troligt att det
redan fanns ett mer omfattande arbete med minskliga rittigheter.
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En del fértroendevalda och tjinstemin menar att bristen pd
resurser ir en viktig anledning till problemen med att foérverkliga
minskliga rittigheter, men minga av de intervjuade menar inte att
det dr ett avgorande problem. I de fall brist pd resurser tas upp ir
det vid sidan av pdpekandet att resurser alltid ir begrinsade,
framforalle 1 forhdllande till externa tillskott till verksamheten. Nir
externa resurser till projekt eller tjinster upphor gir inte alltud
kommunerna in f6r att fortsitta stédet till verksamheten. Projekt
liges ner och arbetsuppgifterna 6verférs till personer som ocksd
har minga andra uppgifter. Resultatet ir att arbetet inte kan
fortsitta med samma kraft, utan faller i trida och far ligre prioritet.
En annan aspekt av resursproblemet har att gora med att personer
som spelar en drivande roll 1 arbetet, eldsjilar, visserligen far
mycket uppskattning men diremot mindre konkret stéd for ett
systematiskt arbete.

Bristande kunskap kommer ofta upp 1 intervjuer som en
anledning till svirigheterna att férverkliga minskliga rittigheter.
Till en del handlar det om otillrickliga kunskaper om rittigheternas
innebo6rd 1 mer allmin bemirkelse, men framforallt vilka krav de
stiller pd kommunens verksamhet. En annan kunskapsbrist har att
gora med frigor som handlar om hur minskliga rittigheter for-
héller sig till andra begrepp som ocksé ir vanliga i den kommunala
verksamheten, exempelvis mingfald, jimstilldhet och demokrati.
Ar det samma sak och om inte, pd vilket sitt dverlappar de? Finns
det nigot mer som ligger i minskliga rittigheter in 1 de andra
begreppen, eller ir det omvint si att dessa innehdller saker av vikt
som inte inkluderas i minskliga rittigheter? Sirskilt med tanke pd
att det ofta introduceras en rad begrepp 1 styrningen av verksam-
heten ir relationen mellan minskliga rittigheter och andra begrepp
ett problem. Ytterligare ett kunskapsproblem har att géra med
mojligheterna att fordjupa sig 1 innebdrden av minskliga rittigheter
sddant det har biring pd den dagliga verksamheten. Flera
intervjuade framhiver betydelsen av att kunna ta sin utgingspunkt i
det som man gor till vardags for att reflektera kring det utifrin
minskliga rittigheter. For att ett sidant arbete ska kunna fungera
krivs ocksd att man har tillging till personer med kunskap, som
kan hjilpa till att belysa arbetssitt, bemotande och liknande ur ett
minniskorittsperspektiv. Man mdste ocksi kunna férdjupa sig i
orsaker till problem och vad som skulle kunna goras for att
férindra situationen.
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Ett problem som ofta nimns handlar om brister 1 organisation
och styrning, sirskilt i samverkan och samordning. Behovet av att
arbeta pd bredden med integrering i ordinarie verksamhet ir inte
enkelt och minskliga rittigheter blir emellandt ndgot som trings
undan av annat, det som uppfattas som verksamhetens kirna. Det
synsittet uttrycker naturligtvis 1 sig en bristande integration
eftersom det antyder att minskliga rittigheter ir nigot som ligger
vid sidan av den ordinarie verksamheten och inte ir en del och
férdjupning av policy och lagstadgade krav. En annan del av dessa
organisatoriska problem handlar om att en del anser att minskliga
rittigheter likt minga andra saker som liggs pd verksamheten ir
lite av mode och nigot som inte behover tas pd sd stort allvar
eftersom det indd kommer att gd over.

Bristande tid anknyter till de organisatoriska och kunskaps-
missiga bristerna som tidigare nimnts. Tidsbrist framkommer 1 att
arbetet med minskliga rittigheter ska pdgd samtidigt med allt
annat, utan att det uppfattas som en del av detta. Tjinstemin ger
uttryck for uppfattningen att det dr vanligt att minskliga rictig-
heter och niraliggande 6verviganden liggs till redan definierade
arbetsuppgifter som nigot som ska beaktas ”nir man har tid” eller
“nir det finns tid 6ver” och liknande. Brist pd tid dr inte bara ett
problem fér tjinstemidn som 4liggs att arbeta med minskliga
rittigheter tillsammans med minga andra frigor, utan ocksd for
politiker. Sirskilt fritidspolitiker har inte tid att lyfta alla frigor
hela tiden, utan riskerar att drunkna i det som ir mest pdtringande
och redan finns med pd dagordningen.

Ett problem som ocksi nimns ir sjilvgodhet och hemma-
blindhet. Det dterkommer i flera av intervjuerna att minga stott pa
uppfattningen att minskliga rittigheter ir alltfor dramatiskt — *vi
har inte tortyr och dédsstraff”. Det finns ocksd de som menar att
minskliga rittigheter inte dr sirskilt anvindbart 1 ett demokratiske
och socioekonomiskt utvecklat land eftersom vi antagligen (eller
forhoppningsvis) redan lever upp till minskliga rittigheter. En del
tjinstemin menar att de generella formuleringarna kring minskliga
rittigheter, som man exempelvis finner i internationella instru-
ment, bidrar till denna instillning. Det ir inte alltid litt att utlisa
vad som egentligen krivs. Ett delvis sammanhingande problem
som ocksd nimns idr att det dr svirt att fi invinare att engagera och
intressera sig. Bristen pi engagemang upplevs som ett problem
bland en del fértroendevalda eftersom det gor det svirt att veta hur
pass mycket man har medborgare med sig i arbetet.
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Minga av de intervjuade pipekar ocksd mer allmint att det ir
svirt att arbeta med minskliga rittigheter, inte minst dirfor att det
handlar om att férindra virderingar och attityder. Att dstadkomma
forindringar tar tid och dirfér miste man anligga ett lingsiktigt
perspektiv. Det politiska systemets funktionssitt tas 1 nigot fall
ocksd upp som ett problem 1 det avseendet. En del tjinstemin
menar att politikerna vill se resultat inom mandatperioden och om
det inte ir troligt s& minskar ocksd intresset. Att férindringar ir
svirt ir ocksd nigot som kommer upp pd ett annat sitt, nimligen
att det alltid dr en utmaning att indra uppfattningar genom debatt
och resonemang.

Slutsatser och rekommendationer

Som visats 1 diskussionen finns det flera exempel pd ett minnisko-
rittsorienterat arbete 1 kommunerna, inte minst nir det giller barns
rittigheter men ocksd inom andra omrdden. Man har arbetat med
ett brett deltagande av dem som berérs, ocksd utanfér sedvanliga
foreningskanaler och politiska fora. Minskliga rittigheter har
vidare spelat en framtridande roll i beslutsfattandet och man har
forsokt att hitta losningar pd organisatoriska problem. Som
exempel pd det senare mirks framforallt arbete 1 tvirsektoriella
nitverk. Man har dessutom utvirderat policier genom att lita de
berorda ge synpunkter och pi andra sitt f6lja upp inte bara utfall
utan ocksd processen — inklusion av personer och férindringar i
kunskap, attityder och liknande.

Som pipekats dterfinns det mer systematiska minniskoritts-
arbetet framférallt inom specifika omriden. Aven om det framhlls
att exempelvis breda vilfirdsomrdden handlar om minskliga
rittigheter fungerar begreppet inte som ett paraplybegrepp for att
rama in och sammanlinka policier och &tgirder inom dessa omri-
den. I flera av kommunerna finns klargérande 1 budget, verksam-
hetsplaner och liknande centrala styrdokument att man ska beakta
exempelvis barns rittigheter och barnperspektivet, funktions-
hindrades rittigheter och frigor om tillginglighet, jimstilldhet och
méngfald. T en del kommuner l6per sedan de valda perspektiven
som en rdd trdd 1 konkretiseringar av mél och uppgifter fér nimn-
der liksom hur de ska féljas upp och utvirderas. I andra kommuner
finns emellertid en pdtaglig vaghet i detta avseende.
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Bland de faktorer som hindrar foérverkligandet av minskliga
rittigheter nimns bristande kunskap och tid liksom organisatoriska
problem. Det senare indikerar att nir vi beaktar stipulerandena om
att staten mdste anvinda sina tillgingliga resurser till fullo fér att
forverkliga minskliga rittigheter ir de storsta problemen sidana
resurser som utbildning, integrering och samordning mellan och
inom férvaltningar. Nir man tittar nirmare pd de bakgrunds-
variabler som finns med i undersékningen kan det noteras att det
inte finns ndgra visentliga skillnader mellan kommunerna beroende
pd politiska majoritetsférhillanden. Vissa skillnader finns nir det
giller kommunernas storlek. I flera av de stérre kommunerna har
man kommit lingre 1 att formulera &vergripande perspektiv pd
verksamheten och man har ocksi stérre mojligheter att genom
sirskilda satsningar och inrittande av enheter och tjinster kunna
arbeta med minskliga rittigheter pd ett mer systematiskt sitt.
Samtidigt dr de stérre kommunerna bdde mer komplexa och tung-
rodda organisationer. Det finns stérre problem med koordination
av verksamheter och policier. I de mindre kommunerna finns
kortare beslutsvigar och stérre kinnedom om hur man arbetar med
frigor inom de olika férvaltningarna, inte minst genom person-
kontakter.

Att vi finner problem med foérverkligandet av minskliga rittig-
heter som hinger samman med kunskap, integrering och organisa-
tion ir inte sirskilt férvinande. Aven andra undersékningar visar
pd sddana problem. Omvint betyder det ocksd att utmaningarna
och mojligheterna till forbittringar sirskilt ligger pd dessa omra-
den, ndgot som ocksi framkommer nir framgingsfaktorer disku-
teras.”” T det sammanhanget brukar det pipekas att det ir av vikt
att den politiska viljan finns och att den kommer till tydligt
uttryck, att minskliga rittigheter integreras i styrdokument, att
utbildning sker och att man 1 férindringsarbete med férdel bor
utgd frin de befintliga arbetsprocesserna samt att det avsatts sivil
personella som ekonomiska resurser. Det brukar ocksd framhivas
att man méste arbeta med en noggrann utvirdering av savil resultat
som processer 1 forhillande till minskliga rittigheter. De rekom-
mendationer som kan goras pd grundval av den hir kartliggningen
liknar 1 hég grad det som anges 1 andra undersékningar.

For det forsta dr det av vikt att minskliga rittigheter inkluderas
i centrala styrdokument i kommunerna. Att minskliga rittigheter

#7 Barnombudsmannen (2008) Frdn beslut till praktik. Barnkonventionen i kommunala

verksambeter (Stockholm: BO), Barnombudsmannen rapporterar, BR2008:04.
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beaktas 1 s8dana dokument ir viktigt av flera skil. Som bide denna
och andra undersékningar visar ir det mycket betydelsefullt att den
politiska viljan finns fér att man ska kunna arbeta pd ett syste-
matiskt och effektivt sitt 1 organisationen och de olika verk-
samheterna. Av stor betydelse dr ocksd att minskliga rittigheter
finns med 1 budget och anvinds f6r att utveckla inriktningsmal och
verksamhetsmal.

Att minskliga rittigheter nimns i styrdokument och budget ir 1
sig av betydelse som uttryck fér en politisk vilja, men det ricker
inte for att det ocksd ska bli ett verkningsfullt verktyg i kommu-
nens arbete. Minskliga rittigheter kan fungera som ett sitt att rama
in och linka samman policy. Som diskuterats ir fragmentering,
suboptimering och brist pd samordning och samverkan organisato-
riska problem. En av anledningarna till det kan vara att 6ver-
gripande helhetsperspektiv saknas eller ir oklart. Minskliga rittig-
heter kan fungera som ett sddant perspektiv d det har biring pé de
flesta av kommunernas verksamheter, inte minst inom centrala
omrdden som utbildning, vird och omsorg. Som noterats i denna
kartliggning dr bredden 1 minskliga rittigheter ndgot som framhivs
av intervjuade fortroendevalda och tjinstemin, samtidigt som det
inte valts som paraplybegrepp. Ett arbete med minskliga rittig-
heter som tydliggor dess roll pd ett bredare och allmint plan skulle
kunna vara ett sitt f6r kommunerna att 8 en bittre forstelse av
hur policier och verksamheter kan linkas samman. Att ytterligare
uppmirksamma och diskutera férhillandet mellan &vergripande
formulering av kommunens uppdrag i rittighetstermer och frigor
om styrning och organisation ir ocksd mycket visentligt.

I den min man viljer att arbeta med minskliga rittigheter som
ett paraplybegrepp ir det visentligt att man tydliggér den roda trdd
som méste finnas mellan 6vergripande perspektiv och mer konkreta
mélsittningar. I flera av kommunerna finns exempel pd sidant
arbete nir det giller mer specifika perspektiv, sdsom funktions-
hinder, barns rittigheter och jimstilldhet. Denna konkretisering ir
av stor betydelse for att kunna utvirdera resultat och processer.
Som berérts pd ett flertal stillen 1 denna kartliggning ir det
visentligt att de krav som invinarna kan stilla pd verksamheten 1
termer av minskliga rittigheter blir tydliga. Att arbeta med rittig-
hetsperspektivet pd ett sddant sitt att invdnarna kan anvinda och
hivda rittigheter ir centralt fér att kunna foérverkliga minskliga
rittigheter 1 kommunal verksambhet.
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Ett av de problem som ofta nimns i intervjuerna ir brist pd
kunskap om minskliga rittigheter. Kunskapsproblemet har flera
olika dimensioner. En friga handlar om innebérden av rittighets-
perspektivet och de rittigheter och skyldigheter som det handlar
om. Att vidga kunskapen kring rittigheter och skyldigheter ir som
nimnts visentligt for ett rittighetsbaserat arbetssitt. Man kan
exempelvis arbeta vidare med de service- och kvalitetsdeklarationer
som finns for att tydliggora rittighetsperspektivet och hur enskilda
kan hivda sina rittigheter.

En annan del av kunskapsproblemet handlar om foérhallandet
mellan minskliga rittigheter och andra centrala begrepp som
anvinds 1 den kommunala verksamheten. Som framkommit i flera
intervjuer finns det en osikerhet kring hur minskliga rittigheter
forhdller sig till sddana begrepp som demokrati, jimstilldhet,
méngfald, folkhilsa och liknande. Sirskilt med tanke pd att
kommunerna fir signaler frin flera olika hill dir skilda perspektiv
framhivs dr det visentligt att man i utbildningsinsatser tar upp
frigor om hur minskliga rittigheter ska férhillas till andra pers-
pektiv som ocks3 sigs vara visentliga. Aven i det sammanhanget
kan det vara av vikt att tydliggora de mojligheter som ligger 1 att
genom minskliga rittigheter sammanfoga och rama in redan
existerande perspektiv.

En tredje dimension tll kunskapsproblemet handlar om hur
man arbetar med att féra ut kunskap om mainskliga rittigheter. I
det sammanhanget finns minga som pipekar att man limpligen
bérjar med det som man redan gor i det dagliga arbetet f6r att lyfta
upp hur arbetssitt och forhdllningssitt kan férbittras och for-
indras med hjilp av ett minniskorittsperspektiv. For den
langsiktiga och integrativa verkan av minskliga rittigheter ir det
troligt att ett arbete som tar sin utgdngspunkt i redan existerande
arbetssitt ir det mest verkningsfulla. Att se det som man dag-
ligdags gor som en del av ett arbete med principiell betydelse och
dir det sitts 1 ett vidare perspektiv ir med storsta sannolikhet av
betydelse for att kunna 8stadkomma integrativa férindringar. I det
hir sammanhanget finns flera exempel 1 kommunerna dir man
genom beprévade och nya metoder arbetar fér att hoja med-
vetenhet om rittigheter och bittre integrering 1 verksamheterna.
Den metodutveckling som sker inom ramen foér projekt kring
jimstilldhetsintegrering, barns rittigheter, konstruktion av lokala
index for att mita kvalitet och kollegial granskning ir exempel som
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med fordel kan anvindas dven inom andra verksamhetsomriden in
det som sker idag.
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— alla nimnders och bolagsstyrelsers ansvar”.

Sodertilje kommun (2002) ”For ett jamstillt Sodertilje”.

Sodertilje kommun (2003) “Reglemente f6r kommunala pensio-
nirsridet”.

Sodertilje kommun (2007) "M3l och budget for Sodertilje kom-
mun 2008—-2010".

Sodertilje kommun (2008) "Personalpolitiskt program — jag vill”.

Sodertilje Ungdomsrad, http://www.sur.nu/index.asp

193

Bilaga 8



Bilaga 8

SOU 2010:70

Intervju med Eva Bjurholm, Sédertilje kommun, 9 juni 2008.
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mun”.

Trollhittan stad (2003) "Demokratipolicy”.

Trollhittan stad (2004) ”Skolplan fé6r Trollhittans stad”. Antagen
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E-postkommunikation med Monica Pettersson, kommunalrdd (m),
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Telefonintervju med Carin Blomberg, 27 november 2008.
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Visteris hemsida, www.vasteras.se
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Visterds stad (2007) ”Aalborg plus 10 — Visterds stad. Ligesredo-
visning 2007”.
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Visterds stad (2007) ”Strategisk plan fér 3ren 2008-2011:.
Antagen 14 juni 2007.

Visterds stad (2007) ”Utbildningsplan fér Visterds stad 2007-
2011”. Antagen av kommunfullmiktige 14 juni 2007.
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Visterds stad (2008) "Budget 2009”.
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Intervju med Arne Lernhag, kommunalrid (m), Ockers, 6 maj
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Ornskéldsviks kommuns hemsida, www.ornskoldsvik.se

Ornskoldsviks kommun (2001) ”Stadgar fér kommunala pensio-
nirsrddet”. Antaget av kommunstyrelse 3 oktober 1995 med
indringar 2001.

Ornskoldsviks kommun (2002) ”Hilsa som framgingsfaktor for
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2006.

Ornskoldsviks kommun (2007) Ekonomistyrningspolicy”. Anta-
gen av kommunfullmiktige 23 april 2007.

Ornskoldsviks kommun (2007) “Kvalitetsredovisning for Orn-
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policy”

Ornskoldsviks kommun (2008) ”Omsorgsforvaltningens kvalitets-
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Ornskoldsviks kommun (2008) ”Skolplan 2008-2011. En helhets-
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Telefonintervju med Jan-Olov Higgstrém (s), 22 oktober 2008.
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Sammanfattning

Institutet foér studiet av minskliga rittigheter vid Géteborgs
Universitet har av Delegationen fér minskliga rittigheter i Sverige
fatt i uppdrag att genomféra en kartliggning och studie av JimO:s,
DO:s, HomO:s, HO:s, Barnombudsmannens och Handisams
utdtriktade arbete gentemot myndighetsutévare i kommuner och
landsting.

Mailet har varit att genom kartliggning fi en god overblick av
det arbete som gjorts hittills av de fem ombudsminnen och
Handisam under &ren 2002-2006 samt identifiera vilfungerande
metoder och framgingsfaktorer i arbete riktat mot kommuner och
landsting.

Studien och kartliggningen har genomforts 1 tva olika delar, dels
en kartliggning av sddant arbete som gjorts av ombudsminnen och
Handisam under en femdrsperiod, dels en analys av ombudsmin-
nens egna uppfattningar om metoder, metodutveckling och fram-
gingsfaktorer 1 insatser frimst riktade till kommuner och landsting
men dven mer generellt vad giller riktade insatser. Studien har
genomforts utifrén ett rittighetsperspektiv.

Den huvudsakliga lirdomen av kartliggningen ir det faktum att
det idag inte finns riktat arbete gentemot kommuner och landsting
1 ndgon stdrre utstrickning bland de aktdrer som varit milgrupp
for studien, bortsett frin det arbete som gérs av Barnombuds-
mannen samt det arbete som nyligen inletts av Handisam. Som
kartliggningen visar genomfors dock insatser av olika slag av 6vriga
ombudsmin dir kommuner och landsting ingdr pd ett eller annat
sitt. Detta arbete fr dock beskrivas som splittrat och inte sirskilt
samordnat eller strategiskt utifrin kommuner och landstings syn-
vinkel. Den avgoérande orsaken till att situationen ser ut som den
gor far anses vara att det inte finns tydligt uttalat i myndigheternas
uppdrag fr@n regeringen att de ska arbeta riktat gentemot
kommuner och landsting.

Studien identifierar ett stort antal framgdngsfaktorer att beakta
fore, under och efter en insats. Tydligt ir att ett noggrant férarbete
och likasd ett noggrant efterarbete ir ndédvindigt, liksom att verk-
ligen mélgruppsanpassa dylika insatser. En grundliggande foérut-
sittning for att dstadkomma attitydférindring anses vara kunskap
samt att skapa verklig forstielse hos mottagaren. Forbittringar som
krivs 1 ett framtida arbete gentemot kommuner och landsting ir
siledes att dessa far utbildning om minskliga rittigheter. Kommu-
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ner som maktutdvare behdver ses som en sirskild malgrupp 1
forhdllande till sina samhillsmedborgare och inte endast som
arbetsgivare eller som huvudmin fér skolan. Detta kriver 1 storre
grad sirskilt riktade insatser gentemot kommuner och landsting
framforallt 1 form av utbildning, vilket bor prioriteras.

Likas& bor ett framtida arbete riktat mot kommuner och lands-
ting vara lingsiktigt, processinriktat, konkret och dven samordnas
mellan aktiva MR-institutioner i Sverige. Arbetet skulle d& vara mer
allomfattande och syfta till att ge kommuner och landsting kun-
skap om alla delar av ett rittighetsperspektiv och skapa forstielse
fér minskliga rittigheter ur ett holistiskt perspektiv.

Det anses ocksd komma att krivas en ¢kad lokal nirvaro och
vara nodvindigt med en person/funktion som fungerar som "motor”
i kommunen, en koordinator eller samordnare av nigot slag som
har som arbetsuppgift att arbeta in anti-diskrimineringsfrigor i det
ordinarie sittet att arbeta inom alla omrdden och processer i en
kommun eller ett landsting. Om kommuner och landsting tog ett
storre ansvar kunde myndigheterna ligga mer fokus pd att vara en
stddfunktion. D& hamnar ocksd ansvaret dir det hér hemma — hos
kommunerna och landstingen sjilva.

Upplevda svirigheter som framkommer i studien dr 1) att det
behdvs andra resurser in de som finns idag for att hjilpa
kommuner och landsting och verkligen driva utvecklingen framat
och underlitta utvecklingen, 2) att det startas miangder av projekt
av olika slag men att det ofta dr svirt att lyckas med att bara gora
ett kortsiktigt nedslag under en begrinsad tid, 3) mandat for att
bedriva opinionsarbete samt 4) att kommuner och landsting ir
stora och komplexa verksamheter med manga verksamhetsomriden
som berors av minskliga rittigheter.

Ett framtida utvecklingsarbete riktat mot kommuner och lands-
ting handlar 1 mingt och mycket om organisering och det ir ur ett
rittighetsperspektiv rimligt att i dialog med kommuner och lands-
ting diskutera hur det framtida arbetet ska organiseras pd limp-
ligast sitt.

1 Manskliga rattigheter pa lokal niva i Sverige

Delegationen for minskliga rittigheter 1 Sverige har i uppgift att
stddja statliga myndigheter, kommuner och landsting i arbetet med
att sikerstilla full respekt fér de minskliga rittigheterna 1 sina
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respektive verksamheter. Enligt Delegationens direktiv ska de
uppgifter som utfors av delegationen komplettera annat pigiende
eller planerat arbete 1 frigor som har koppling till de minskliga
rittigheterna och icke-diskriminering. Vidare ska delegationen
limna ett betinkande pd hur det fortsatta stédet bor se ut efter att
Delegationen har avslutat sitt uppdrag.' For att dstadkomma detta
soker Delegationen f6r minskliga rittigheter nu finna existerande
beprovade och framgingsrika metoder som idag anvinds for att
stddja kommuner och landsting nir det giller implementering av
minskliga rittigheter 1 Sverige.

I en undersdkning som gjorts av delegationen i samarbete med
Sifo visas att kommuner och landsting har relativt god kunskap
kring diskrimineringslagstiftning jimfért med manga andra aktorer
i Sverige.” Samtidigt pipekas i den Nationella handlingsplanen fér
minskliga rittigheter i Sverige att endast en minoritet av landsting
och kommuner medvetet och uttryckligt arbetar med att sikerstilla
de minskliga rittigheterna 1 sina verksamheter.” I flera avseenden
finns dirfor behov av stdd i arbetet med de minskliga rittigheterna
bland kommuner och landsting dir kunskaps- och kompetensut-
veckling fir anses utgdra en viktig del.*

I de svenska ombudsminnens och Myndigheten fér handikapp-
politisk samordnings (Handisam) huvudsakliga uppdrag ligger att
motverka och férebygga diskriminering samt utéva tillsyn fér att
kontrollera att férbudet mot diskriminering efterlevs i Sverige. En
delforklaring till den befintliga kunskapsnivin om diskriminering
kan dirfér antas vara dessa myndigheters arbete.

Hur gors d& detta arbete och vilka beprévade metoder anvinder
ombudsminnen och Handisam sig av idag samt vilka lirdomar fér
framtiden kan dras?’

! Kommittédirektiv, Delegationen f6r minskliga rittigheter i Sverige, Dir. 2006:27, s. 1.

? Delegationen fér minskliga rittigheter i Sverige, 2006, Kommuners, landstings och statliga
myndigheters arbete med ménskliga rittigheter — behovet av stéd.

’ Regeringens skrivelse, Justitiedepartementet, En nationell handlingsplan fér de mdinskliga
rittigheterna 2006-2009, (skr.) 2006/06:95, s. 226.

* Kommittédirektiv, Delegationen f6r minskliga rittigheter i Sverige, Dir. 2006:27, s. 4.

*> De ombudsmin som ir aktuella for denna studie 4r: Ombudsmannen mot diskriminering
pa grund av sexuell liggning (HomO), Barnombudsmannen (BO), Ombudsmannen mot
etnisk diskriminering (DO), Jimstilldhetsombudsmannen (JimO) och Handikappombuds-
mannen (HO).
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1.1 Uppdraget

Institutet for studiet av minskliga rittigheter vid Géteborgs Uni-
versitet har av Delegationen fér minskliga rittigheter 1 Sverige fitt
1 uppdrag att genomfora en kartliggning och studie av JimO:s,
DO:s, HomO:s, HO:s, Barnombudsmannens och Handisams
utdtriktade arbete gentemot myndighetsutévare i kommuner och
landsting.

1.1.1  Syfte

Syftet med projektet ir att titta pd hur de fem ombudsminnen och
Handisam arbetar utdtriktat f6r att nd myndighetsutévare 1 kom-
muner och landsting. Vidare dr syftet att synliggéra metoder,
metodutveckling och uppfattningar om vad som ir framgings-
faktorer i utdtriktat arbete och att detta sammanstills och analy-
seras i en rapport.

1.1.2 Mal

Milet ir att genom kartliggning i en god 6verblick av det arbete
som gjorts hittills av de fem ombudsminnen och Handisam under
dren 2002-2006 samt identifiera vilfungerande metoder och fram-
gingsfaktorer i arbete riktat mot kommuner och landsting.

1.1.3 Population

Studien har i uppdrag att gora en kartliggning och studie kring hur
ombudsminnens samt Handisams utdtriktade arbete ter sig gent-
emot kommuner och landsting. Anledningen till att inte statliga
myndigheter inkluderas i studien ir att de oftast har vildigt skilda
uppdragsbeskrivningar och ansvarsomrdden medan kommuner och
landsting istillet har likartade ansvarsomriden i foérhillande till
varandra. Dirfér 4r det limpligare att studera kommuner och
landsting gemensamt och statliga myndigheter {6r sig. Siledes ingdr
inte statliga myndigheter 1 studien.
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1.1.4 Fokus

Det arbete som viljs att studeras och som beskrivs 1 kartliggningen
ska inte vara envigsriktade insatser 1 form av broschyrer, foldrar,
rapporter, information pd hemsidor etc. Istillet ska fokus ligga pa
insatser av de fem ombudsminnen och Handisam dir riktade
kontakter med mélgruppen (kommuner och landsting) har tagits
vilka syftar till aktivt deltagande frin malgruppen, dvs. inte infor-
mationsinsatser dir milgruppen endast ir passiv mottagare. Vidare
ir fokus for studien att identifiera vilfungerande metoder och
framgangsfaktorer 1 arbete riktat mot kommuner och landsting.

1.2 Metod

Studien och kartliggningen har genomforts i tv olika delar, dels en
kartliggning av sidant arbete som gjorts av ombudsminnen och
Handisam under en femdrsperiod, dels en analys av ombudsmin-
nens egna uppfattningar om metoder, metodutveckling och fram-
gdngsfaktorer i insatser frimst riktade till kommuner och landsting
men dven mer generellt vad giller riktade insatser. Anledningen till
den mer generella ansatsen dr beroende av att det under de kontak-
ter som tagits med ombudsminnen och Handisam har framkommit
att flera av myndigheterna inte har nigot specifikt uppdrag att
arbeta riktat mot kommuner och landsting som sidana utan att
dessa kan ingd som tvd av flera milgrupper i mer uttalade uppdrag
riktat mot arbetsgivare eller som huvudmin inom utbildnings-
omrddet. Dirmed riktas inte arbete specifikt mot kommuner och
landsting som egen mélgrupp.

Studien har genomféorts utifrdn ett rittighetsperspektiv. Det har
varit en central del att studera hur ombudsminnen och Handisam
anammar och arbetar med ett rittighetsperspektiv i sina utdtriktade
verksamheter. Ett rittighetsperspektiv innebir att beslut och
dtgirder ska grundas i och ta hinsyn till varje minniskas minskliga
rittigheter. Vidare ska rittighetsperspektivet paverka sdvil ansats
och utgingspunkt som planering, genomférande och uppféljning
av en verksamhet. Rittighetsperspektivet tar sin utgingspunkt 1
jimlikhet och icke-diskriminering men uppfattar dven delaktighet i
en process som centralt, dir minniskor istillet blir subjekt som
deltar istillet for objekt for vilka ndgot gors. Ett rittighets-
perspektiv utgir ocksd frin att ett projekt eller en insats med MR-
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fokus ligger vikt vid att de minniskor som péverkas av projektet
far en reell mojlighet att delta i projektets utformning och genom-
forande. Reellt deltagande innebir tillricklig information och kun-
skap for att kunna delta, limpliga metoder samt tillricklig trygghet
for att alla som vill ska vdga delta.® Rittighetsperspektivet synliggor
ocksd de skyldigheter som 8ligger hela den offentliga verksamheten
och fokuserar pd politiker och tjinstemins ansvar i den man deras
agerande pdverkar minskliga rittigheter.”

Fokus for rapporten har initialt varit arbete dir riktade kontak-
ter tagits med kommuner och landsting och inte pa envigsriktade
insatser 1 form av broschyrer, foldrar, rapporter, information pd
hemsidor etc. Trots detta har en del sddant envigsriktat arbete
beskrivits, d& det ir s situationen ser ut idag samt att 1 mycket av
det arbete som beskrivits s har dven skriftligt material producerats
och ofta varit slutresultatet av ett arbete eller anvints 1 myndig-
heternas egna utbildningar.

Den kartliggning som gjorts har fokuserat pa det riktade arbete
som gjorts av ombudsminnen och Handisam gentemot kommuner
och landsting under ir 2002-2006. For att samla in relevant fakta
och information har respektive myndighets webbplats anvints.
Utdver detta ombads ombudsminnen och Handisam via ett e-post-
utskick, efter en inledande telefonkontakt, att bistd med komplet-
terande information. Ombudsminnen och Handisam ombads iven
inledningsvis att bifoga information om deras specifika arbete
riktat mot kommuner och landsting for att {4 en generell 6verblick
av befintliga projekt riktade mot denna malgrupp samt for att
eventuellt finga upp sidant som inte nimnts i myndigheternas
drsredovisningar.

Séledes bestdr det befintliga material som anvints for kartligg-
ningen av myndigheterna av drsrapporter f6r &ren 2002-2006, verk-
samhetsplaner for 3ren 2002-2006, kommunikationsstrategier,
regleringsbrev fér &r 2006, information upplagd p& myndigheternas
webbsidor, enskilda rapporter® som myndigheterna hinvisat till
samt sidan information som framkommit i korrespondens med
olika personer pd myndigheterna.

Ombudsminnen och Handisam har ullstillts en preliminir
version av kartliggningen och ombetts kommentera denna.

¢ Thulin Hedlund, Kristina, 2004, Lika i virde och réttigheter: Om minskliga rittigheter,
s. 250ff.

7 Abiri, Elisabeth & Brodin, Anna, 2008, En handbok om mdinskliga rittigheter pd kommunal
nivd i Sverige, s. 18—19.

8 Se referenslista for mer detaljerad information.
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Intervjuer har genomforts med relevanta personer pd de fem
ombudsmannamyndigheterna samt Handisam. Totalt gjordes fyra
intervjuer pd plats 1 Stockholm och tre intervjuer gjordes per tele-
fon (namn p4 intervjuade personer dterfinns i referenslistan). Urva-
let av svarspersoner gjordes strategiskt dir myndigheterna sjilva
fick vilja vem de ansdg var mest relevant fér att besvara frigorna.
Intervjuerna syftade till att foéra ett samtal kring metod, metod-
utveckling samt uppfattningar kring vad som kan ses som fram-
gangsfaktorer i riktat arbete. Utifrin denna grund utgick upplagget
pd de frigor som stilldes under intervjuerna frin teorier kring
informations- och kommunikationsvetenskap och utifrdn hur en
arbetsprocess normalt dr upplagd. Frigorna fokuserade dirmed pi
vad man bor tinka pd 1) innan ett arbete initieras, 2) 1 en genom-
forandefas, dir ocksa frigor kring information och kommunikation
samt delaktighet inkluderades och 3) efter en insats. Vidare stilldes
dven frigor kring 4) hur ett arbete riktat mot kommuner och
landsting skulle kunna utvecklas 1 framtiden samt 5) om eventuella
svarigheter 1 arbete riktat mot kommuner och landsting.

Intervjuerna har sedan sammanstillts och en analys har gjorts av
de svar som framkommit.

1.2.1 Disposition

Rapporten ir fortsittningsvis strukturerad som foljer. I avsnitt tvd
presenteras studiens slutsatser samt en framitblickande diskussion.
I avsnitt tre gors en sammanstillning och analys av de intervjuer
som gjorts med personer hos ombudsminnen och Handisam.
Avslutningsvis presenteras den kartliggning som gjorts av HomO:s,
Barnombudsmannens DO:s, JimO:s, HO:s och Handisams
utdtriktade arbete gentemot kommuner och landsting under &ren
2002-2006 1 avsnitt fyra.

2 Slutsatser och framatblickande diskussion

Denna kartliggning och studie har genomférts pd uppdrag av
Delegationen fér minskliga rittigheter i Sverige. Mélet har varit att
fa en god 6verblick 6ver det utdtriktade anti-diskrimineringsarbetet
som de fem ombudsminnen och Handisam under &ren 2002-2006
gjort for att nd myndighetsutévare 1 kommuner och landsting samt
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att identifiera vilfungerande metoder och framgingsfaktorer 1
arbete riktat mot kommuner och landsting.

Den huvudsakliga lirdomen av kartliggningen ir det faktum att
det idag inte finns riktat arbete gentemot kommuner och landsting
1 ndgon storre utstrickning bland de aktérer som varit mélgrupp
for studien, bortsett frdn det arbete som gors av Barnombuds-
mannen samt det arbete som nyligen inletts av Handisam. Som
kartliggningen visar genomfors dock insatser av olika slag av 6vriga
ombudsmin dir kommuner och landsting ingdr pd ett eller annat
sitt. Detta arbete fir dock beskrivas som splittrat och inte sirskilt
samordnat eller strategiskt utifrin kommuner och landstings
synvinkel. Den avgorande orsaken till att situationen ser ut som
den gor fir anses vara att det inte finns tydligt uttalat 1 myndig-
heternas uppdrag frin regeringen att deska arbeta riktat gentemot
kommuner och landsting.

Dirmed ir det svirt att finga upp beprévade metoder som kan
kopplas till framgingsrikt arbete specifikt riktat mot kommuner
och landsting, med undantag av Barnombudsmannens arbete.
Denna utgingspunkt gor att det inte heller har synliggjorts nigon
form av “best practice” att framhilla i studien. I de intervjuer som
genomfdrts har mer generella uppfattningar framkommit kring hur
riktat arbete bér bedrivas och vad man bor tinka pd for att ett
dylikt arbete ska bli effektivt. Avsnitt tre identifierar ett stort antal
framgdngsfaktorer att beakta fére, under och efter en insats. Tyd-
ligt r att ett noggrant forarbete och likasd ett noggrant efterarbete
ir nodvindigt, liksom att verkligen mélgruppsanpassa dylika
insatser. Likasd bor ett framtida arbete riktat mot kommuner och
landsting vara lingsiktigt, processinriktat och iven samordnas
mellan aktiva MR-institutioner i Sverige.

2.1 Utveckling av arbete riktat mot kommuner och
landsting

Forbittringar som krivs 1 ett framtida arbete gentemot kommuner
och landsting ir att dessa far utbildning om minskliga rittigheter.
Kommuner som maktutévare behéver ses som en sirskild mail-
grupp 1 forhdllande till sina samhillsmedborgare och inte endast
som arbetsgivare eller som huvudmin fér skolan. Detta kriver i
storre grad sirskilt riktade insatser gentemot kommuner och lands-
ting framforallt 1 form av utbildning, vilket bér prioriteras. S som
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framkommer 1 denna studie, vilket ocksi nimns 1 Den nationella
handlingsplanen for de minskliga rittigheterna 1 Sverige, dr att
utbildning verksamhets- och maélgruppsanpassas och att den ir
konkret och praktisk 1 sin inriktning for att pa s& sitt visa pd hur
arbete med minskliga rittigheter kan och bor bedrivas lokalt. I
sammanhanget ir det dven viktigt att framhalla, vilket ocksd fram-
hills specifikt av en utav ombudsminnen via korrespondens, att
utbildningsinsatser riktade mot kommuner och landsting inte
ensamma ricker till f6r att nd en “h&llbar” utveckling av minskliga
rittigheter pd lokal nivd. For att uppnd detta miste iven med-
borgare och individer delta aktivt for att férindra sin situation och
for att kriva sina rittigheter gentemot dem som sitter pd makten i
samhillet. Med andra ord “om man vill ha en rejil inverkan pd
politiker och tjinstemin sd bor frigan drivas av, dtminstone delvis,
dem som frigan berdr”. Trots stor relevans ir detta spér inte fokus
for denna rapport. Istillet dr det centrala hur stdd och hjilp kan ges
till kommuner och landsting fér att de pd ett bra sitt ska kunna
arbeta med minskliga rittigheter.

Det kan ur ett idealistiskt perspektiv skonjas ett tydligt behov
av ett vildigt [dngsiktigt arbete riktat specifikt mot kommuner och
landsting, dir arbete med alla delperspektiv samt ett dvergripande
MR-perspektiv pd alla nivier och i alla verksamheter i kommuner
och landsting dr nédvindigt, vilket ocksd skulle kriva en helt annan
organisation in den som finns idag.

Ur ett mer realistiskt perspektiv pd hur en myndighet s som
MR-delegationen effektivt kan stédja och ge rdd till kommuner och
landsting 1 en framtid, ir utgdngspunkten att det redan idag finns
MR-institutioner (ombudsminnen och Handisam) som arbetar
med anti-diskriminering, vilket inkluderar de omriden som
omfattas av de mest centrala konventionerna vilka staten har
ratificerat. Ombudsminnen och Handisam arbetar dock inte direkt
riktat mot kommuner och landsting, vilka ur ett rittighetsperspek-
tiv ir grundliggande for att uppnd regeringens mal med full respekt
for de minskliga rittigheterna i Sverige.

Anti-diskrimineringsarbetet har framtill idag utgdtt ifrin myn-
digheternas av regeringen givna uppdrag. Myndigheternas arbete
fokuserar ofta pd ett sak- eller temaomride som faller inom ramen
for det specifika uppdrag och de sirskilda lagar myndigheterna har
tillsynsansvar 6ver sd som skola, jimstilldhet, tillginglighet, arbets-
givare eller en specifik rittighetsbirare si som barn. Med utgdngs-
punkt 1 dessa omrdden har berérda aktérer och malgrupper
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identifierats, gentemot vilka myndigheterna sedan riktat sitt arbete.
Denna metod har lett till att kommuner och landsting endast varit
en aktor eller mdlgrupp av manga och siledes har de kontaktats i
olika enskilda projekt eller i andra sammanhang s& som ombuds-
minnens tillsynsarbete. Det har inte varit sirskilt samordnat utan
olika myndigheter har skt att féra ut sin sakfriga eller det myn-
digheten har som specifikt uppdrag till kommuner och landsting.

Detta angreppssitt gor att kommuner och landsting inte fir en
tydlig helhetsbild av allt det arbete som ska goras, utan de ser
endast enskilda delar, vilka var {or sig uppfattas innebira merarbete
1 synnerhet di de liggs pd varandra istillet f6r att integreras och
samordnas bittre. Att prioritera ett sddant arbete idr svirt eftersom
det ofta bestdtt av endast begrinsade insatser, for vilka det kanske
inte alltid finns forstielse inom kommuner och landsting d&
enskilda insatser sillan betraktas som en process, vilken ska
fortsitta att utvecklas dven efter en insats slut. I nigon min har
nigon enskild kommun eller enskilt landsting deltagit 1 ett mer
langsiktigt arbete som t.ex. ”pilotkommun” eller "pilotlandsting”.
P grund av det finns alltfér diligt med resurser for att gora
ordentliga uppféljningar och att arbeta mer processinriktat blir det
svirt for kommuner och landsting att arbeta vidare nir svirigheter
uppstdr.

Dirmed skulle ett framtida arbete limpligen fokusera pd att
verkligen rikta insatser mot kommuner och landsting och dven mot
statliga myndigheter. Dir ett mer lingsiktigt arbete och stod initie-
ras, utifrin de framgingsfaktorer som nimnts tidigare med till
exempel en inledande foérsoksverksamhet. Arbetet skulle di vara
mer allomfattande och syfta till att ge kommuner och landsting
kunskap om alla delar av ett rittighetsperspektiv och skapa for-
stdelse for minskliga rittigheter ur ett holistiskt perspektiv. Ett
framtida arbete skulle g& ut pd att ta fram och identifiera hur alla
skilda verksamheter 1 kommuner och landsting berdrs av minskliga
rittigheter pd olika sitt och hur just dessa behdver arbeta for att
leva upp till sina skyldigheter.

Kommuners och landstings arbete berér ett stort antal delar av
de enskilda medborgarnas rittigheter och de har siledes ett stort
ansvar och en viktig roll f6r att Sverige fullféljer sina dtaganden,
precis som den nationella handlingsplanen pipekar. Dirfor ir ocksa
kommuners och landstings arbete med minskliga rittigheter nigot
som bor prioriteras, vilket denna studie visar inte ir fallet idag
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Ett sidant arbete bor innefatta att informera hur kommuner och
landsting kan arbeta med de olika delarna, dels med hjilp av
ombudsminnens och Handisams kunskaper och erfarenheter och
dels genom att tillhandahdlla  specifika metoder och
tillvigagingssitt.

Ett initialt arbete kan till exempel fokusera pd hur kommuner
och landsting kan ta fram lokala handlingsplaner f6r minskliga
rittigheter, vilket ocksd féreslds 1 den nationella handlingsplanen
som en limplig borjan. Viktigt ir di att arbetet gors sd att det ir
mitbart och kan f6ljas 6ver tid. Ett sddant arbete skulle med fordel
kunna utvecklas med hjilp av den kunskap och erfarenhet som
ombudsminnen och Handisam besitter men kriver nigon form av
central samordningsfunktion med ett tydligt uppdrag att arbeta
mer ldngsiktigt och processinriktat gentemot kommuner och
landsting. En sidan samordningsfunktion bor utgd frin ett mer
allomfattande rittighetsperspektiv, in det anti-diskriminerings-
inriktade uppdrag som ombudsminnen och Handisam har.

Genom att utgd frin de olika specialistkunskaper dessa myndig-
heter innehar kan producerandet av en lokal kommunal eller
landstingskommunal handlingsplan genomsyras av alla relevanta
omriden och olika framgdngsfaktorer kan anvindas for att angripa
svarigheter pd flera olika nivier. Exempelvis har Handisam genom
sitt inledande arbete god kunskap 1 utvecklande av indikator-
omrdden. Som den nationella handlingsplanen ocks& nimner har en
studie gjorts av den juridiska institutionen vid Lunds Universitet,
med fokus pd indikatorer som ger méjlighet att utvirdera arbete
med de minskliga rittigheterna.’

2.2 Utgangspunkt i ett manniskorattsperspektiv

Fram tll idag kan inte nationell implementering av de minskliga
rittigheterna sigas ha ndtt ut till landsting och kommuner 1 Sverige.
Detta beror till stor del pd att nir Sverige ratificerar internationella
konventioner, transformeras dessa in i svensk lag, vilket innebir att
de ges motsvarande innebord och placeras dir de passar in. Lagen
skrivs om sd att den passar konventionen men det gir inte att
dberopa till exempel Barnkonventionen. Istillet miste ndgon av de
sirskilda paragraferna 1 den svenska lagen nimnas. Detta har

? Regeringens skrivelse 2005/06:95, En nationell handlingsplan for de minskliga réttigheterna
2006-2009, s. 110.
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inneburit att “rittighetstinkandet” som skulle frimja och skapa
medvetenhet om rittigheterna i Sverige inte kommer fram."
Sdledes har minskliga rittigheter inte tinkts in 1 frigor pd ligre nivd
1 politiken. Genom att i arbete riktat mot denna nivd anvinda och
dven fora in ett rittighetsperspektiv samt ett rittighetssprak sd kan
minskliga rittigheter dven synliggoras pd lokal niva.

Det ricker inte med att uttrycka minskliga rittigheter pd ett
generellt plan utan det méste framhivas ocksd 1 sakfrigor. Att s&
kallade MR-institutioner si som ombudsminnen och Handisam
tydligare borjar anvinda sig av och dven mer explicit uttrycka ett
rittighetsperspektiv 1 sin ordinarie verksamhet ir viktigt for att
synliggéra och fora in detta perspektiv ocksd pd andra nivier i
Sverige. Det finns inget tvivel om att det ir minskliga rittigheter
myndigheterna arbetar med men det méste uttryckas tydligare in
vad fallet ir idag, vilket kriver att man faktiskt anvinder sig av ett
rittighetssprdk och ser det som en rittighetsfrga, dven om arbetet
fokuserar pd endast en del av ett minniskorittsperspektiv. Nir
myndigheterna fokuserar pd att foéra ut ett specifikt budskap s3
maste detta budskap ocksd hela tiden kopplas till och uttryckas ur
ett minniskorittsperspektiv.

Det framkommer till exempel ett flertal &sikter kring hur
delaktighet skapas pd bista sitt och alla dessa faktorer ir med all
sikerhet incitament till ett aktivt deltagande, bide foér sig men
ocksd gemensamt. Intressant nog nimner ingen av myndigheterna
hir explicit att de arbetar utifrdn ett rittighetsperspektiv — dir en
utgdngspunkt ir jimlikhet och icke-diskriminering men som iven
uppfattar delaktighet i en process som centralt, dir minniskor
istillet blir subjekt som deltar istillet for objekt for vilka ndgot
gors. Ett rittighetsperspektiv utgdr ocksd frin att ett projeke eller
en insats med MR-fokus ligger vikt vid att de minniskor som
pdverkas av projektet fir en reell mojlighet att delta 1 projektets
utformning och genomférande. Reellt deltagande innebir tillricklig
information och kunskap fér att kunna delta, limpliga metoder
samt tillricklig trygghet for att alla som vill ska viga delta. Ett
rittighetsperspektiv kan férvintas vara en metod eller verktyg for
att 1 framtiden arbeta for ett verkligt deltagande mellan olika parter
1 olika insatser. Men ocksd en metod fér att mojliggéra och skapa
forutsittningar f6r kommuner och landsting att arbeta med
minskliga rittigheter.

19 Abiri, E. & Brodin, A., 2008, a. a., s. 28ff.
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For detta krivs ocksd att projekt och insatser kommer ner pé en
mer lokal niv8. Kommuner och landsting ir i allra hogsta grad
relevanta aktdrer ur ett rittighetsperspektiv samt for att uppnd
regeringens mil om full respekt f6r de minskliga rittigheterna i
Sverige. Kanske ligger det arbete som sker idag pa en alltfér central
nivd for att detta ska kunna uppnids. Det ir trots allt kommuner
och landsting som lokalt arbetar med den politik som regeringen
vill féra ut och de ir pd alla sitt berérda av projekt och insatser som
bedrivs kring minskliga rittigheter. I synnerhet om maélet verkligen
ar full respekt for de minskliga rittigheterna 1 Sverige si méste
arbetet ned pd en sddan nivd dir det finns en méjlighet att bli en
realitet f6r enskilda medborgare, genom att ocksd kommuner och
landsting tar sitt ansvar.

2.3 Organisering & mandat for ett framtida
utvecklingsarbete

Ett framtida utvecklingsarbete riktat mot kommuner och landsting
handlar om organisering: 1) Storleken; minskliga rittigheter ir ett
oerhort stort och komplicerat imne med ett stort antal skilda sak-
omrdden, vilket ocksd innefattar beaktande av individens férmdga
och mojlighet till deltagande. Kommuner och landsting ir likasd
stora och komplicerade verksamheter med ett stort antal verksam-
hetsomrdden och de ir dven numerirt minga, 290 kommuner,
18 landsting och tva regioner. I kommunerna fanns det 2006 totalt
728 000 hel- och deltidsanstillda och i landstingssektorn cirka
253 400 hel- och deltidsanstillda. Dessutom finns dven andra akt6-
rer och intressenter som ir berdrda eller intresserade av dessa
frigor och som bor inkluderas 1 ett eventuellt arbete. Den svira
frigan som det inte finns ndgot givet svar pd dr hur detta ska
organiseras pd bista sitt for att sd effektivt som mojligt féra in
arbete med minskliga rittigheter, och di inte bara t.ex. ett barn-
perspektiv, 1 ordinarie verksamhet. I synnerhet nir bdde teori och
praktik talar f6r att det bista sittet ir 6msesidig kommunikation
och dialog med interpersonell kontakt fér att kunna uppnd
bestdende forindringar, vilket ocksd ett rittighetsperspektiv fore-
sprakar. 2) At gd fran det stora abstrakta till det lilla praktiska; att
informera om MR miste goras pd ett konkret och praktiskt sitt.
Detta gor att det blir ett stort antal omrdden som madste arbetas
med var for sig f6r att verkligen skapa kinnedom och kunskap 1
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frigan och sedan forstdelse och 6vertygelse, vilket slutligen ska
mynna ut i ett férindrat beteende hos en mottagare.

Med dagens organisation vad giller arbetet med att sikerstilla
full respekt f6r minskliga rittigheter 1 Sverige, gir det i princip bara
att genomfora mer begrinsade insatser. D3 bdde teori och praktik
pekar pd att sidant arbete endast har begrinsade effekter och sillan
mer bestdende sddana om inte ett mer systematiskt arbete och
uppfoljning gors far svaret bli att det i framtiden krivs ett vildigt
mycket mer lingsiktigt och mer processinriktat arbete, dir en
annan form av organisation in vad som finns idag blir nédvindig
och troligen andra mandat f6r centrala aktérer.

En av de huvudsakliga svirigheterna ir att 3 ett arbete eller en
insats att leva vidare ocksg efter insatsens slut. Detta kan hirledas
till bland annat myndigheternas knappa resurser vilka gor det svért
att genomféra annat in begrinsade insatser och dven begrinsad
uppféljning och utvirdering.

Det ir rimligt att 1 dialog med kommuner och landsting disku-
tera hur arbeterska organiseras pd limpligast sitt. Det ir litt att
fastna i tanken att kommuner och landsting ir objekt som ndgot
ska goras for istillet for att, enligt ett rittighetsperspektiv, se dem
som subjekt, vilka aktivt kan och ska delta 1 ett sddant utvecklings-
arbete genom att bland annat initialt komma med 3&sikter och
synpunkter pd hur arbetet kan organiseras. Hir fir det ocksd ses
som nodvindigt att en organisation s som SKL engageras i arbetet.

Ur ett rittighetsperspektiv ir det alltsd visentligt att skapa
forutsittningar och méjligheter f6r kommuner och landsting att
delta aktivt i ett framtida anti-diskriminerings- och MR-arbete.
Deltagande skapar legitimitet och férankring 1 enskilda verksam-
heter pd ett helt annat sitt 4n vad en firdigutvecklad metod och
egenhindigt framtaget material kommer att kunna gora. Dessutom
far kommuner och landsting sjilvklart anses besitta stor kompetens
om den egna verksamheten. Ett ldngsiktigt, processinriktat arbete,
vilket beaktar de framgingsfaktorer som framkommit i denna
studie och tar ett helhetsgrepp kommer att ge det bista resultatet.
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3 Ombudsmannens och Handisams uppfattningar
kring valfungerande metoder och
framgangsfaktorer

I detta avsnitt sammanstills de intervjuer som gjorts med HomO,
JimO, DO, Barnombudsmannen, HO och Handisam.
Dispositionen 1 avsnittet foljer fortsittningsvis myndigheternas
dsikter och tankar om vad de anser ir vilfungerande metoder och
framgingsfaktorer fore ett arbete startar, under ett arbetes ging
samt efter att arbete avslutats. Hirefter foljer ett avsnitt om hur
myndigheterna tinker kring hur riktat arbete mot kommuner och
landsting kan wtvecklas 1 framtiden samt vilka svdrigheter som
arbetet kan tinkas innebira.

Rapporten forsoker inte gdra ansprdk pd att synliggora allt
arbete och ir inte pd ndgot sitt allomfattande eller uttémmande.
Fokus ir istillet att presentera och diskutera de uppfattningar som
framkommit. Enskilda myndigheters sikter lyfts inte fram om det
inte fyller en funktion utan de olika svar som framférts under
intervjuerna integreras med varandra fér att pd en mer generell nivd
lyfta fram olika framgingsfaktorer och eventuella svirigheter.

Flera av myndigheterna pdpekar under intervjuerna att de inte
haft nigra direkta insatser gentemot kommuner och landsting. De
svar som ges fokuserar siledes mycket pd skolomridet eller pd
arbetsgivaromrddet dir kommuner och/eller landsting ingdr som en
av flera méilgrupper, vilket fir ses som ett férs6k av myndigheterna
att sirskilt rikta sina svar gentemot studiens fokus.

I de intervjuer som gjorts utgdr svarspersonerna ofta ifrdn sin
egen myndighets sirskilda uppdrag. Arbete inom ett specifikt
diskrimineringsomride ir deras huvudsakliga uppgift och ir dirfor
det som framhills under intervjuerna och i de yttranden som gors,
vilket fr ses som naturligt. Denna studie och kartliggning genom-
fors utifrdn ett rittighetsperspektiv i vilket frigor om hur ombuds-
minnen och Handisam anammar och arbetar med rittigheter 1 sina
utdtriktade verksamheter ir centralt. Dock nimns arbete utifrdn ett
rittighetsperspektiv sillan uttryckligen av féretridarna f6r ombuds-
minnen och Handisam vilka istillet utgdr frin ett anti-diskrimine-
ringsperspektiv och anvinder en dylik terminologi dir rittigheter
inte explicitgdrs. I den analys som foljer ir rittighetsperspektivet
centralt och syftar till att pdvisa och lyfta fram att ocksd diskri-
minering ir en rittighetsfriga. Sdledes ir de resonemang som gors i
vilka ett rittighetsperspektiv ir inkluderat studiens egna snarare in
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sddant som faktiskt uttryckts av svarspersonerna pd de berdrda
myndigheterna, iven om det anti-diskrimineringsarbete som
uttryckligen nimns ofta ir i linje med ett rittighetsperspektiv.

3.1 Att tanka pa fore samt inledningsvis av en
insats

I insatser och projekt av olika slag beskrivs forarbetet som av lika
stor vikt som genomférandet i sig. Dirmed ir det ocks3 relevant att
beskriva sirskilda metoder och framgingstaktorer f6r denna speci-
fika fas 1 ett arbete. Inom forskningen talas det generellt om fyra
olika faser som bér beaktas 1 ett arbete eller vid implementering av
en process for att det ska ge resultat 1) mél och analys, 2) planering
och strategi, 3) genomférande samt 4) uppféljning och utvirde-
ring,'" vilket ocksi framkommer under de intervjuer som genom-
forts. Framforallt framhills av svarspersonerna vikten av mél-
formulering samt att goéra en grundlig analys innan ett arbete
startar.

Enligt svarspersonerna ir det centrala att det inledningsvis finns
en tydlig idé om vad som ska uppnis, det vill siga vad som ir
uppdraget, vad det ir som ska kommuniceras, varfor det ska goras
och vem det riktar sig till. Det betraktas som grundliggande att
veta vad det dr fér mdl som ska nds och vad det ir som ska
dstadkommas med ett arbete. Finns ett tydligt mil uppfattas det
vara betydligt littare f6r en eventuell samarbetspartner att avgdra
om det verkar vara av intresse och det ir littare att f gehér om mal
och kommunikation ir tydliga. Vidare bedéms det vara viktigt att
en mélsittning dr rimlig och faller inom ramarna f6r vad som kan
uppnds under en ofta begrinsad tid.

Ovan far anses folja de gingse normer som idag ses som viktiga
for att ett arbete ska fungera vil. Sirskild vike liggs just vid mal-
formulering. M3l ses som ett tydligt styrmedel i ett arbete och
mycket bedéms gi foérlorat om mal saknas. Ofta liggs for lite tid
och omsorg p8 méilarbete och dven om de flesta aktiviteter har en
malsittning s& anses det frimsta problemet vara att mélen ligger pa
fel niv3, det vill siga en allmin nivd med vida formuleringar, vilket
gor att de blir alltfoér abstrakta och otydliga och siledes inte kan

! Larsson, Lars-Ake, 1997, Tillimpad kommunikationsvetenskap, s. 86.
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operationaliseras. Utan ordentliga madl ir det ocksd svirt att
analysera dtgirden i slutindan."

Sdledes ir det forsta som krivs en klar idé som omsitts 1 tydliga,
rimliga, specificerade och mitbara mil, vilka ocksd ligger pd en
operationaliserbar niva. I detta sammanhang krivs ocksd att sddana
indikatorer utvecklas som kan anvindas for att pdvisa om maélet
uppnatts.

3.1.1  Overskatta inte kunskapen men underskatta inte
intelligensen — ta reda pa fakta

I intervjuerna framkommer det ocksd tydligt att en bra omvirlds-
analys och/eller forstudie ir nédvindig innan ett arbete initieras
och att detta ses som en framgingsfaktor. Omvirldsanalysen bor
identifiera dels hur det generellt ser ut pi omridet, dels hur det ser
ut lokalt pd orten dir arbetet dr tinkt att ske. Uppfattningen ir att
detta gors bist genom att fora en dialog med olika representanter
pd den specifika orten. Kontakter, och att tala med minniskor som
ir berorda, liksom att integrera forskning pd omridet och idven
studera den aktuella frigan ur ett internationellt perspektiv anses
vara grundliggande for att 3 tillrickligt underlag f6r ett kommande
arbete. En omvirldsanalys anses ocksd vara till for att identifiera
relevanta och berérda milgrupper fér insatsen och flera pipekar
vikten av att féra en dialog med mailgrupperna innan ett arbete
startar.

For att verkligen kunna anvinda den information som samlas in
krivs, enligt en av svarspersonerna, att en systematisk grund tas
fram. Det dr nddvindigt att veta vad det ir man dr ute efter.
Befintliga killor som redan gjort en del av motsvarande arbete och
dirfér kan bidra med information om situationen pd kommunal-
och landstingsnivd anses vara Skolverket, Folkhilsoinstitutet,
frivilligorganisationer, kommunerna sjilva och andra som arbetar
inom eller gentemot kommunerna. Mycket information anses idag
ocksd finnas pd webben. Internet ses dirfor som en viktig resurs att
anvinda 1 arbetet med att samla in information.

Svarspersonerna menar att det ir centralt att lira kinna sin
mélgrupp och dess behov. Det uppfattas som grundliggande att i
en omvirldsanalys analysera var den verksamhet och de personer
som dr mélgruppen befinner sig 1 den aktuella frigan eller proble-

12 Tbid., s. 92.
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met och att kinna till vad en mélgrupp kan, vet och férstdr. Att
analysera kunskapsnivin hos en specifik milgrupp ses som sirskilt
viktigt dels for att genomféra ritt aktiviteter och dels for att kunna
ligga det pd ritt niva {or att £ en mélgrupp med sig men ocksg for
att kunna utforma relevant material {6r milgruppen.

Malgruppsanpassning bedoms sdledes vara absolut grundliggande
1 ett arbete. Det ir litt att bide dverskatta och underskatta kunskap
och dirfér krivs en grundlig analys av milgruppen. En ledstjirna i
detta kan vara att “inte Gverskatta kunskapen men inte underskatta
intelligensen” som en av svarspersonerna uttrycker det. Uppfatt-
ningen ir ocksd att det hinder en hel del nir minniskor som sitter
med ndgon slags makt eller befogenheter sammanférs med andra
aktorer som berdrs eller dr engagerade 1 en friga. Dylika méoten
sigs leda till och bidra lokalt med avsevirt mer in vad som skulle
kunna &stadkommas centralt frin Stockholm. Dirfoér uppfattas det
vara viktigt att analysera vilka aktdrer som kan ”sittas iging” for att
utféra sjilvstindigt lokalt arbete med stdd av olika slag frin en
myndighet.

Att analysera en mélgrupp och skaffa sig kunskap om denna
sigs kunna vara en vig att hitta var t.ex. kommunen eller lands-
tinget borde ha nytta av en insats eller ett arbete och synliggor
funktioner eller verksamheter dir ett arbete bér kunna initieras.
Samtidigt kan kunskap ge ett 6vertag och gora det littare att
komma in i en verksamhet.

Det har ocksd av svarspersonerna setts som viktigt att fore en
insats analysera var de storsta problemen och luckorna hos olika
samhillssektorers arbete finns pd diskrimineringsomrddet. Hirefter
kan steg tas for att bearbeta de omriden och problem som synlig-
gjorts. Frigor som bér stillas ir inom vilka omrdden det bor finnas
ett arbete, vad som gors pd detta omride, vad gors inte fast det
borde goras och hur fir man igdng arbete med detta?

Tv4 olika tillvigagingssitt kan skonjas vid insamlandet av fakta
och information fér en omvirldsanalys. Det ena ir att uppifrin
samla in uppgifter som redan finns, vilket ofta ses som merarbete
av kommuner och landsting - att staten kriver in ndgot. Det andra
tillvigagingssittet dr att 1 samarbete med t.ex. kommuner och
landsting f8 dem att utféra ndgot, dir de sjilva vill vara med i
utvecklingen och siledes redan initialt bidrar med information och
synpunkter, vilket utgér ett underifrinperspektiv. Uppfattningen
ir dock, enligt en av myndigheterna, att dessa tva sitt kompletterar
varandra och b3da anses vara en férutsittning for att stodiska
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kunna ges. Risken med en ”ovanifrin-attityd” ir att det kan ses
som att myndigheten ligger sig i. En mer 6dmjuk instillning dir
man istillet pdpekar att det finns ett gemensamt intresse 1 ett
specifikt utvecklingsarbete, anses istillet ge ett bittre engagemang.

Flera skilda faktorer har hirmed identifierats vilka kan férvintas
ingd 1 en inledande analys for att ett fortsatt arbete med kvalitetiska
kunna genomféras. Ett holistiskt perspektiv bér genomsyra en
omvirldsanalys i vilken ett stort antal olika aspekter, nivier och
perspektiv inkluderas for att pd sd sitt ge en god grund foér fortsatt
arbete.

Om ett mer djupgdende och langsiktigt arbete riktat mot kom-
muner och landsting ska initieras si skulle det, enligt identifierade
framgingsfaktorer, gynnas av en grundlig och lingtgiende analys
av hur situationen 1 kommuner och landsting generellt ser ut idag
vad giller minskliga rittigheter och de olika delar inom minskliga
rittigheter som kommuner och landsting berérs av och bor arbeta
med. Analysen bor d& dven inkludera ett internationellt, nationellt,
regionalt och lokalt perspektiv, forskning pi omridet samt en
grundlig analys av sjilva milgruppen och dven identifiering av andra
aktdrer samt nirmalgrupper.

Att redan frin bérjan se arbete gentemot kommuner och lands-
ting som ett ldngsiktigt arbete dir avsevird tid krivs ger méjlighet
att planera pi ett realistiskt sitt. Aven att initialt ligga upp arbetet
pd ett systematiskt sdtt sd att resultatet blir anvindbart skapar en
god grund for fortsatt arbete redan frén bérjan. Detta torde ocksd
ge en klar bild av vilka dtgirder som ir nodvindiga och vilka
sirskilda problem och sakomriden som kriver arbete. Som den
kommande handboken 1 minskliga rittigheter pd kommunal nivd
pipekar dr inte rittigheter engdngsforeteelser och dirfor dr det
viktigt att inféra lopande och iterkommande rutiner for att
beskriva nuliget, dels for granskning av efterlevnaden men ocksd
for att folja utvecklingen, kunna identifiera ytterligare problem-
omriden, se var ytterligare dtgirder behover sittas in och hur detta
forindras 6ver tid.”

I den tidigare presenterade kartliggningen framgdr det klart att
vissa myndigheter redan arbetar pd detta sitt genom att dterkom-
mande t.ex. vartannat ir gora en enkitundersékning for att se var
verksamheter befinner sig i utvecklingen och vad som har skett
sedan den forra undersékningen. Informationen anvinds sedan for

'3 Abiri, Elisabeth & Brodin, Anna, 2008, En handbok om mdnskliga rittigheter pd kommunal
nivd i Sverige, s. 56.
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att bestimma hur det fortsatta arbetet ska liggas upp samt pavisa
vilka ytterligare dtgirder som ska vidtas.

I ett framtida scenario skulle ett sddant arbete gynnas av en
utveckling dir olika sakomrdden eller myndigheter inom min-
niskorittomradet sldr sig samman och gor gemensamma undersok-
ningar t.ex 1. form av en enkit som gir ut vartannat &r och som
beaktar fler in endast ett sakomride. Ett dylikt samarbete kan
bland annat minska irritation och ”enkittrotthet”. Framgingsfak-
torer fér en sidan enkit ir vildefinierade frigor med tydliga
mitbara indikatorer som inkluderar olika perspektiv och sakomra-
den inom rittighetsomradet.
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Identifierade framgingsfaktorer

¢ Genomfora en omvirldsanalys/forstudie som:

0 Identifierar hur det ser ut generellt pd omridet och
lokalt/mer specifikt f6r en milgrupp

0 Genomférs i dialog med olika representanter

0 Kompletteras med forskning samt ett internationellt
perspektiv

0 Identifierar berérda milgrupper
0 Bygger pd en systematisk grund

0 Identifierar de storsta problemen inom den aktuella
frdgan och de storsta luckorna hos en malgrupp

0 Grundar sig pd att man vet vad man ir ute efter
0 Anvinder sig av befintliga killor

e Genomféra en malgruppsanalys som en del av omvirlds-
analys, vilket inkluderar:

O Analys av den verksamhet och de personer som ir
mélgruppen befinner sig.

0  Analys av kunskapsnivén, det vill siga vad en milgrupp
kan, vet och forstir

0 Analys av vilka aktdrer som kan sittas igdng for att
utfora sjilvstindigt lokalt arbete

e Mailgruppsanpassa arbetet utifrin den analys som gjorts

3.1.2  Hamnar det fel blir det fel redan fran bérjan

Initialt 1 ett arbete/projekt dr det av stor vikt att identifiera vem det
ir som har huvudansvaret for att genomfora de férindringar eller
dtgirder som krivs. Med denna aktdér miste en férsta kontakt tas
for att hirefter kunna ligga arbetet dven pd andra nivder. Utover
detta anser flera av de intervjuade att det dr grundliggande och
absolut avgérande for ett framgingsrikt arbete att f8 med sig
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ledningsskiktet. Dock kan det sirskilt inom kommuner vara svirt
att nd den hogsta chefen, varfér det ibland kan vara en méjlig vig
att titta pd vem i en kommun som mer direktska arbeta eller
handligga en sirskild friga eller omrdde och som d& kan vara den
mest naturliga att skicka ett inledande brev till.

En faktor som hir fir anses avgorande ir det kommunala
sjilvstyret, vilket har l8ng tradition 1 Sverige. Detta innebir att
kommunerna ir sjilvbestimmande med egen ekonomi men att de
lyder under staten som med olika former av styrning paverkar dem.
Att redan frdn borjan fi med sig ledningen i en kommun eller
landsting far dirmed ses som visentligt med tanke pd att allt arbete
1 kommuner och landsting féregds av en egen beslutsprocess, vilken
sker pd ledningsnivd, dir inte minst beslut om resursfoérdelning
fattas. Att nd ledningen ir alltsd ett sitt som uppfattas ge legiti-
mitet och tyngd till arbetet och visa pd att det ses som viktigt och
prioriterat. En svarsperson pdpekar att det ofta ir s att de som
redan ir intresserade och engagerade och som kommer till olika
utbildningar sillan har mandat eller resurser att driva de aktuella
frigorna utan arbetet miste férankras hos ledningen. Ledningen
maste siledes forstd att det dr deras uppgift att skapa forutsitt-
ningar och férankra ett sddant arbete i sin organisation, vilket en
svarsperson ocksd pdvisar, liksom att ledningen har det yttersta
ansvaret for att detta gors.

Internationella regler och konventioner som har ratificerats av
Sverige ska foljas av alla nivier inom den offentliga verksamheten.
Sdledes har ocksd landsting och kommuner ansvar och skyldighet
att se till att de minskliga rittigheterna efterlevs. Utifrdn att kom-
muner och landsting ansvarar fér en stor del av de samhills-
uppgifter som direkt berér enskilda medborgare och ett stort antal
av dessa uppgifter har biring pd forverkligandet av de minskliga
rittigheterna sd bor denna ansvarsférdelning och de skyldigheter
kommuner och landsting har fértydligas.

Dock pipekar en av svarspersonerna att iven om ledningsskiktet
ir med, s formér det inte alltid att f6ra ut saker lingst ut i det
breda grenverk i1 form av sjilvstindiga enheter som en kommun
bestdr av. Dirfor ir det viktigt att dven hitta aktorer ute 1
mellanleden f6r att komma vidare. Det kan ocksd vara s& att man
inte fir ledningen med sig varfér ett antal nyckelpersoner 1 verk-
samheten, vilka i sin tur s smdningom kan &vertyga och inspirera
ledningen kan vara en méjlig vig. Aven om det ir onskvirt att
redan frin bérjan ha ledningens stod kan det sdledes vara en mojlig
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vig att utgd frin en mellannivd eller ocksd frin ett “nedanifrin-
perspektiv”.

Att hitta ritt nivd inledningsvis kan vara ett problem, “bamnar
det fel di blir det fel redan frin borjan” siger en svarsperson. Den
specifika situationen fir avgéra — stor lyhordhet dr centralt.

Identifierade framgingsfaktorer

e Identifiera vem som har huvudansvaret
e F3 med sig ledningsskiktet

e Identifiera vem som arbetar med eller handligger en sirskild
friga

e Hitta aktorer ocksd i mellanleden

e Noggrant tinka igenom férsta kontakten och var ett arbete
hamnar frén bérjan i en verksamhet.

3.1.3  Hitta ratt ingang och fokus

I kommuner och landsting ir en ganska stor rorlighet bland
politiker vanlig di dessa ofta byter nimnder och uppdrag och
manga fritidspolitiker slutar efter en tid. I detta lige behovs, enligt
en av svarspersonerna, en faktisk kunskapsuppbyggnad som blir
bestdende och kan utvecklas inom en specifik verksamhet. Denna
kunskap och stabilitet stir ofta tjinstemin f6ér. Det handlar dirfor
om att hitta det “kitt” som héller kunskapsnivin uppe och som
formedlar denna kunskap till politiska beslut. Det krivs god
kunskap om hur kommuner och landsting ir uppbyggda och hur
deras beslutsprocesser gir till f6r att pa s sitt anvinda deras egna
system for att £ in nigonting utifrdn.

Att fokusera pd ett sakomride eller problemomride i taget anses
av de flesta intervjuade vara en avgérande faktor fér framging.
Likasd uppfattas det som viktigt att koncentrera de insatser som
gors genom att vilja ut ett antal kommuner eller landsting och
inrikta sig pd ett mer lingsiktigt arbete. Hela verksamheten 1 en
kommun ir ett alltfér stort fokusomriden och man bor dirfor
tillsammans med malgruppen identifiera fokus eller sirskilda
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problemomriden. Flera av myndigheterna anser sig vara smd och
finner det svirt att nd ut till ett stort antal kommuner samtidigt.
Ett alternativt sitt skulle dock, enligt en svarsperson, kunna vara
att satsa pd endast en kommun och férséka initiera nigot dir fast
dd istillet pd alla nivder. I si fall krivs att det ir en “hanterlig”
kommun, det vill siga inte en storstadskommun men indi en
kommun som har férutsittningar for att det ska bli ett fortsatt
arbete som leder vidare.

En viktig friga dr hur ett bra urval av kommuner kan géras. En
av myndigheterna valde ut sddana kommuner som ansigs ha visat
framfotterna inom det aktuella omridet pd nigot vis. For att finna
denna information anvindes Internet. Ett antal sokkriterier stilldes
upp, t.ex. om en kommun eller ett landsting har uttalat sig p& ndgot
sitt, om de visat att de 4r intresserade osv. P43 s vis identifierades
ett femtiotal kommuner och landsting, vilka sedan fick en inbjudan
att delta 1 forsoksverksamheten. Detta kan vara en méjlig metod
for att hitta en bra ingdng 1 en verksamhet och kunna initiera ett
arbete som sedan kan utvecklas. Problemet med hur manska ni de
motparter dir intresset f6r Internet dr svalt men behoven troligen
stora kvarstdr dock.

I sammanhanget anser samma myndighet att det kan vara bra att
dela upp arbetet 1 tvd steg om det dr nigot nytt som ska startas.
Steg ett blir att inledningsvis genomféra nigon form av forsoks-
verksamhet 1 mindre skala dir det finns utrymme f6r att prova sig
fram och lira av sina misstag samt férbittra och utveckla arbetet. I
steg tvd utvecklas och genomférs arbetet i stérre omfattning och
kan di idven inkludera de som inte ir lika intresserade. Det
uppfattas sillan finnas firdiga mallar f6r framging. Arbetet med att
inforliva ett nytt perspektiv priglas ofta av det lirande som sker nir
man provar sig fram och fir konkreta erfarenheter av hur man kan
handskas med olika problem och vilka verktyg som dr mest
effektiva for att 8stadkomma férindring, menar en myndighet.

En identifierad framgingsfaktor anses vara att redan inlednings-
vis forvissa sig om att de representanter som ska vara med i ett
arbete eller projekt kan f6lja med och delta genom hela projektet. I
de fall di aktorer vixlar under arbetets ging anses dessa kunna bli
stoppklossar genom hela processen. Det uppfattas ocksd vara en
framgingsfaktor att redan inledningsvis kunna identifiera vem som
tar hand om och for vidare arbetet nir den tidsbegrinsade insatsen
tar slut.
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Flera av svarspersonerna nimner behovet av att tinka efter
ordentligt fére en insats. Viktiga frigestillningar ir vilken mal-
grupp man ska vinda sig till och pd vilken nivi. Det ir annars litt
att fastna i en 4tervindsgrind dir piverkan endast blir temporir i
en liten lokal verksamhet. Att fastna i en sddan dtervindsgrind eller
att producera material av olika slag som endast blir hyllvirmare”
anses ofta bero pd att ett projekt startats utan att de som startar det
har ”tinkt hela vigen fram”. Det ir ndédvindigt att tinka pd hur
man ska f3 ett material att nd dnda ut och hur man ska f minniskor
att ta till sig ndgot. Utan att fullfélja tanken ir det ofta svirt att nd
inda fram och fi ndgot att fortsitta leva ocksd efter insatsens slut.
For att undvika detta dr ”vad hinder efter insatsens slut” en
avgorande friga vilken miste besvaras.

Oberoende av om det ir ett allomfattande arbete som 1 sig har
som slutligt mél att alla kommuner och landsting ska arbeta utifrin
ett rittighetsperspektiv dir minskliga rittigheter ses som en del av
hela den ordinarie verksamheten eller om det ir en mer begrinsad
insats dr det strategiskt att vilja fokus och ritt ingdngar. Det finns
alltid flera viktiga val att gora. Ska arbetet rikta sig mot alla
kommuner och landsting, ett urval av kommuner och/eller lands-
ting eller ska arbetet utgd ifrin samarbete med en kommun eller
landsting dir man férsoker implementera arbetet pd alla nivder och
inkludera arbete med alla” rittigheter i kommunens ordinarie
arbete? Ska arbetet utgd frin en sakfriga eller handlar det om
generellt arbete? Vad ska goras, varfor ska det goras och hur ska
det goras? Hur ska det arbete som gérs kunna anvindas ocks3 i
annat arbete om det visar sig fungera vil och hur ska det arbete som
gors kunna leva vidare efter insatsens slut?

S& som flera svarspersoner ocksd nimner ir det avgdrande att ha
en tydlig uppfattning och idé om vad som ska uppnis, det vill siga
vad som ir uppdraget, vad det ir som ska kommuniceras, varfor det
ska goras och vem det riktar sig till. Nigot som inte heller fir
gldémmas bort ir att ocksd det egna arbetet sivil som kommunernas
och landstingens arbete ska ta sin utgdngspunkt 1 ett rittighets-
perspektiv.
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Identifierade framgangsfaktorer

o Identifiera personer i kommuner och landsting som kan std
for en bestdende kunskap

e Anvind kunskap om kommuner och landstings uppbyggnad
och beslutsprocess for att {4 in en friga utifrin

e Fokusera pd ett problemomride eller sakomrdde i taget

e Koncentrera insatser — gor ett urval genom att t.ex. sitta upp
tydliga kriterier

e Inled med nigon form av f6érséksverksamhet innan arbetet
genomfors 1 stérre omfattning

e Forvissa sig om att representanter 1 ett projekt kan félja med
och delta igenom hela projektet

e Identifiera vem som, vad avser igande/ansvar, tar hand om
arbetet nir den tidsbegrinsade insatsen ir slut

o Tink efter fére vad giller:

Vad, varfér, vem, hur

Hur ska man {4 ett material att nd dnda ut

Hur ska man fi minniskor att ta till sig informationen
Utvirdering av arbetet efter insatsen

Tink: vad hinder efter insatsens slut

O O O O o o

Vad krivs av arbetet for att det ska leva upp till ett
rittighetsperspektiv.
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3.2 Att tinka pa under en insats

Flera myndigheter pdpekar svirigheten att med punktinsatser och
enstaka projekt dstadkomma attityd- och beteendeférindringar hos
en milgrupp. Istillet sigs arbete behodva vara kontinuerligt och
pigd under ldng tid for att ge effekt. Att skicka ut en broschyr
forindrar inte virderingar och attityder. Aven inom forskning
anses det viktigt att vara medveten om att enskilda informations-
och kommunikationsinsatser sillan har starka effekter. Forindring
ir ndgot som sker lingsiktigt.

3.2.1 Kunskap for att skapa forandring

En grundliggande forutsittning for att dstadkomma attitydfor-
indring anses av svarspersonerna vara kunskap, vilket innebir att
det idr viktigt att den kommunikation som sker innehiller nigon
form av kunskapsformedling. Det dr ocksd centralt att skapa verk-
lig forstielse hos mottagaren f6r vad t.ex. diskriminering innebir.
Detta kan kopplas till att férindringar traditionellt inom forskning
uttrycks 1 termer av férindringar pd tre nivier a) kognitiv nivd —
kunskap, b) affektiv nivd — attityder och c) en handlingsbetingad
nivd — beteende. Information kan siledes inrikta sig pd olika nivier
av foérindring: VAD-information (att f6rstd vad — som férvintas
goras) paverkar kunskaperna hos minniskor och ir oftast saklig.
VARFOR-information (acceptera varfér — nigot ska goras) piver-
kar attityder hos minniskor och kan vara bide saklig och
emotionell. HUR-information (forstdr hur — det ska goras) till
minniskor kan vara dels instruerande och dels handlingsutlésande.
Dessa tre delar syftar till att bearbeta en eventuell mottagare och
ingdr 1 en anvindbar strategimodell fo6r pdverkan och oévertalning
och skulle kunna fungera som en god utbildningsmetod som ir mer
processinriktad.'*

Utbildningsinsatser behéver skriddarsys efter behov och kun-
skapsnivd. Inom en verksamhet kan flera olika nivier pd utbild-
ningar behévas. Utbildningar f6r antidiskrimineringsbyrder har till
exempel, efter att detta problem pdtalats, delats in i tre olika steg
med en utbildning f6r juristerna, en for de som arbetar allmint och
en for styrelseledamoter. Kunskapsnivin uppfattas ofta vara vildigt

! Palm, Lars & Windahl, Sven, 1989, Kommunikation - teorin i praktiken, s. 24.
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olika och det ses som svirt att gora alla néjda varfor utbildningar
nu milgruppsanpassas.

Tydlighet och enkelhet ir tva faktorer som inteska underskattas
vid kunskapsformedling. Fér ombudsminnen handlar det om att
forsoka kommunicera ett stort, komplicerat och ibland abstrakt
perspektiv som inte sillan tar en juridisk utgdngspunkt vilken 1 sig
kan vara svir att forstd. Det handlar ocksd om behovet att framfora
kommunikation pd en nivd med mer praktisk handlingsinriktad
infallsvinkel. Att kommunicera lagtext nir f8 minniskor har vana
att lisa lagar och férordningar dr problematiskt. Det ir viktigt att
inte forutsitta att minniskor forstdr begrepp som inom
myndigheterna ir sjilvklara. Det finns ocksd en risk 1 att anta att
minniskor har lika stort intresse som man sjilv har eller att de efter
t.ex. en utbildningsdag genast vill lisa mer och sitta sig in 1 dmnet,
vilket 13ngtifrdn alltid 4r fallet.

En mélgrupp anses behova praktiska och konkreta verktyg som
pa ett effektivt sitt hjilper dem att bedriva sitt arbete for att leva
upp till de krav som stills av lagen och som anses vara meningstulla
for den egna verksamheten. Att synliggéra och kunna beskriva hur
verkligheten ser ut vad giller t.ex. diskriminering forbittrar mojlig-
heten att minniskor ska férindra sina attityder avsevirt. Ett sddant
exempel som ges ir de aktionsforskningsprojekt som skett inom
forskolan, dir forskolelirare forst studerar jimstilldhet och genus
och sedan under en period filmar sitt eget arbete. De flesta tror
efter att ha list om jimstilldhet och genus att de ir vildigt
medvetna och behandlar pojkar och flickor helt lika men efter att
ha tittat pd filmerna ser de att ofta ir detta inte fallet utan sir-
behandling av pojkar och flickor sker fortfarande i stor utstrick-
ning. Forst 1 detta skede nir det blir konkret pd individnivd anses
de berérda ni verklig insikt och kunna f6rstd samt férhoppningsvis
férma3 att dndra sitt beteende.

Att lyckas formedla att en likabehandlingsplan ska géras men
inte varfor innebir att i bista fall gors planen. Med all sikerhet
fortsitter inte arbetet och ingen ny plan gors dret dir pa.
Kommuner och landsting méste sjilva forstd anvindbarheten av
olika instrument i sin verksambhet.

I ett dagligt arbete handlar 1 princip allt om prioriteringar. Det
maste di finnas en 6vertygelse om att 1 det hir fallet rittighets-
frigorna ir s3 pass viktiga att milgruppen ser att det ir nigot den
méste ta tag 1, om inte annat s for att den egna verksamheten kan
komma att granskas. Om inte ett tillrickligt bra arbete gors kan
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t.ex. kommunen/landstinget géra sig skyldig till diskriminering och
fa betala skadestdnd. Ett forsta steg for att nd Svertygelse anses
vara kunskap som eventuellt kan leda vidare till att ngot faktiskt
gors, vilket ocksd ir ndgot som ofta efterfrigas, enligt svarsperso-
nerna, det vill siga varfor och hur ndgot ska goras. Minniskor som
arbetar med frigorna inom t.ex. kommuner och landsting vill ha
goda exempel. Vilka skolor har arbetat bra? Hur kan anmilningar
se ut och hur kan anmilningar férebyggas? Det anses vara litt att
tala om minskliga rittigheter pd ett 6vergripande plan dir i princip
alla hiller med om att rittigheter dr bra. Detta blir dock alltfér vagt
och abstrakt. Forst nir minskliga rittigheter och berérda lagar kan
kopplas till konkret verklighet med anpassade exempel kan verklig
forstdelse och ett eget forhdllningssitt skapas. Hir pdpekas vikten
av interaktivt arbete med mycket diskussion, eftersom det handlar
just om virderingar, attityder och beteende — minniskor behéver
gd till sig sjilva for att lira. Ocksd konkreta riktlinjer och check-
listor anses vara till god hjilp fér dem som vill veta hur och pi
vilket sitt ndgot ska goras.
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Identifierade framgangsfaktorer

e Kommunicera kunskap pd olika nivier, vad som behover
goras, varfor det behover goras och hur det kan goras

e Skriddarsy utbildningsinsatser efter behov och kunskap
e Tydlighet och enkelhet i det som gors

e DPraktiska och konkreta verktyg som ir meningsfulla och
effektiva f6r den egna verksamheten, det vill siga hur nigot
ska goéras — Kommuner och landsting maéste sjilva forstd
anvindbarheten av olika instrument 1 sin verksamhet

e Skapa verklig forstdelse och dvertygelse

0 Beskriva vad som ska goras samt varfér och hur detta
nigot kan/ska goras

0 Ta fram goda exempel, riktlinjer och checklistor

0 Inkludera interaktivt arbete med mycket diskussion.

3.2.2 Glom inte bort kidnslorna

Att blanda kunskap och kinsla anses vara viktigt for att f3
minniskor att engagera sig och delta. Genom aktiviteter som syftar
till att arbeta med sig sjilv, att 3 kinsloupplevelser genom olika
dvningar, att titta pa filmer och diskutera, hora personliga berittel-
ser och samtidigt varva detta med vad forskning och empiri siger
lyfts fram som goda arbetssitt. Det handlar ocksd om att viga
sticka ut och uppréra minniskor lite grann, inte bara vara myndig-
hetstrikig.

Mycket av det svarspersonerna nimner ovan visar pd vikten av
att forsoka nd fram och férséka dstadkomma engagemang och
ansvarstagande hos aktorer 1 en férindringsprocess. Det som
beskrivs av svarspersonerna hir ovan kan sammanstillas 1 det som
forskningen kallar fér “engagemangstrappan”. Férst kommer
behovet av att skapa kunskap och kinnedom. Fér att aktorer ska

!> Hjelm, Greger, 2002, Forindringsnavigatéren, s. 79-80.
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kunna ta ansvar krivs sedan att de fir nédvindig information kring
ett aktuellt forindringsbehov. Direfter kommer behovet av att
skapa forstdelse for att forindra attityder och virderingar. T detta
steg behover aktdrerna mojlighet att bearbeta informationen de fatt
for att f8 en djupare forstdelse, vilket inkluderar att soka egen
information och att kunna stilla frigor.

I steg tre lyfts vikten av att skapa dvertygelse om att behovet av
forindring dr relevant och angeliget fram. For detta krivs ofta att
en aktor far tillfille att kinslomissigt relatera till det som behover
goras. I steg fyra handlar det om att frammana ett personligt
ansvarstagande, vilket blir resultatet nir en enskild individ forstdr
att han eller hon har nigot viktigt att bidra med samt att dessa
resurser eller kompetenser tas tillvara genom att individen fir
mojlighet att paverka utvecklingen av processen. Genom att tydligt
involvera varje deltagare 1 processen i att utforma &vergripande
forindringsmil, dir egna virderingar och visioner fir ett stort
inflytande p& det mil som formuleras, skapas slutligen hingivenhet
och forpliktelse. "Engagemangstrappetinkandet” gir sdledes vil i
linje med ett rittighetsperspektiv dir mojligheter och férutsite-
ningar till delaktighet och piverkan ir centrala delar.

Identifierade framgingsfaktorer

o Forsok formedla kinslor for att skapa overtygelse och for-
indra attityder och virderingar

e Anvind “engagemangstrappan” fér att dstadkomma engage-
mang och ansvarstagande hos aktorer

3.2.3  Arbeta med det positiva men redovisa dven det
negativa

En myndighet nimner att en framgingsfaktor har varit att forsoka
hitta positiva ingdngar, det vill siga saker som redan gors bra i en
verksamhet, och sedan fortsitta att utveckla dessa. Samtidigt ir det
viktigt att hitta fordelarna for en verksamhet med att utveckla vissa
omrdden, det vill siga vad verksamheten har for egennytta av att
gora nigot. Uppfattningen ir att det idr littare att 4 med sig
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enskilda verksamheter pd detta sitt dn att, som ofta gors i pi-
verkansarbete, skuldbeligga och ta fram listor pd hur "usla” verk-
samheter ir pd att gora vissa saker. En nyttofaktor, anser svars-
personen, ir inte att hamna pd nummer 50 istillet f6r pd plats 100
pa en “skamlista”. Istillet nds mer bestiende férindringar om man
forstdr och kinner att arbetet dr nigot bra. Det kan vara farligt att
vara fér mycket av krivande myndighet “folk gor som man siger
men ndr man gar dérifrdn dr jag inte sd siker pd att det stannar kvar”.

En annan myndighet tror dock att 6ppen redovisning av hur det
ser ut, dven det som inte fungerar, inom olika verksamheter ir ett
bra komplement. Det fé6rmodas vara ett effektivt sitt att fi 1 gdng
olika aktérer ute 1 landet, att redovisa vilka som lever upp till sina
dtaganden och vilka som inte goér det. Myndigheten tror vidare att
verksamheter ir intresserade av att visa upp att de faktiskt ir bra pd
vissa saker och har tagit fram ett verktyg dir man kan ligga upp
information om sitt arbete och pd s sitt jimféra sig med andra.
Det handlar d& framférallt om att redovisa saker som andra kan ha
nytta av och att detta kan anvindas for att pd s sitt tjina pd att
slippa utveckla ndgot som redan gjorts. Svarspersonen tycker sig
kunna se att just kommuner ocksd uppskattar att kunna jimféra sig
med varandra. I systemet har en sikerhet byggts in for att de
uppgifter som limnas ir trovirdiga genom att dven intresseorgani-
sationer kan g in och studera uppgifterna. Dir det uppfattas att
uppgifterna inte stimmer kan det lokalt féras en dialog med
uppgiftslimnarna i kommunen eller landstinget. P4 s sittiska ritt
information hamna i verktyget.

Att andra aktdrer och intressenter kan g3 in och granska upp-
gifter kan ses som ett bra sitt att ocksd involvera och engagera
rittighetsbirare sjilva, vilket tar upp den viktiga frigan om folkligt
deltagande och di framforallt marginaliserade gruppers deltagande 1
samtliga delar av en process. Enligt en minniskorittsbaserad politik
s& dr de processer som leder till ett ml lika viktiga som sjilva milet
och att delta i en process ses inte bara som ett medel for att uppnd
ett specifikt syfte utan ir en minsklig rittighet i sig som madste
forverkligas for sin egen skull, vilket dr viktigt att beakta vid alla
former av insatser. "

Gott stdd och hjilp for ombudsminnens verksamhet finns i
kommunallagen dir andra paragrafen innefattar att kommuner och
landsting ska behandla alla sina medborgare lika. Kommunallagen

16 Abiri, E. & Brodin, A., 2008, a.a., s. 19.
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ses som vildigt anvindbar dd kommuner och landsting miste f6lja
denna och betraktas dirfér som deras ”bibel”.

En framgingsfaktor som kan kopplas till ett rittighetsperspek-
tiv och som nimns av svarspersonerna ir att utforma utbildnings-
insatser och dven andra insatser 1 dialog med den man vinder sig
till. Oftast anses det littare att bjuda in dem som redan visat
intresse och entusiasm pd ndgot sitt och lita dessa vara med frin
bérjan innan allt ir fastlagt. Det bedéms ocksd av svarspersonerna
vara viktigt att ha regelbunden kontakt med méilgruppen, si att den
kinner att den kan vinda sig till myndigheten och 3 rdd och stéd.
Att det arbete som bedrivs ska vara till stod for mélgruppen, till
exempel genom att representanter frin den egna gruppen har varit
med och utvecklat det material som rekommenderas, ir positivt.

Identifierade framgingsfaktorer

e Hitta positiva ingdngar — framgingsrikt arbete som redan
sker 1 enskilda verksamheter — och utveckla dessa

e Identifiera egennyttan f6r enskilda verksamheter

e Redovisa 6ppet hur det ser ut i olika verksamheter (bide det
som fungerar bra och det som fungerar simre)

e Forma insatser i dialog med dem man vinder sig till
e Haregelbunden kontakt med méilgruppen

e Att representanter frin en méilgrupp ir med och utvecklar
det material som rekommenderas fér hela mlgruppen.

3.2.4  VYtterligare framgangsfaktorer i en genomférandefas

Ytterligare en framgdngsfaktor uppfattas vara att ha ett rullande
ansvar 1 samarbete med andra, vilket kan skapa storre delaktighet
och att olika parter kinner sig engagerade. Vad giller kommuner s3
ir det viktigt att tinka mycket mangfacetterat, d3 vildigt minga
aktorer ir knutna till det lokala arbetet 1 en sakfriga s& som t.ex.
“Lagen om férbud mot diskriminering och annan krinkande
behandling av barn och elever.” Dirmed uppfattas det ocksd vara av
vikt att identifiera och tinka pd nirmadlgrupper till kommunerna
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och andra aktérer som arbetar gentemot kommunerna dven i andra
sammanhang vilka kan delta i och pdverka arbetet i ritt riktning. I
arbete riktat mot kommuner uppfattas det vara nédvindigt att hela
tiden tinka strategiskt. En kommun ir vildigt differentierat
uppbyggd och det ir viktigt att inte enbart se en stor enhet eller
malgrupp utan istillet forsoka bryta ned dessa till flera malgrupper
och planera samt genomféra insatser till var och en av dessa.
Kommunikation pd ritt nivd, att veta varfér man gér det man gor,
och att férsoka se helheten ir centralt.

En avgérande framgingsfaktor ir ocksd att {3 kommunerna och
landstingen att faktiskt avsitta tid och resurser f6r arbetet och att
de prioriterar dessa frigor. Flera pipekar vikten av mainstreaming
och att f3 in anti-diskrimineringsarbetet 1 den ordinarie verksam-
heten. Att implementera minskliga rittigheterska alltsd inte ses
som merarbete som miste goras vid sidan av den ordinarie verk-
samheten. Istillet bor det ses som ett arbete som bygger vidare och
integrerar mycket av det som redan gors.” Ett sidant sitt ir att
fora in ett rittighetsperspektiv i enskilda verksamheters styrdoku-
ment.

For nigra av myndigheterna har det bedémts vara viktigt att
hitta samarbetspartners och di sirskilt samarbetspartners som har
fortroende hos den milgrupp en myndighet vinder sig till. Strate-
giska allianser r viktigt for att bli framgingsrik samt for att skapa
legitimitet 1 det som goérs. Att samarbeta med andra aktérer innebir
ocksd att ett visst perspektiv fors in dven i samarbetspartnerns
specifika verksamhet pd ett naturligt sitt. Samarbete, s& som till
exempel idag gors mellan ombudsminnen, uppfattas ofta vara
tidskrivande men ocksa ge upphov till bittre resultat.

Slutligen anses en framgéingsfaktor {6r genomférandefasen vara
att under arbetets ging hela tiden folja upp arbetet fér att se tll att
hamna ritt. Det dr litt att under ett arbetes gdng bara fortsitta dven
om det mirks att man hamnar vid sidan av madlet och istillet
anpassa malet efter resultatet. Av bekvimlighet férsoker man
ibland ta genvigar, vilket ibland kan anses vara befogat men inte
alltid. Det ir siledes bittre att férsoka styra arbetet frén borjan och
ha tita avstimningspunkter under arbetets gdng. Ett sitt som anses
vara framgingsrikt dr att 1 stoérre projekt ha en koordinator som
leder och samordnar arbetet och kan driva pd. Koordinatorn bér

17 Abiri, E. & Brodin, A., 2008, a. a., s. 16—17.
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inte vara forankrad 1 nigon av de inblandade verksamheterna utan
ha en mer sjilvstindig roll.

Identifierade framgingsfaktorer

e Ha ett rullande ansvar i samarbete med andra aktdérer och
mélgrupper

e Tinka mingfacetterat i synnerhet vad giller kommuner

0 Identifiera nirmilgrupper och andra aktérer som arbetar
gentemot kommunen

0 Bryta ner kommun och landsting 1 flera milgrupper och
rikta insatser till var och en av dessa

0 Ha ett helhetsperspektiv men arbeta enskilt med olika
delar

e F3 kommuner och landsting att faktiskt avsitta tillricklig tid
och resurser for arbetet och att prioritera arbetet

e Forsok 3 in arbetet 1 den ordinarie verksamheten

e Hitta limpliga samarbetspartners och strategiska allianser
som malgruppen har fortroende for

e Att under arbetets ging ha tita avstimningspunkter och
uppfoljning for att se till att arbetet genomférs pa ritt sitt

e Anstilla en fristdende koordinator eller samordnare 1 storre
projekt som leder och samordnar arbetet.

3.2.5 Information & kommunikation

Vad giller information och kommunikation si anser i princip alla
myndigheterna att det dr centralt att uppritta en kommunikations-
plan till varje insats, samt att det finns en kommunikatér med frén
bérjan som foljer hela insatsen. Det dr viktigt att ringa in huvud-
budskapet och ha med sig detta oavsett vem man talar med och
oavsett kanal samt tillse att forskning och statistik stédjer bud-
skapet.
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En av svarspersonerna anser att oavsett vem man vinder sig till
s& bor man aldrig forlita sig pd en kanal utan férséka anvinda
manga samtidigt. I bista fall diskuteras en friga under en period i
lokalradio, kommunstyrelse, tidningar och vid kaffebordet pd vird-
hemmet samtidigt.

Media ir ett av de effektivaste sitten att nd ut. Att medverka 1
tv-soffor eller den lokala pressen anses ge mycket reaktioner. Ett
stort antal minniskor runt om 1 Sverige liser lokalpressen och det
ses sdledes som virdefullt att synas dir. Det uppfattas ocksd oftast
vara littare att komma med 1 lokalpress in i storstadspress. Siledes
ir det av relevans att den lokala pressen informeras om att en
aktivitet sker, varfor det sker och vad som ska géras. Att offentligt
ge berom till kommunerna for att de idr intresserade och tar initiativ
anses ocksd skapa medvind och vara en morot f6r dem som deltar.
Virt att beakta dr dock att enligt forskningen s3 kan massmedier
skapa uppmirksamhet, nya kunskaper och diskussion mellan min-
niskor men knappast attityd eller beteendeeffekter."

Enligt en svarsperson liggs mycket tid pd att utforma och trycka
informationsmaterial, vilket sedan endast sprids till ett fatal sjilv-
klara aktérer och direfter hinder inte mycket mer. For informa-
tionsmaterial som tagit tta manader att ta fram s3 krivs minst lika
mycket tid for efterarbete och for att f8 ut materialet. Annars
riskerar det att vara bortkastat. Tyvirr hinns detta sillan med,
ndgot annat arbete har redan satts igdng och efterarbetet blir aldrig
gjort. Detta kan ses 1 relation till det faktum att det dr svart act 3
saker att leva vidare och att enskilda projekt eller insatser oftast
endast har liten lokal pdverkan och pd s sitt riskerar att bli en
tervindsgrind. Att tillrickligt efterarbete ofta inte gors kan vara
en forklaring till detta.

Flera av svarspersonerna anser att personliga méten dr det mest
effektiva sittet att nd ut och paverka en mélgrupp. Att {3 sitta ned
och prata uppfattas vara viktigt och uppfattningen ir att en person
blir mer paverkad vad giller attityder och virderingar vid ett
personligt mote dn av information som lises in individuellt. Just
dylik interpersonell kommunikation 1 mindre nitverk sigs ofta vara
det bista sittet att skapa och bibehilla beteendeférindringar.”” Det
kan vara litt att svara att webbplatsen ir viktigast, menar en
svarsperson, forutsittningen ir dock att minniskor hittar dit. Finns
inte stora resurser till att annonsera bygger det i slutindan ind3 pa

18 Larsson, L-és., 1997, a. a, s. 83—84.
Y Larsson, L-A., 1997, a. a, s. 83—84.
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att nigon har talat om imnet eller webbsidan tidigare. Skriftligt
material och webbsida behovs dock som komplement. Faktum ir
ocksd att det inte gdr att nd ut till alla pd ett personligt plan. En
metod kan d&, enligt en svarsperson, vara att anvinda sig av
vidareinformatérer. Flera anser dock att webbsidan 1 sig dr viktig
for att enkelt och kostnadseffektivt sprida information. Ett bra
stdd pd webbsidan anses kunna locka fler under vigens ging.

Bide generella teorier om kommunikation och rittighetspers-
pektivet stodjer ett dialoginriktat sitt att arbeta. Forskning pekar
pd att dialog ir en forutsittning for verkligt effektiv kommunika-
tion och fokuserar di pi likvirdig status mellan dem som
kommunicerar. Det gir att skilja pd teknisk dialog och ikta dialog.
Den férstnimnda fokuserar pd faktadverféring medan s& kallad
ikta dialog syftar till att individer eller grupper sdker kontakt med
varandra, upprittar en social zon dir frigor kan férhandlas och dir
ett dmsesidigt utbyte av information kan ske. Kravet f6r s kallad
ikta dialog ir att balansera egna idéer och forslag med en 6ppenhet
for alternativa versioner och uppfattningar om verkligheten, med
andra ord ge upp sitt krav att ensam kontrollera den aktuella frigan
och agendan. Det anses ocksd att minniskor motiveras littare nir
de kinner att de sjilva har mojlighet att vara aktiva i kommunika-
tionen.

Rent praktiskt fo6r en myndighet kan detta innebira att man
anvinder sig av intervjuer och samtal med ett urval av mottagar-
gruppen for att {8 underlag till dtgirder. Det centrala blir di att
mottagarna anvinds som ridgivare. Denna strategi kan forstds vara
problematisk vid storre landsomfattande dtgirder och insatser. Att
arbeta nationellt for att nd alla berérda och dnd3 ge alla samma
mojlighet till delaktighet kan ocksd vara problematiskt ur ett rittig-
hetsperspektiv. Likasi att arbeta frdn en central nivd dir mass-
metoder ir ett vanligare inslag liksom att strategiskt sprida infor-
mation via webbsidor, nir det kan konstateras att bestiende
férindringar oftast kan kopplas thop med multipla, personliga och
nitverksformade metoder, vilka anses ge bittre effekt in mass-
metoder.

Négra svarspersoner pipekar vikten av nira och god kommuni-
kation med kommuner och landsting for att hitta dem som ir
engagerade och verkligen vill arbeta med anti-diskrimineringsfrigor
pd lokal nivi. En av svarspersonerna siger att “vi kan inte mer din
informera och forsoka silja idén att det dr meningsfullt att arbeta med
detta (...) vi erbjuder vissa sitt att se pd saken och olika sitt att arbeta
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som vi tror dr effektiva”. Kommuner har friheten att gestalta sitt
arbete efter eget tycke och sanktionsmojligheterna di inget, eller
fel saker gors, dr fi. Det ir av vikt att se, forstd och forhilla sig till
denna autonomi och sjilvstindighet.

Réster hojs dock for att en starkare lagstiftning pd omridet dr
nodvindig, en lagstiftning som kan sitta mer press pd 1 synnerhet
kommunala verksamheter. Den allminna sikten ir att lagstiftning
kan uppfattas som en pilaga av staten men att den indd fungerar
normativt. Den nya mer sammanhillna diskrimineringslagstift-
ningen frdn 2008 innehdller just en vitessanktion, vilken uppfattas
komma betyda en hel del 1 framtiden.

S& som nidmnts tidigare av en svarsperson si kan det behovas en
kombination av ett ovanifrdn- och ett nedanifrin-perspektiv vilka
kompletterar varandra vad giller arbete riktat mot kommuner och
landsting. Att férséka motivera och engagera kommuner att fri-
villigt arbeta med en friga ir av stor vikt dels pd grund av kommu-
nernas sjilvstyre och dels f6r att det handlar om att skapa verklig
forstdelse och vertygelse om att ett forindringsbehov finns.

Upplevd autonomi och upplevt fortroende ir enligt forskning
troligtvis de bista grogrunderna som finns f6r verksamhetsférank-
rad forindring. Forskningen menar ocksd att beslutsfattare méste
vara lyhorda for sirskilda lokala tillimpningar, sirskilt 1 decentrali-
serade system dir plotsliga interventioner uppifrin antagligen ska-
par storre forvirring och frustration in i centraliserade system.
Dessutom anses sjilvstyrelse ge storre lojalitet till systemet in
inom ett system som styrs mer direkt.”

Samtidigt ir det viktigt att vara medveten om att framgangsrik
information inte alltid leder till framgdngsrik beteendepaverkan.
Det vill siga att bara for att informationen nir fram dit den ir tinkt
s& innebir det inte att mottagarens beteende forindras. Hir kan det
vara bra att ha 1 tanke att allt inte dr informationsproblem och att
alla mal inte gir att uppnd med hjilp av informationsitgirder.
Kommunikation fir dessutom anses vara ett relativt svagt styr-
medel f6r att piverka minniskors beteende dven om det ofta ir
kostnadseffektivt. Kommunikation ska istillet ses som ett komp-
lement och forstirkning till andra starkare styrmedel s& som lag-
stiftning.”

2 Hall, Patrik & Lofgren Karl, 2006, Politisk styrning i praktiken, s. 208.
2 Palm, Lars, 2006, Kommunikationsplanering — En handbok pd vetenskaplig grund, s. 17-18.
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Att lagstifta handlar om att i lagtext skapa en generell 16sning pd
ett problem.” Det ir dock viktigt att inte fastna i en alltfér teknisk
dialog dir faktadverféring blir det dominerande inslaget, vilket ett
juridiskt perspektiv med stor sikerhet bidrar till. Det ir viktigt att
forstd att minskliga rittigheter inte enbart handlar om juridik och
lagstiftning utan ocksi om respekt for alla minniskors lika virde
och rittigheter, vilket dven inkluderar politik, etik och moral.
S&dana frigor kriver ett annat foérhdllningssitt ocksd gentemot
kommunerna, fér att f§ dem att forstd virdet och vinsten av ett
rittighetsperspektiv. Det kriver en ikta dialog som innehdller
respekt och tar hinsyn till allas dsikter och synpunkter och skapar
mojlighet till ett mer aktivt deltagande men som ocksd synliggor
ansvar 1 den méin agerande pdverkar minniskors rittigheter.

22 Bengtsson, Hans (red.) 1998: Politik, lag och praktik: Implementeringen av 1994 drs
handikappreform, s. 22.
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Identifierade framgangsfaktorer

e Uppritta kommunikationsplan och ha med en kommuni-
kator frén borjan

e Anvind flera olika kanaler f6r att n§ ut med ett budskap
e Arbeta medialt och syns i media

e Ligg lika mycket tid pd efterarbete och pd att fora ut
producerat material som p4 sjilva produktionen

e Personliga méten s ldngt det dr mojligt
e Anvind vidareinformatorer

e Ha en vilutvecklad webbsida som ett viktigt informations-
komplement

e Ha nira och god kommunikation fér att motivera kommuner
och landsting i deras arbete

e Forstd och respektera kommuner och landstings autonomi
och sjilvstindighet

e Lagstiftning ir nédvindig och har en normativ pdverkan men
ir inte tillricklig for forindringsarbete.

3.2.6  Att skapa delaktighet

P4 frdgan om hur reell delaktighet kan skapas pd bista sitt varierar
svaren. Det uppfattas att inledningsvis behovs god kunskap om den
specifika gruppen fér att sedan nirma sig med en 6dmjuk instill-
ning och lita gruppen sjilv ge sin syn pd den aktuella frigan eller
problemet. En svarsperson menar att det ir viktigt att represen-
tanter f6r milgruppen ir med frin borjan innan allt dr fastlagt men
att det di miste finnas nigot att presentera. Ar det alltfér ostruktu-
rerat skapar det inget intresse att delta och inte heller nigon
delaktighet 1 sjilva arbetet. Det méste siledes finnas nigot att utgd
ifrdn sd som vad man vill géra och varfér. Detta kan sedan fyllas pd
under tiden som ett resonemang sker med representanterna och
vissa delar kan direfter komma att dndras. Vidare krivs tita av-
stimningar med maélgruppen under arbetet samt att milgruppen

244



SOU 2010:70

sjilv fir ta ansvar for olika aktiviteter och att det di finns stod att
tillgd. Det kan handla om att i en genomférandefas gemensamt gd
ut med pressmedelanden och att man till exempel anordnar gemen-
samma utbildningsdagar. Ett annat sitt att skapa delaktighet anses
vara att arbeta med referensgrupper av olika slag.

Det ses ocksd som viktigt att 6ppet lyssna pd det som mél-
gruppen har att siga och att verkligen ta in dessa synpunkter. Att
skapa interaktivitet anses av en svarsperson vara nyckeln till del-
aktighet samtidigt som det ir viktigt att milgruppen mirker att
man sjilv dr engagerad och faktiskt vill férbittra och utveckla ett
arbete samt att milgruppen kinner att de fr vara med och bidra till
detta. Vidare ir det viktigt att sitta in de aktuella frigorna i mil-
gruppens sammanhang, att lyssna pd deras problem och tanke-
gdngar men ocksi att identifiera pd vilket sitt mdilgruppen ir
berérd.

En svarsperson menar att det ir viktigt for delaktighet att
verkligen ta hinsyn till att kommuner och landsting behéver hitta
arbetssitt som passar just deras arbete samt de forutsittningar och
forhdllanden som finns 1 berérda verksamheter. Det dr viktigt att
arbetet ses som meningsfullt. Malgruppen behover veta varfér man
ska gora det som gors, vad det tillfér verksamheten och hur det kan
goras sd effektivt som mojligt.

Vid resonemang kring hur reell delaktighet skapas pa bista sitt
hade myndigheterna med férdel kunnat anvinda sig av ett rittig-
hetsperspektiv, vilket inte var fallet. Rittighetsterminologi ir 1
princip obefintlig i intervjusituationerna dven nir en si central
rittighetsfriga som delaktighet diskuteras.

En myndighet bedriver idag informationsinsatser riktade mot
sirskilt utsatta grupper 1 samhillet. Grundtanken ir att grupperna
ska utveckla en egen kapacitet och ett eget arbete mot diskri-
minering for att bidra till 6nskvirda férindringsprocesser. I arbetet
med informationsinsatserna har sex stycken specifika punkter setts
som sirskilt viktiga fér att nd den mélsittning som satts upp. Dessa
punkter kan pd minga sitt ses som en sammanfattning av det som
ovan diskuterats: 1) tillvarata kommuner och landstings erfaren-
heter och perspektiv, 2) utveckla kommuner och landstings kun-
skap om minskliga rittigheter, 3) ¢ka kinnedomen om och for-
troendet for myndigheten, 4) utveckla metoder for hjilp will
sjilvhjilp (egenaktivitet i kommuner och landsting), 5) utveckla
myndighetens kunskap om kommuner och landstings forutsitt-
ningar och arbete samt 6) synliggéra kommuner och landstings
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sirskilda problemomriden. Med den viktiga skillnaden att istillet
for att kunna kriva sina rittigheter si bor ett sidant arbete inrikta
sig pd kommuner och landstings kapacitet och mojlighet att frimja,
skydda och tillgodose minniskors rittigheter. Myndigheten anvin-
der sig framforallt av utbildningar och referensgrupper dir arbetet
sigs vara baserat pd en Omsesidig tvdvigskommunikation mellan
grupperna och myndigheten.

Identifierade framgéangsfaktorer

Viktigt att representanter f6r malgruppen ir med frin bérjan

Ha ndgot att presentera, utgd frin vad och varfér man vill
gora nigot

Var vil férberedd
Ha tita avstimningar med méilgruppen
L&t mélgruppen sjilv ta ansvar {or olika aktiviteter

Genomfér aktiviteter tillsammans t.ex. gemensamma press-
meddelanden och gemensamma utbildningsdagar

Oppet lyssna och ta in synpunkter frin milgruppen
Skapa interaktivitet

Sitt in specifika problem i mélgruppens sammanhang och
verklighet samt identifiera hur milgruppen berérs av aktuella
frigor

Hjilp kommuner och landsting att hitta arbetssitt som
passar deras arbete och de foérhéllanden och férutsittningar
som finns i dessa verksamheter.
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3.3 Att tinka pa efter en insats

Myndigheterna anvinder sig frimst av enkiter fér att utvirdera
olika enskilda insatser s& som utbildningar, tillsyner och utveck-
lingsprojekt. I ndgot fall har ocksd en uppféljningsutvirdering
genomforts ndgot ar efter insatsen dir ett antal personer som var
mélgrupp for ett projekt ringdes upp, vilket upplevdes ge mycket
intressant information. Dylika efterutvirderingar bedéms dock
bara kunna géras 1 min av resurser. Ibland anvinder sig myndig-
heterna ocks3 av referensgrupper for att f3 in synpunkter, idéer och
kunskaper. Andra sitt att fi feedback ir att allmint bjuda in
representanter frdn olika organisationer fér att lyssna till vad de har
for erfarenheter, vad som ir pd gdng och f6r att skapa egna nitverk
for att finga upp vad som hinder runt om 1 landet. Detta ir dock
arbete som sker 1 andra sammanhang och sillan 1 anslutning tll en
utvirdering.”

Vid ndgot tillfille har ocksd efterféljande undersékningar gjorts
om en myndighet har annonserat, fér att se vad annonserna har
gett f6r genomslag. Kommunikationsarbete anses dock vara noto-
riskt svdrt att utvirdera och kriver stora resurser som myndig-
heterna oftast inte siger sig ha rdd med. Just att mita kunskaper,
attityder och virderingar kriver att nigon form av mitning sker
bide fore och efter en insats. I brist pd resurser anvinds istillet s3
kostnadseffektiva sitt som mojligt s som att ldta mélgruppen
besvara en enkit i direkt anknytning till exempel en utbildningsdag.

De arbetsmetoder som ombudsminnen anvinder idag fir antas
gora det svart att utvirdera insatser pd ett sddant sitt som skulle
behovas for att kunna se hur eller om ett arbete lever vidare och har
haft avsedd effekt. Information om hur ett arbete landar ute 1 en
verksamhet, vad som har fungerat vil, vilka svirigheter som upp-
statt samt vilka ytterligare 8tgirder som krivs dr av stor relevans
och bidrar ull lirande 1 en verksamhet och hjilper tll att fora
utvecklingen i ett ldngsiktigt arbete framdt. Det blir d3 otillrickligt
att endast genomfoéra utvirderingar i anknytning till specifika
utbildningsinsatser eftersom detta inte siger ndgot om huruvida
kunskapen kommer att anvindas i1 det egna arbetet av de som
deltagit i en utbildning. Mer systematisk uppféljning och utvirde-
ring skulle kunna skapa ett mer processinriktat och lingsiktigt
arbete, vilket 1 sin tur ger mojligheter for att arbeteska leva vidare

» Om utvirderingar och olika utvirderingsmodeller, se: Sandberg, Bo & Faugert, Sven,
2007, Perspektiv pa utvirdering.
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och fortsitta utvecklas 1 en mottagarverksamhet. Vidare skulle en
sddan uppféljning bidra med kunskaper och erfarenheter i den egna
verksamheten men ocksd information som skulle vara till hjilp for
andra aktdrer som arbetar pd omridet med att féra ut rittighets-
perspektivet.

En av myndigheterna har genomfort férsoksverksamhet f6r det
e-verktyg myndigheten skapat. Dir genomfordes en systematisk
uppfoljning. Dels ringde myndigheten upp de som prévat verk-
tyget och dels ingick 1 férsoksverksamheten en e-postadress vilken
synpunkter kunde skickas till om hur verktyget kunde forbittras.
Det betonades tydligt under hela férsoksverksamheten att detta ir
ett verktyg milgruppen ska kunna ha nytta av och att det dr deras
verktyg. Totalt inkom 90 synpunkter frin 19 kommuner och tvi
landsting. P4 det sittet har myndigheten fitt in underlag att gd
vidare och forbittra verksamheten och dessutom identifierat flera
viktiga funktioner som kommuner och landsting kinner ir nyttiga
fér dem och som nu anvinds for att ligga in information 1 verk-
tyget.

Ytterligare en metod som tillimpas av en av myndigheterna ir
att i revisorer i kommuner och landsting att inférliva, i det hir
fallet ett barnperspektiv, i sin granskning. Revisorer uppfattas
kunna vara ”vapendragare” nir det giller att granska och félja upp
kommuners och landstings egna beslut och verksamheter och p3 si
sitt kan kommuners och landstings arbete pd omridet forbittras. I
rapporten “Rustad for revision” framgir hur arbetet kan utforas,
dir lirdomar dven kan dras f6r andra rittighetsomriden.

Ett annat sitt att utvirdera anti-diskrimineringsinsatser kan vara
att mita antal anmilningar efter en insats. Dock ir detta inte en
sjilvklart bra indikator pd férindrade attityder och virderingar utan
kan snarare ses som att rittighetsbirare har fitt 6kad medvetenhet
om att de har en specifik rittighet. Flera myndigheter upplever
dock att de anmilningar som inkommer mot kommuner spelar en
avgorande roll, sirskilt dir det gir s ldngt som till stimning, vilket
ofta leder till att kommunen far ett annat perspektiv pd diskrimine-
ringsfrigor och dven sin egen roll 1 sammanhanget.

Det anses dock generellt av svarspersonerna vara viktigt att
utvirdera arbete som gjorts och att di bdde processutvirdera sjilva
arbetet och att utvirdera resultatet fér att se om man nitt fram till
mélgruppen.

Ytterligare en central utgdngspunkt i allt arbete som gors men
som fi har nimnt ir dokumentation, sirskilt f6r att mojliggora
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utvirdering och uppféljning efter ett arbete. For att kunna dra
slutsatser och bedéma ett resultat ir det nddvindigt att arbete
dokumenteras och att information samlas in under arbetets ging.
Utvirdering och uppféljning bér planeras redan frén borjan sd att
relevant information finns att tillgd i slutet.”* Ett sitt ir att friga sig
“hur ska vi visa att vi ndtt médlet?” Detta dr ocksi en av anled-
ningarna till behovet av tydliga och mitbara mal samt vil utveck-
lade indikatorer. Dokumentation ir vidare en av grundstenarna for
att ett arbete ska kunna leva vidare och utvecklas.

En viktig och sjilvklar mélsittning i framtiden ir att uppfélj-
ningar och utvirderingar av anti-diskrimineringsarbete sker. Onsk-
virt dr ocksd att genomfort arbete f6ljs upp nigot ar efter insatsens
avslut. Likas dr det centralt att systematiska uppféljningar av verk-
tyg och metoder gors for att kunna férbittra och utveckla dessa.

Identifierade framgingsfaktorer

e Anvind referensgrupper (iven i en genomférandefas)
e Skapa nitverk (framférallt i en genomférandefas)

e Ha itminstone ndgon form av utvirdering, vilken ska vara
planerad for redan initialt

e Anvind girna bdde processutvirdering och utvirdering av
sjilva resultatet/etfekten

e Uppféljning av avslutat arbete efter en lingre tid

e Utnyttja revisorer i arbetet med att granska och folja upp
kommun- och landstingsbeslut och verksamheter

e Dokumentera alla faser av ett arbete.

34 Tankar om utvecklingen i framtiden

P3 frigan om hur rittighetsarbete riktat mot kommuner och
landsting kan utvecklas 1 framtiden ir det flera av myndigheterna
som uttrycker ett behov av ndgon form av 6kad lokal nirvaro. Det
anses vara svirt att sitta som central myndighet 1 Stockholm och

 Sandberg, Bo & Faugert, Sven, 2007, Perspektiv pd utvirdering, s. 33ff.
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forsoka nd ut med forindringsarbete. Lokalt arbete anses ofta vara
beroende av en eller ett fital personer/eldsjilar, vilket riskerar att
skapa dilig férankring och instabilitet. En eldsjil kan vara drivande
och till stor nytta férutsatt att personen formaér att sprida struktur
och skapa rutiner som ocksd andra kan anvinda sig av, men bredare
férankring krivs.

Flera pdpekar dock att det i framtiden ir nédvindigt med en
person/funktion som fungerar som ”“motor” i kommunen, en
koordinator eller samordnare av nigot slag som har som arbets-
uppgift att arbeta in anti-diskrimineringsfrigor i det ordinarie
sittet att arbeta inom alla omrdden och processer i en kommun
eller ett landsting. P4 detta sitt kan man undvika att en myndighet
kommer utifrdn och ifrigasitter det arbete som gors (eller inte
gors) dven om tillsynsansvaret dven fortsatt miste finnas. Om
kommuner och landsting tog ett stdérre ansvar kunde myndig-
heterna ligga mer fokus pd att vara en stodfunktion. D4 hamnar
ocksd ansvaret dir det hér hemma — hos kommunerna sjilva, enligt
en av svarspersonerna. I dagsliget hinder nigot endast just nir en
myndighet genomfér en insats men det dr svirt att {3 det att leva
vidare efter att insatsen dr avlutad. Att hitta ett antal personer som
kan utbildas och agera som processforare pd det lokala planet ir
nigot som ses som en framtida framgdngsfaktor nir insatser ska
genomforas lokalt.

Det ir alltsd viktigt att 1 framtiden bredda gruppen av aktdrer
som deltar 1 rittighetsarbetet och att férsikra sig om att det finns
en stark forankring i den kommunala ledningen samt att denna
ocks? prioriterar arbetet och att det fors in 1 verksamhetsplanerna.
Ett tillvigagingssitt anses kunna vara att satsa pd vidareinfor-
matorer inom verksamheter. Kommuner och landsting ir sd pass
stora aktorer att de sjilva kan bira mycket informationsarbete. Det
bér ingd grundliggande introduktionsutbildning 1 minskliga rictig-
heter for all ny personal i kommuner och landsting samt fortbild-
ning och kompetensutveckling fér de som redan ir anstillda. Med
andra ord behover det ske en "mainstreaming” av minskliga rittig-
heter 1 dessa verksamheter. En viktig poing anses dock vara att
kommuner och landsting miste vilja arbeta med detta och sjilva
axla sitt ansvar. Det bedéms finnas en grins fér hur mycket som
kan kommuniceras eller informeras fram nir det giller férind-
ringsarbete. Det ir deras juridiska ansvar, dtminstone som arbets-
givare och huvudmain, papekar en svarsperson.
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Som nimnts tidigare bedéms arbetet idag vara alltfér Stock-
holmscentrerat. Det behéver finnas verksamheter pd plats pd ligre
nivd, till exempel genom att ombudsminnens verksamhet decentra-
liseras. Att finnas pd plats och se vad som hinder, kunna félja upp,
initiera arbete, komma med férslag och resonera med mélgruppen
s& att det blir mer av en ldngsiktig process uppfattas som nédvin-
digt men resurserna saknas idag, enligt svarspersonerna. Ett annat
forslag dr att linsstyrelser kan fungera som nigon slags plattform,
dir kommuner och landsting inom linet kan utnyttja linsstyrel-
sernas resurser.

Nir det giller diskrimineringsarbete pd lokal nivd finns idag
antidiskrimineringsbyrderna, vilka anses gora ett vildigt bra arbete.
Svagheten dr dock att de drivs av frivilligorganisationer med
begrinsade resurser. Ett sitt att betona arbetet skulle vara att staten
tar ansvar for och bekostar det och att det inte di enbart ir
uppbyggt av frivilligorganisationer.

Som svarspersonerna beskriver behéver framforallt kommuner
ta ett okat ansvar vad giller arbetet med minskliga rittigheter 1
Sverige. Att poingtera ir dock att minniskor ir villiga att ta ett
ansvar forst nir de blir sedda och hérda, blir bekriftade och
respekterade samt f&r mojlighet att vara delaktiga 1 de frigor kring
en foérindringsprocess som berér dem. Kommuner och landsting
miste ges mojlighet att £ kinnedom och information om minsk-
liga rittigheter och forstd varfor det ir viktigt att arbeta med detta
och knyta an till dessa frigor bide pd ett praktiskt men ocksd
kinslomissigt plan. For att detta ska uppnds krivs att specifika rik-
tade insatser till kommuner och landsting kring diskriminerings-
problematik och mer allmint om MR-frigor faktiskt sker, vilket
inte 1 nigon storre utstrickning dr fallet idag med undantag av
Barnombudsmannens arbete.

Arbetet med minskliga rittigheter skulle i en framtid inte alltfér
lingt bort gynnas av att si lingt det ir mojligt decentraliseras och
ske 1 kommunerna sjilva. Myndigheter sdsom ombudsminnen,
Handisams och MR-delegationen (i en annan form) kan d3 fungera
som ridgivare och stéd. Med tanke pd de resursbegrinsningar som
idag finns fir det anses vara allt f6r mycket att begira att sju (snart
fyra) mindre myndigheter ska lyckas forindra alla Sveriges kom-
muner och landstings perspektiv i frigan och {3 igdng ett aktivt och
levande MR-arbete som rullar av sig sjilvt, dtminstone inom en
rimlig framtid och dtminstone si som arbetet och myndigheterna ir
organiserade och utifrdn de uppdrag de har idag. Dock fir det ses
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som relevant dven foér dessa att arbeta mer riktat gentemot
kommuner och landsting i framtiden. Férhoppningsvis ir méjlig-
heten att hitta goda losningar pd dessa frigor just nu extra stora i
samband med att diskrimineringsombudsminnen sl8s samman och
blir en gemensam myndighet. Det torde i s fall vara av intresse att
ett sidant mandat eller uppdrag kan arbetas in i den nya organi-
sationen redan fran bérjan.

Det bor heller inte vara en omdéjlighet for staten att utdva en
starkare styrning pd kommunerna, kanske 1 form av ett tilligg i
kommunallagen eller p8 annat sitt. Kommuner ir, vilket ocksd
nimnts, si pass stora verksamheter i sig att de dels skulle kunna
bira mycket av informationsarbetet sjilva, dels kunna finansiera
det. Faktum ir att det pd olika omrdden finns ansvars- och finan-
sieringsprinciper vilka pekar pd att om det finns ett ansvar att
utféra ndgonting s finns det ocksd ett ansvar att finansiera detta,
vilket 1 allra hégsta grad giller implementering av minskliga rittig-
heter 1 kommuner och landsting. Dock kan det anses rimligt att
staten bidrar med resurser for att visa att arbetet med minskliga
rittigheter dr viktigt och bor prioriteras. Alternativt skulle kommu-
ner och landsting kunna s6ka medel hos staten fér sirskilt arbete
pd omrddet. Utifrdn ett rittighetsperspektiv blir det centralt att
tydligt pdvisa var ansvarsskyldigheten for att frimja, skydda och
tillgodose de minskliga rittigheterna ligger — det vill siga hos kom-
munerna och hos landsting, likvil som hos staten och statliga myn-
digheter.

Det anses vidare, enligt en av svarspersonerna, att fortsatt arbete
kring minskliga rittigheter gentemot kommuner och landsting
behover konkretiseras. I den undersékning som MR-delegationen
gjort bedoms det vara litt f6r kommuner och landsting att svara att
de har kinnedom om de minskliga rittigheterna. Nir det kommer
ull att forklara och forstd vad det betyder for den egna verk-
samheten och i personers konkreta arbete, ir uppfattningen dock
att minniskor inte ir lika insatta och dirfor behover insatser
initieras som diskuterar mer konkreta delar.

Flera nimner ocksg att ett mer riktat arbete gentemot kommu-
ner och landsting inledningsvis bér utgd ifrdn ett par pilotkom-
muner och utifrdn detta kunna anvinda erfarenheter nir man sedan
riktar sig mot ovriga. En slags forsoksverksamhet dir det finns
utrymme att lira av sina misstag och forbittra arbetet innan det
initieras 1 storre skala. Det férmodas ocksa vara littare f6r kommu-
ner och landsting att lyssna pd hur andra kommuner och landsting
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arbetat dn att lyssna pd tjinstemin pd central nivd. Genom att
arbeta aktivt med en specifik kommun eller nigra f3 enskilda
kommuner utifrdn de kirnomriden som kommuner hanterar och
som berdrs av minskliga rittigheter kan goda exempel tas fram,
vilket ocksd dr vad kommuner efterfrigar idag. Hir uppfattas det
vara bra att ha en tillitande attityd dir goda exempel ocksd kan vara
att ngon foérsokt géra ndgonting dven om det inte nitt inda fram,
innan mer framgingsrika exempel kan anvindas.

Utifrdn det som framkommit i kartliggningen skulle ett fram-
tida MR-arbete kunna utgd ifrdn dessa myndigheters sirskilda
kunskaper och erfarenheter inom olika omriden. Hir skulle Handisams
erfarenheter av hur ett arbete kan initieras med nigon form av
forsoksverksamhet som utgdngspunkt samt deras kunskaper kring
utvecklandet av indikatorer f6r mitbarhet och erfarenheter av att
gora ett limpligt urval av samarbetspartners 1 en sddan férsoks-
verksamhet vara viktigt. Vidare skulle Barnombudsmannens ling-
variga, strategiska och genomtinkta arbete 1 hur ett nytt perspektiv
kan foras in 1 kommuner och landsting vara till stor nytta samt ur
ett genomférandeperspektiv bidra med stor kunskap och erfaren-
het kring hur ett sddant arbete bér organiseras och bedrivas inom
kommuner och landsting fér att {8 genomslagskraft. Slutligen kan
ocksd diskrimineringsombudsminnens linga erfarenhet av infor-
mations- och utbildningsarbete anvindas for att ta fram ett relevant
utbildningsprogram och material foér ett sddant arbete. Ombuds-
minnen och Handisam kan med all sikerhet ocksi bidra med
mycket utdver dessa spetskunskaper.

Ett tips frdn en av svarspersonerna ir att det gir att anvinda sig
av kunskap och erfarenheter frin andra omriden. Till exempel sd
sigs miljdarbete ha pdverkat funktionshinderarbete mycket. Bedom-
ningen ir att ocksd andra omridens erfarenheter kan fungera, under
foérutsittning att det finns strukturer som ir ungefir de samma.

Flera av svarspersonerna menar ocks att om mer riktat arbete
sker mot kommuner skulle det kunna initieras nigot sirskilt kom-
munalt nitverk eller ndgon slags kommunal eller landstingskom-
munal referensgrupp. Ett sddant arbetssitt anses bland annat vara
bra for kunskaps- och erfarenhetsutbyte dt bdda hill. Om ett dylikt
arbete initieras anses det vara centralt att forsoka hitta en bra
16sning p en limplig sammansittning, i vilken till exempel inte alla
landets 290 kommuner kan vara representerade.

En myndighet pdpekar ocksd att sjilvklart gdr det alltid att bli
bittre pd att ge rdd och stéd samt ta fram bittre material men 1
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slutindan ir det 4ndd kommuner och landsting sjilva som madste
genomfora arbetet. For det anses ett visst mdtt av tvdng vara
nédvindigt 1 form av lagstiftning pd omridet. Nédvindigt men inte
ullrickligt.

3.5 Svarigheter

Under intervjuerna framkommer en del svérigheter som kan finnas
1 arbete specifikt riktat mot kommuner och landsting men ocksi
mer generella svirigheter, vilka indd kan kopplas till arbete med
kommuner och landsting. En svirighet som lyfts upp ir frigan om
resurser. Flera av myndigheterna anser sig vara allt {6r smd och ha
alltfér begrinsade resurser, vilket leder till att granskningar, utbild-
ningar, utvirderingar och uppféljning inte kan géras 1 si stor
utstrickning som behévs, dven om behovet finns. Det finns inte
heller mojlighet att ge kommuner och landsting det stod de beho-
ver for att kunna bedriva ett bra arbete pd omridet och det gors for
lite idag just pd grund av begrinsade resurser. For att hjilpa kom-
muner och landsting och verkligen driva utvecklingen framit och
underlitta utvecklingen behovs siledes andra resurser in de som
finns idag.

Ytterligare en svarighet uppfattas vara att det startas mingder av
projekt av olika slag men att det ofta r svirt att lyckas med att bara
gora ett kortsiktigt nedslag under en begrinsad tid, som en
svarsperson uttryckte det “projekt som bara varar ett eller ett par dr
fordndrar inte virlden”. Projekt anses inte heller leda ndgonvart om
det inte ir noggrant forankrat eller om det inte finns nigot
genomtinkt sitt att sprida de kunskaper och erfarenheter som
projektet gett. Allt for f3 frigar sig vad som sker nir projektet ir
avslutat, hur anvinder sig till exempel en kommun av det faktum
att en forskola har deltagit 1 ett bra projekt, hur anammas och
forvaltas det vidare inom kommunen? Det behovs ett strategiske
tinkande som sillan finns idag, f6r att inte hamna i en &tervinds-
grind som bara tillfilligt pdverkar i en lokal verksamhet.

Att uppnd att pdborjat arbete fortsitter av egen styrka idr svirt
men viktigt. En svarsperson menar att arbetet fortfarande handlar
om att forséka f3 det att ”rulla” men att inget rullar av sig sjilvt
innu, vilket ses som en stor svérighet.

Okad kunskap och medvetenhet hos minniskor, att lyckas
férindra minniskors attityder och virderingar och kanske fram-
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forallt forindra minniskors beteende, kan alla kopplas till for-
indringsarbete. For att lyckas med sddant arbete krivs nigon form
av opinionsskapande arbete, vilket f6r myndigheterna anses vara
svart. En av svarspersonerna menar att det finns de som anser att
myndighetschefer inte ska vara opinionsbildare och att Sverige inte
ska ha skattefinansierad opinionsbildning utan att detta ir nigot
som endast bor ske pd den politiska arenan. Svarspersonen pipekar
dock att ombudsminnen ir statliga myndigheter som ska féra ut
regeringens politik men att de samtidigt ir nationella ombudsmin
for minskliga rittigheter, vilket uppfattas ge ett mycket bredare
mandat nir det giller opinionsbildning dn vad regleringsbrevet
anger. De s3 kallade Parisprinciperna, som antagits genom en
resolution i FN:s generalférsamling, sigs ocksi sld fast detta.”
Svarspersonen anser att ombudsminnen siledes har ett sirskilt
ansvar att virna om dessa frigor och att det ger dem ett mandat
som inte andra myndighetschefer har. Forra dret stroks dock ordet
opinionsbildning ur myndighetens regleringsbrev, vilket enligt
svarspersonen dr motsigelsefullt *vi ska informera men inte bedriva
opinion men vem ska bestimma var den grinsen ska ga (...) vi
informerar ju for att dstadkomma férindring, det blir harklyver:”.

Att det finns ett mandat att bedriva opinionsarbete méste ses
som nddvindigt f6r att kunna nd regeringens langsiktiga mal som
innebir full respekt f6r de minskliga rittigheterna 1 hela Sverige.
Att regeringen backar 1 friga om detta fir ses som ett steg tillbaka 1
arbetet med att forverkliga det mal som satts upp. Enligt Paris-
principerna framférs bland annat att nationella institutioner med
uppgift att bevaka frigor om minskliga rittigheter ska std fria gent-
emot staten och ha ett si brett mandat som mojligt. D3 ombuds-
minnen och Handisam idag ir understillda regeringen kan kravet
pa sjilvstindighet enligt Parisprinciperna inte anses vara uppfyllt.
Enligt Parisprinciperna bér ocksi opinionsbildning utgéra en
central del av nationella MR-institutioners verksamhet. Grund-
tanken med minskliga rittigheter ir att begrinsa statens makt
gentemot individen. D3 miste ocksd de institutioner som ir satta
att overvaka minskliga rittigheter vara fria frin staten for att deras
arbete inte ska bli godtyckligt och bakbundet. Det handlar d3 i
synnerhet om méjligheten for dessa institutioner att uttala sig fritt
och bilda opinion fér att bland annat utéva pdtryckningar gentemot

» United Nations, 1994, General Assembly resolution 48/134 of 20 December 1993;
National institutions for the promotion and protection of human rights, A/RES/48/134.

255

Bilaga 9



Bilaga 9

SOU 2010:70

staten och andra aktorer att f6lja de skyldigheter staten 3tagit sig 1
och med de konventioner staten ratificerat.

I arbete riktat mot kommuner och landsting uppfattas det vara
en svdrighet att nd ut till alla. Om man 4ven ser till den kommunala
verksamheten s finns det uppskattningsvis runt 10 000 skolledare 1
Sverige, dnnu fler elever och vad giller till exempel férskolor sd ir
antalet cirka 20 000, vilket gor det omojligt att nd ut till var och en.
Ett individinriktat arbete kriver oerhért mycket mer personal och
resurser dn vad som finns tillgingligt idag.

I synnerhet kommuner ir vildigt stora och komplexa verk-
samheter med ménga verksamhetsomriden som berors av minsk-
liga rittigheter. Kommunerna ir vildigt mingfacetterade, de ir
ekonomiskt pressade, tidspressade och bundna till sidant som
maste 16sas idag, helst igdr. Den breda verksamheten gor det svért
att hitta engagerade personer, eller personer som arbetar pi ritt
plats eller nivi 1 en kommun. Samtidigt ir kommuner vildigt
viktiga aktorer eftersom de ir sd nira samhillsmedborgarna och det
blir vildigt tydligt att det ir kommunerna som faktiskt utfér den
politik som staten har sagt att man ska féra.

Flera av myndigheterna nimner ocksi vikten av att f8 med
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i sitt arbete. Att de ir
delaktiga eller stir bakom ett arbete anses ge tyngd och skapa en
form av image som visar kommuner och landsting att detta arbete
ir viktigt, att det dr nigot som SKL anser dr bra for sina med-
lemmar och att det inte dr ndgot som kommuner och landsting kan
ignorera. Dessutom anses SKL ha tillgdng till mycket anvindbar
statistik kring kommuner och landsting. Myndigheterna lyfter
dock problem med att f4 med sig SKL i arbetet. Dels sigs att de
personer inom kommuner och landsting som foérsoker arbeta med
dessa frigor inte fir ndgot stéd frin SKL trots att detta efterfrigas.
Dels sigs att flera av myndigheterna sjilva anser sig ha svart att {3
med SKL i de insatser som gjorts. Anledningen till problemen sigs
vara att SKL anser sig vara styrda av sina medlemmars behov och di
medlemmar inte signalerar ndgot behov inom anti-diskriminerings-
omridet sd hinder heller inget. Det ir av stor vikt att SKL p& nigot
sitt tar mer initiativ och deltar 1 diskrimineringsarbetet. D& SKL
finns pd plats ute 1 landet, skulle tillsammans med en regional funk-
tion pd linsstyrelser, mycket mer kunna goras in vad fallet ir idag,
anser en svarsperson.
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4 Kartlaggning av riktat arbete gentemot
kommuner och landsting

Avsnitt fyra utgor kartliggningen av. HomO:s, Barnombuds-
mannens, DO:s, JimO:s, HO:s och Handisams utdtriktade arbete
riktat mot kommuner och landsting. Kartliggningen gér inte
ansprak pd att behandla allt arbete som myndigheterna gor utan har
lagt fokus utifrdn de syften, mdl och avgrinsningar som beskrivits
tidigare. Dock diskuteras till viss del myndigheternas évergripande
verksamhet for att sitta in studien i ett storre sammanhang. Vidare
beskrivs dven sddant tillsynsarbete av ombudsminnen och
Handisam som ir kopplat tll aktiva &tgirder dir arbete mot
kommuner och landsting specifikt lyfts fram. Ofta berérs dessa av
tillsynsarbete som bedrivs mot arbetsgivare och skolor. Det kan
tyckas att tillsynsansvaret ir ett lagfist arbete av mer tvingande
métt och att det har en annan utgingspunkt in syftet fér denna
studie. Dock fir det anses att denna typ av arbete dven kan leda till
ytterligare initiativ och aktiviteter vilka féljer parallellt med
tillsynsarbetet.

En del av det arbete som beskrivs ir inte direkt riktat mot
kommuner och/eller landsting men har ind& ansetts relevant att
beskriva 1 de fall d& kommuner och/eller landsting har varit del-
aktiga eller involverade pd nigot sitt. Det bor pdpekas att kartligg-
ningen inte har som syfte att analysera utfall av olika projekt och
myndigheternas verksamhet 1 stort.

Mycket av det arbete som beskrivs har vuxit fram under flera &r
och de flesta projekt likas3. For att ge en god och mer samman-
hillen bild beskrivs relevanta projekt enbart under det ir di de
initierades dven om arbetet hirefter pigtt under ett flertal &r.

Kartliggningen gir fem &r tillbaka i tiden och innefattar samt
beskriver sdledes 1 kronologisk ordning &r 2002, 2003, 2004, 2005
och 2006. D3 Handisam endast har funnits sedan &rsskiftet
2005/2006 kartliggs enbart myndighetens arbete under 2006. P4
grund av myndigheternas olika uppdrag och material ser kartligg-
ningen skiftande ut. Avsnittet inleds med reflektioner 6ver den
foljande kartliggningen.
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4.1 Reflektioner dver kartlaggning

Utgdngspunkt for denna studie dr att i lirande syfte ge en éverblick
av samt samla kunskap om existerande arbete av att nd ut till
kommuner och landsting fér att, i1 arbetet med att sikerstilla full
respekt f6r de minskliga rittigheterna i Sverige, skapa medvetenhet
och férutsittningar till foérindring hos dessa. Kartliggningen
beskriver vad som gjorts hittills pA omrddet av ombudsminnen och
Handisam samt visar pd hur utvecklingen sett ut 6ver tid genom att
beskriva det arbete som skett under dren 2002-2006.

4.1.1 Olika uppdrag

Det framgir tydligt att de olika ombudsminnen och Handisam
arbetar utifrin skilda uppdrag och att deras verksamheter och utdt-
riktade arbete gentemot kommuner och landsting ser olika ut till
foljd av detta.

Regleringsbreven pdvisar att myndigheterna dels har olika
generella verksamhetsomrdden (arbetsritt, delaktighet och jimlik-
het, FN:s barnkonvention och dess tillimpning, insatser for
delaktighet och jimlikhet, lika rittigheter, skyldigheter och mojlig-
heter ~samt verksamhet mot diskriminering), dels att
myndigheterna arbetar utifrin olika antal verksamhetsgrenar och
att utformning pd dessa verksamhetsgrenar ser varierande ut.
Under verksamhetsgrenarna och de mél som sitts upp riktar sig
ofta nigon specifik verksamhetsgren mot informationsspridning,
kunskapsuppbyggnad, kunskapsékning och utbildning. De som ir
mottagare av dessa insatser benimns inte sillan i regleringsbreven
som aktirer men vilka aktdrer detta innefattar definieras sillan.
Termer som anvinds dr istillet att: “6ka olika aktorers
forutsittningar” eller "att fler aktorer ta initiativ’. Andra har mer
specifika definitioner s& som att "6ka kunskaperna i foérsta hand
hos arbetsgivare och arbetsmarknadens parter” och ytterligare
andra har in mer generella mil s som att ”... sprida information
som ror funktionshindrade”.

Det ir sdledes sillan det explicit uttrycks att myndigheterna ska
arbeta gentemot kommuner och landsting 1 deras uppdrag frin
regeringen. Istillet har myndigheterna ofta enligt ett antal lagar ett
tillsynsansvar for att se till att bland annat krav pd aktiva dtgirder
efterlevs samt att specifika lagar, vilka myndigheterna ska utéva
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ullsyn 6ver, efterlevs. Ansvaret kan dirmed generellt gilla wll
exempel arbetsgivare, dir kommuner och landsting ingdr som tvd
mélgrupper av minga. Det kan ocksi gilla utbildningsomridet,
vilket 1 férlingningen kommuner ir ansvariga for (ej hogskole-
omridet) och dirmed blir en malgrupp dven om arbetet ofta riktar
sig mot skolor (ofta som arbetsplats) dir flera olika mélgrupper
finns si som rektorer, lirare och elever.

Tillsyn ses dock ofta som ett skarpare verktyg, vilket kan ses
som mer tvingande snarare in dialoginriktat. I uppdragen beskrivs
ibland specifikt att informationsinsatser eller kunskapsuppbyggnad
ska ske hos dem som ir ansvariga for aktiva 8tgirder pd t.ex.
arbetsplatser eller 1 skolan, vilket gor att hir kopplas utdtriktat
arbete 1 form av utbildning och informationsinsatser ithop med
tillsynsarbetet och syftar d3 inte till utitriktat arbete for att paverka
en milgrupp mer generellt utdéver myndigheternas tillsynsuppdrag.

Det kan dirmed konstateras att eftersom det inte finns nigot
sirskilt uppdrag for flera av myndigheterna att arbeta riktat mot
kommuner och landsting s& sker inte heller detta i nigon stérre
utstrickning idag. Diremot har diskrimineringsombudsminnen
emellandt deltagit 1 projekt dir ocksd vissa kommuner och lands-
ting ingdr 1 samarbete och samverkan och pd si sitt blir mottagare
for utbildningsinsatser av diskrimineringsombudsminnen.

Dock gir det av kartliggningen att utlisa att Barnombuds-
mannen och Handisam har en mycket tydligare roll in 6vriga
ombudsmin vad giller arbete riktat mot kommuner och landsting.
Barnombudsmannen “ska utveckla och fordjupa kunskapen om
anvindbara metoder och arbetssitt for att genomfora barnkonven-
tionen i myndigheter, kommuner och landsting”. Handisam ska,
enligt regleringsbrevet, under verksamhetsgrenen kunskapsupp-
byggnad “utveckla och forankra metoder for att folja tillginglighets-
arbetet i kommuner”. Bdda myndigheterna arbetar siledes aktivt
gentemot kommuner och/eller landsting. Barnombudsmannen har
utvecklat flera metoder for att genomféra barnkonventionen och
inférliva ett barnperspektiv i olika verksamheter, bland annat
kommuner och landsting. Handisam ir en relativt ny myndighet
och kan inte forvintas ha ndtt allefér langt 1 sitt arbete. Myndig-
heten bedriver nu férsoksverksamhet pd det e-verktyg som arbetats
fram och som hiller pd att testas for att foérbittras innan det tas i
bruk for att kunna félja tillginglighetsarbetet 1 kommuner.

Det kan dock ocksd tilliggas att DO inom sitt &vergripande
verksamhetsomrdde har som mal att “6ka myndigheters, kommuners

259

Bilaga 9



Bilaga 9

SOU 2010:70

och andra aktorers forutsittningar att beaktas allas lika rittigheter,
skyldigheter och majligheter oavsett etnisk och kulturell bakgrund”.
Detta nimns dock inte mer specifikt under deras verksamhets-
grenar och skulle dirfér kunna kopplas enbart till myndighetens
tillsynsarbete.

4.1.2 En vixande verksamhet

I den foljande kartliggningen konstateras att alla myndigheterna
arbetar utdtriktat gentemot kommuner och/eller landsting antingen
genom sitt tillsynsansvar och/eller pd annat sitt. Vidare gir det att
utlisa att myndigheternas riktade arbete utvecklats éver tid och att
detta arbete 6kat allt mer fram till idag. Alltfler utbildningar,
konferenser och seminarier riktade mot kommuner och landsting
har genomforts 1 olika syften, dock fortfarande kopplat till
myndigheternas huvudsakliga uppdrag. Flera sirskilda projekt och
arbeten riktade mot eller tillsammans med kommuner och lands-
ting har initierats och 6kade kontakter av olika slag s som refe-
rensgrupper, nitverk, rddgivning, stéd och hjilp har skett dir
kommuner och landsting ir delaktiga eller involverade. Vidare har
nigra myndigheter utvecklat flertalet metoder fér att stodja kom-
muner och landstings konkreta arbete pd omridet. Det kan ocksd
skonjas en viss utveckling frin generella utbildningsinsatser for att
6ka kunskap och skapa medvetenhet till mer specifik information
kring hur arbetet kan genomféras, vilket skulle kunna vara mer
handlingsutlésande f6r mottagare av sidan information.

Kartliggningen visar vidare pd ett 6kat samarbete myndig-
heterna emellan 6ver tid. Framférallt sker ett utvecklat samarbete
kring myndigheternas tillsynsansvar samt kring information och
utbildning om nya lagar som tillkommit, ndgot som har ytterligare
utvecklingsmojligheter 1 och med ombudsminnens kommande
sammanslagning. Aven ett dkat samarbete med andra aktérer kan
noteras och d& framforallt andra myndigheter men ocksi i form av
referensgrupper och nitverk av olika slag och 1 vissa sirskilda pro-
jekt ocksd enskilda kommuner. Att poingtera ir att om riktat
arbete gentemot kommuner nimns relativt sillan i drsredovisningar
och &rsrapporter s& nimns liknande arbete riktat mot landsting dn
mer sillan eller aldrig.

Det kan ocks3 konstateras att den tekniska utvecklingen har lett
till att ndgra av de studerade aktdrerna har utvecklat webbaserade
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verktyg f6r bland annat kommuner och landsting att anvinda 1 sitt
arbete samt att myndigheterna med tiden har férsokt anta ett mer
strategiskt forhdllningssitt 1 sitt riktade arbete. Framférallt vad
giller arbetslivet och inom skolomridet har ett stort antal insatser
skett dir myndigheterna ocksd har férsékt att involvera samt
samarbeta med ett stort antal aktdrer f6r att ta fram informa-
tionsmaterial, riktlinjer, handbdcker samt utveckla metoder och
verktyg for att underlitta och {4 igdng arbete pd dessa omriden.

Aven om ombudsminnens huvudsakliga arbete riktas gentemot
arbetslivet och skolomrddet gir det dnd3 att till viss del urskonja en
utveckling med fokus pd sirskilda sakomrdden bland annat inom
bostadsomridet och hilsoomridet. Hir forsoker man ta ett hel-
hetsgrepp kring de specifika omridena och involvera alla berorda
mélgrupper inom det specifika omridet, snarare in att fokusera
arbete endast pd en milgrupp.

Denna kartliggning ir inte pd ndgot sitt en jimforelse av de
studerade aktorerna. Av naturliga skil har dock Barnombuds-
mannen en sirstillning, tack vare myndighetens uppdragsbeskriv-
ning frin regeringen, vad giller arbete riktat mot kommuner och
landsting, vilket fir anses relevant att framhilla. Barnombuds-
mannen har arbetat riktat mot kommuner och landsting under en
lingre tid och har dirmed kunnat utveckla ett strategiskt forhall-
ningssitt 1 sitt arbete med att bidra till utvecklingen av att féra in
ett barnperspektiv i kommuner och landstings verksamheter. Detta
sirskilda arbete bor vara av intresse att studera dn mer ingiende for
att synliggdra hur riktat arbete kan organiseras samt ge kunskaper
och erfarenheter, vilka sikerligen ir av nytta dven i annat arbete
kring implementering av minskliga rittigheter. Aven Handisam
verkar ta ett liknande grepp, iven om det ir i en uppstartsfas, inom
sitt omréde.

4.2 HomO: s uppdrag

HomO ir en statlig myndighet som inrittades 1999. Det huvud-
sakliga uppdraget ir att verka mot homofobi och diskriminering pd
grund av sexuell liggning och att detta inte ska férekomma inom
nigra omriden av det svenska samhillslivet.® Utgingspunkt ir
artikel 11 FN:s allminna deklaration om de minskliga rittigheterna
om allas lika virde och rittigheter. Det 6vergripande verk-

26 HomO, Arsrapport 2006, s. 11.
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samhetsomrddet dr arbetsritt, dir méilet ir en arbetsritt som skapar
forutsittningar for ett arbetsliv som tillgodoser bdde arbetstagarnas
och arbetsgivarnas behov av flexibilitet, trygghet och inflytande®.
Myndigheten har endast en verksamhetsgren: homofobi och
diskriminering som har samband med sexuell liggning, dir milet ir
att oka forutsittningarna for att fler som utsitts for diskriminering
far upprittelse samt att handliggningen av anmilda drenden ska
vara effektiv och rittssiker. Forutsittningarna ska ocksd 6ka for att
fler aktorer tar initiativ till &dtgirder mot homofobi och
diskriminering samt att kunskaperna i samhillet om homofobi och
diskrimineringsfrigor 6kar.” HomO ska dven genom att ge rid
och stdd se till att de som utsatts f6r diskriminering pd grund av
sexuell liggning kan tillvarata sina rittigheter.”

Myndigheten har ett tillsynsansvar och befogenhet att vicka
talan 1 domstol for enskildas rikning inom ett flertal omriden.
HomOska sprida kunskap och forebygga homofobi och diskri-
minering genom informations- och utbildningsinsatser. Slutligen
har myndigheten uppgiften att foresld regeringen lagstiftning och
andra 3tgirder av betydelse for att motverka homofobi och diskri-
minering pd grund av sexuell liggning samt att f6lja och delta i den
internationella utvecklingen inom ansvarsomridet.™

2.2.1 HomO: s utatriktade arbete under 2002

HomO har under 2002 genomfort ett antal utbildningar, semina-
rier och konferenser, ofta i samarbete med andra, si som bland
annat Kommunalarbetarférbundet, Kommunalférbundet, Arbets-
givarverket, Lirarférbundet och Landstingsférbundet.”

Inom det s8 kallade Equal-programmet, vilket ir ett EU-initiativ
for att motverka diskriminering, utslagning och ojimlikhet pd
arbetsmarknaden, har HomO fungerat som coach och samrids-
partner for utvecklingspartnerskapen ”Normgivande méngfald”
samt "Homo- och bisexuella i omsorgen”. I det sistnimnda ingir
myndigheten 1 referensgruppen fér projektet som annars drivs av
LO, RFSL, Kommunal och SKTF. De bida projekten skapar och

% Justitiedepartementet, 2006, Regleringsbrev for budgetdret 2007 avseende Ombuds-
mannen mot diskriminering pa grund av sexuell liggning.

8 HomO, Arsredovisning 2006, s. 3.

% HomO, Arsrapport 2006, s. 11.

©Ibid.

' HomO, Arsredovisning 2002, s. 14.
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utvecklar utbildningsverktyg som kan anvindas av bide arbets-
givare, fackliga organisationer och intresseorganisationer. Under
2002 har projekten ocksd dgnat sig at ett omfattande informations-
arbete.”® Arbetet fortsatte under 2003.

Myndigheten har ocksi tillsammans med Barnombudsmannen,
HO, DO och JimO beslutat om en gemensam kommunkonferens
under 2004 om barns rittigheter med fokus pd sexuell liggning,
funktionshinder, etnicitet och kén.*

4.2.2 HomO: s utatriktade arbete under 2003

Under 2003 har HomO deltagit i en styrgrupp for uppligg av en
strategi for informationsarbetet kring ”“Diskrimineringsférbuds-
lagen” (2003:307). For dndamilet erhsll DO, HomO och HO
tillsammans sirskilda medel f6r anvindning under 2003 och 2004.
Tillsammans med en anstilld projektledare har styrgruppen analy-
serat, prioriterat och planlagt informationsinsatsen.™

Med anledning av att registrerade partners frin 2003 kan anstka
om adoption, har myndigheten under &ret fort diskussioner med
bide regering och Statens Nimnd for internationella adoptions-
frigor (NIA) om behovet av kompetensutveckling fér de som
arbetar med dessa frdgor inom myndigheter, kommuner och adop-
tionsorganisationer. Med anledning av detta har HomO ocksd
tillsammans med NIA deltagit i adoptionsutbildningar 1 ett antal
kommuner.”

Tillsammans med Forum foér levande historia har HomO
genomfort seminarier pd temat "Homosexualitet — frin nazitiden
ull idag” med malgruppen lirare. Seminarierna ir tinkta att
fortsitta dven under 2004.%

4.2.3 HomO: s utatriktade arbete under 2004

Under 2004 startade pilotprojektet Tjej eller kille — spelar roll?
som initierades av linsstyrelsen i Stockholms lin. HomO har ull-
sammans med ett antal andra myndigheter deltagit 1 projektet som

2 HomO, Arsredovisning 2002, s. 14-15.
* Ibid., s. 17.

* HomO, Arsredovisning 2003, s. 10.

* Ibid., s. 14.

36 Tbid., s. 16.
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avslutades 2006. Syftet med projektet var att ge skolledare stod att
bedriva systematiskt jimstilldhetsarbete pa forskolor och skolor i
Stockholms lin. Detta gjordes genom utbildning om genus, hetero-
normativitet, homofobi och jimstilldhet med skolledare, genus-
pedagoger, politiker, tjinstemin samt lirare som méilgrupp. Under
2005 utbildades ett fyrtiotal skolledare och genuspedagoger och
lika minga tjinstemin och politiker samt 130 lirare frin tretton
kommuner.” Erfarenheterna frin projektet har samlats i broschy-
ren “Tjej eller kille — spelar roll? Tillsammans f6r en jimstilld
skola”. Den arbetsmodell som anvints anses ha gjort projektet
speciellt. T projektet var tanken att pdverka hela utbildningsorga-
nisationen, resultatet ansigs bli bittre om aktorer pd alla
ansvarsnivier samarbetar. Kravet for att 8 delta 1 projektet var
dirmed att personer frin alla nivder i den egna kommunen skulle
delta i utbildningarna.” 80 procent av skolledarna hade vid utvirde-
ringstillfillet formulerat och limnat in handlingsplaner fér det
pedagogiska jimstilldhetsarbetet pd den egna skolan. Positiva
erfarenheter ledde till beslut om att géra en upptoljning med syfte
att underséka om den utbildningsmodell som anvints inom projek-
tet skulle kunna anvindas ocksd i andra lin. Denna uppféljning
beriknas vara klar 2007.%

HomO arrangerade tillsammans med andra myndigheter konfe-
rensen “Tillsammans fér en bra arbetsmiljo 1 skolan”, vilken
behandlade arbetsmiljon ur ett elevperspektiv och riktade sig till
skolpolitiker, forvaltningschefer och tjinstemin, skolledare och
elevskyddsombud.* HomO har ocksi for forsta gingen, tillsam-
mans med DO, HO och JimO medverkat i de iterkommande
skolmissorna Skolforum samt Skoldagarna.*” HomO har vidare
tillsammans med Forum fér levande historia hillit tre seminarier pd
olika platser i landet for lirare pd hogstadiet och gymnasiet.*

Diskrimineringsombudsminnen  genomférde under 2004
gemensamt sirskilda informationsinsatser om “Diskrimineringsfér-
budslagen” for att nd bide dem som riskerar att diskriminera och
dem som riskerar att diskrimineras.

¥ HomO, Arsrapport 2005, s. 23.

% Lanstyrelsen 1 Stockholms lin, 2007, Tjej eller kille — spelar roll? Tillsammans for en
jamstdlld s/egla, s. 11,

*HomO, Arsrapport 2005, s. 23.

“ HomO, Arsredovisning 2004, s. 6.

1 1bid., s. 14.

“1bid., s. 19.
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e En webbsida har skapats
e Presstriffar har anordnats och media har bearbetats

e Broschyrer, affischer och specialanpassat material har produce-
rats for antidiskrimineringsbyrer: och andra lokala verksam-
heter.

e En utbildningspool har utbildats bestdende av informatérer och
jurister frdn de tre ombudsminnen, vilka har medverkat vid ett
femtiotal utbildningstillfillen.®

2004 startade HomO tillsammans med HO, DO och Folkhilso-
institutet projektet Diskriminering & hilsa. Syftet var att klargéra
sambanden mellan diskriminering och hilsa, utveckla metoder for
att mita diskriminering och utveckla indikatorer fér att kunna f6lja
diskrimineringens utveckling och utbredning 1 Sverige. En viktig
del har dessutom varit att sprida erhillna resultat till aktorer pd
internationell, nationell, regional och lokal nivi. Projektet delades
upp 1 tre delar:

¢ en kunskapssammanstillning

¢ en kunskapsanalys som ska utmynna 1 férslag pd vilka grund-
liggande frigestillningar som bor undersékas nirmare och vilka
metoder som kan anvindas fér att belysa sambandet mellan
diskriminering och hilsa samt

e en fordjupad undersokning av en eller flera frigestillningar
inom omrddet diskriminering och hilsa som inte tidigare har
belysts och som anses vara av relevans f6r sambandet mellan
diskriminering och hilsa.*

Undersékningen var bide kvalitativ och kvantitativ och skulle
genomforas med hjilp av intervjuer, enkiter, fokusgrupper, paneler
etcetera”. Inom projektets ram genomférdes under 2006 referens-
gruppsmoten med kommuner, landsting och statliga myndigheter.
Man har ocksd utbytt erfarenheter med olika intresseorganisationer
s& som RFSL, HSO och SIOS.* Resultaten presenterades i slut-
rapporten: "Diskriminering — ett hot mot folkhilsan” samt genom
en konferens som avslutade projektet 2006.

“ HomO, Arsredovisning 2004, s. 15.
##1bid.,, s. 19.

“Ibid.

* HomO, Arsrapport 2006, s. 19-20.
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HomO initierade ocksi tillsammans med JimO, DO och HO
ett utvecklingsarbete ”Alla minniskors lika virde och rittigheter”
med Integrationsverket (IV), Intergrationsverket har det
dvergripande ansvaret for att nyanlinda invandrare fir introduktion
och st6d 1 integreringsprocessen. Under &ret pdbérjades arbete med
att ta fram ett basmaterial kring minskliga rittigheter och
diskrimineringslagstiftningen. Mélgruppen ir de som praktiske
arbetar med att introducera nyanlinda flyktingar och andra
invandrare, d3 det ses som viktigt att alla oavsett ursprung och
vistelsetid 1 Sverige fir kunskaper och insikter 1 svensk
diskrimineringslagstiftning.*’ En broschyr och ett
handledningsmaterial dr nu framtaget och har lanserats via utskick
till kommuner.

4.2.4 HomO: s utatriktade arbete under 2005

Under 2005 intensifierade HomO sitt samarbete med Myndigheten
for skolutveckling som en férberedelse f6r den sirskilda ”Barn och
elevskyddslagen” som tridde i kraft den 1 april 2006. Tv4 stora
projekt har drivits for att dstadkomma varaktiga attitydforind-
ringar vad giller lika rittigheter och mojligheter oavsett sexuell
liggning, dels i skolornas férmiga att integrera jimstilldhet och
frigor om heteronormativitet, homofobi och diskriminering pd
grund av sexuell liggning i den ordinarie verksamheten till vardags
och dels i skolan som arbetsplats. I projekten samarbetar HomO
med ett antal kommuner, fackliga organisationer samt andra
myndigheter och organisationer.*

HomO har medverkat vid sex regionala métesplatser kring
temat krinkande behandling anordnade av Myndigheten fér skol-
utveckling. Métesplatserna fungerade som forum fé6r kommunika-
tion kring frigor om diskriminering och krinkningar i skolan, dir
HomO héll inspirationsférelisningar.”” Myndigheten har ocksd
tillsammans med Equal-projektet Fritt fram arrangerat den andra
konferensen om sexuell liggning och arbetslivsfrigor. Malgrup-
perna var personer vilka ansvarar for eller praktiskt genomfér anti-
diskriminerings-, arbetsmiljé-, likabehandlings- och mangfalds-

¥ HomO, érsredovisning 2004, s. 14.
*# HomO, Arsredovisning 2005, s. 17.
# Ibid., s. 18.

266



SOU 2010:70

arbete pd arbetsplatser samt fackligt fortroendevalda och skydds-
ombud.*

HomO har under 2005 haft fortsatt samarbete med Forum for
levande historia och har tillsammans genomfért lirarseminarier i
tre stider. Arbetet kommer att fortsitta under 2006 med malgrup-
perna lirare och skolledare genom HomO:s &taganden i projektet
och utvecklingspartnerskapet “Under ytan”.”

Projektet Under ytan, ir ett tvidrigt samarbete med start 2005
mellan fackliga organisationer, universitet, hogskolor, myndigheter
och intresseorganisationer foér att motverka diskriminering pi
grund av sexuell liggning. Projektet gdr ut pd att forstd och for-
indra normer och virderingar i1 skolan och behandlar frimst skolan
som arbetsplats. Projektet vinder sig till lirare, skolledare och
skolansvariga i Sveriges kommuner. Férhoppningen ir att stad-
komma stadigvarande attitydfoérindringar genom att manga aktorer
under tvd &r arbetar tillsammans med frigan sexuell liggning och
heteronormativitet™.

Till utvecklingsarbetet har projektet knutit ett antal pilot-
kommuner” fér att tillsammans utveckla goda exempel pi for-
andringsarbete.”* Ovriga parter i projektet ir: Myndigheten for
skolutveckling, Linképings Universitet, Lirarférbundet, Lirarnas
Riksférbund, Sveriges Forenade Gaystudenter, lirarprogrammet
vid Norrkopings Universitet, Lirarhdgskolan 1 Stockholm, Sveriges
Skolledarférbund, Sédertilje kommun, RFSL och RFSL ungdom.
Enligt HomO ir det unikt att s§ minga parter tagit sig an ett
utvecklingsarbete i dessa frigor™. Inom projektet har tvd bocker
samt DVD-material tagits fram att anvinda som pedagogiskt
verktyg for lirare.”

4.2.5 HomO: s utatriktade arbete under 2006

Under 2006 tridde ”"Lagen om férbud mot diskriminering och
annan krinkande behandling av barn och elever” (BEL) i kraft. Den
nya lagen har lett till en intensifiering av arbetet med barn och unga
1 skolan och samarbete med andra pd detta omridde. Ménga aktorer

50 Ibid., s. 25.

> Ibid., s. 18.

2 HomO, Arsredovisning 2005, s. 25.

53 Géteborg, Séderhamn, Bollnis, Jokkmokk och Malmé.
> HomO, Arsredovisning 2005, s. 26.

% Ibid., s. 26.

¢ HomO, Arsredovisning 2006, s. 22-23.
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inom skolvirlden har efterfrigat utbildningar och information
kring frimjande dtgirder fér att motverka trakasserier vad giller
sexuell liggning. Det finns, enligt HomO, inom skolan stora
kunskapsluckor om det frimjande arbetet och skolorna anses vara
sent ute med att uppritta likabehandlingsplaner.

BEL &ligger huvudminnen for de verksamheter som omfattas av
skollagen att ta fram en likabehandlingsplan for varje enskild
verksamhet. Som ett stéd i detta har HomO utarbetat riktlinjer
tillsammans med JimO, DO, HO och BEO vid Skolverket for
arbetet. Den 6vergripande strukturen i en likabehandlingsplan samt
vilka viktiga omrdden som bér finnas med i planen beskrivs.”

Med anledning av BEL holl HomO, DO, HO, BEO, JimO
samt Lirarférbundet tre konferenser om BEL i skolan riktade till
lirare och skolledare. Cirka 500 personer deltog i konferenserna
som behandlade vad den nya lagen innebir, vilket ansvar skolan har
och hur skolans personal med hjilp av lagen kan férebygga och
motverka diskriminering och mobbing.**

Vidare har HomO nir det giller arbetet med och fér barn och
elever:

e DP3borjat en utvecklingsinsats for Skolverkets regionala inspek-
tionsenheter for att stirka deras kompetens om diskriminerings-
grunden sexuell liggning samt féra en dialog om gemensamma
frdgor 1 myndigheternas uppgift att utdva tillsyn 6ver BEL.

o Hallit utbildningar {6r genuspedagoger i Stockholm lin efter
forfrdgan frin Linsstyrelsen med syfte att stédja deras arbete
mot homofobi och diskriminering i skolan.

e HomO har ocksg inlett samarbete med Elevorganisationen och
Sveriges elevrdd inom ramarna f6r EU-projektet Anti-
Discrimination in Schools (ADIS) dir HomO ir samarbets-
partner och medfinansiir. Projektet har initierats och drivs av
Delegationen for minskliga rittigheter 1 Sverige. Syftet med
projektet ir att uppmirksamma elever i milgruppen 12-16 ir
om den nya lagen mot diskriminering och annan krinkande
behandling i skolan genom att stédja elev- och ungdomsorga-
nisationer att formulera och sprida information om den nya
lagen. Aktiva utbildas f6r att 1 sin tur utbilda andra elever.

” HomO, érsrapport 2006, s. 13.
¥ HomO, Arsrapport 2006, s. 13.
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e HomO har medverkat vid festivalen UNG 08 samt Skolforum
for att nd ut och informera om den nya lagen. Detta gjordes

tillsammans med &vriga ombudsmin mot diskriminering samt
BEO.”

HomO har vidare under 2006 genomfért sirskilda utbildnings-
insatser riktade till hdlso- och sjukvdrden och har i detta syfte
ordnat seminarier runt om i landet tillsammans med lokala
antidiskrimineringsbyrier. Malgrupperna har varit verksamma
inom omridet samt studenter pd virdutbildningar. I samband med
detta har ocksd en skrift tagits fram: “Det syns inte utanpd men
kinns inuti”, vilken behandlar hilsosituationen fér homo- och
bisexuella kvinnor och min, bemétandefrigor och frigor kring
virden som arbetsplats. Skriften har distribuerats till Sveriges
kommuner och landsting (SKL), landsting och regioner, vird och
hilsoinriktade utbildningar samt under HomO:s seminarier om
heteronormer, och diskriminering i hilso- och sjukvirden.*

Totalt har HomO medverkat 1 151 externa utbildnings- och
informationstillfillen, vilket dr en kraftig 6kning frin 2005, vilket
delvis kan hirledas till det stora informationsbehovet med anled-
ning av den nya Barn- och elevskyddslagen. Okningen ir huvud-
sakligen relaterad till det stora informationsbehovet med anledning
av den nya "Barn och elevskyddslagen”. Utbildningsinsatser inom
centrala samhillsomriden, samarbete med sidana aktérer som nir
stora milgrupper samt sidana aktiviteter som har mojlighet att
dstadkomma lingsiktiga och bestdende forindringar har givits
fortur.®

HomO arbetar dessutom med att skapa en kommunwebb.
Denna ir dock dnnu under produktion.®

* Ibid., s. 14—16.

0 Tbid., s. 21.

" HomO, Arsrapport 2006, s. 49.

¢ HomO, George Svéd, Korrespondens, 2008-01-10.
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4.2.6 Sammanfattning

Sammanstillning av HomO:s projekt och arbete sirskilt
riktade mot kommuner & landsting 2002—2006

e Utvecklingsarbete — Alla minniskors lika virde och rittig-

heter (nyanlinda flyktingar och invandrare) (pibérjades
2004)

o Tjej eller kille — spelar roll? (pdbérjades 2004)

e Diskriminering & hilsa (pdborjades 2004)

e Under ytan (pdborjades 2005)

e Anti-Discrimination in Schools (pdbdrjades 2006)

e Homo- och bisexuella i vird och omsorg (pdborjades 2006)

¢ Informationsinsatser kring BEL (pibo6rjades 2006)

4.3 Barnombudsmannens uppdrag

Barnombudsmannen har funnits i Sverige sedan 1993% och har
enligt lag till uppgift att féretrida barns och ungas rittigheter och
intressen mot bakgrund av Sveriges dtagande enligt FN:s konven-
tion om barnets rittigheter (barnkonventionen). Barnombuds-
mannen ska driva pid genomférandet av barnkonventionen och
bevaka efterlevnaden av barnkonventionen.

Barnombudsmannen ska inom sitt verksamhetsomride foresld
de forfattningsindringar eller andra tgirder som behovs for att
barns och ungas rittigheter och intressen ska tillgodoses, infor-
mera, bilda opinion och ta initiativ till limpliga dtgirder 1 6vrigt,
foretrida barns och ungas rittigheter och intressen i den allminna
debatten, samla kunskap och sammanstilla statistik om barns och
ungas levnadsvillkor samt f6lja den internationella utvecklingen nir
det giller barnkonventionens tolkning och dess tillimpning.

Utifrdn detta dr Barnombudsmannens oévergripande verksam-
hetsomrdde: FN:s konvention om barnets rittigheter och dess
tillimpning med mailet att "Barnkonventionens anda och intentioner

% BO, Webbsida; Om Barnombudsmannen, 2008-02-28.
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ska dterspeglas i allt beslutsfattande och alla verksambeter som ror
barn och unga”.** Under detta verksamhetsomride finns tvd speci-
fika verksamhetsgrenar: 1) Strategiska insatser for att genomféra
FN:s barnkonvention med milet att Barnombudsmannen ska
utveckla och férdjupa kunskapen om anvindbara metoder och
arbetssitt for att genomféra barnkonventionen i myndigheter,
kommuner och landsting med beaktande av k&nsperspektivet.®
2) Foretrdda barns och ungas rittigheter, dir Barnombudsmannen
har till uppgift att foretrida barns och ungas rittigheter och intres-
sen, mot bakgrund av Sveriges 4taganden enligt barnkonven-
tionen.*® Verksamhetsgren tvd uppfattas inte ligga inom ramen for
denna kartliggning och beskrivs dirmed inte ytterligare.

4.3.1 Barnombudsmannens utatriktade arbete generellt

I enlighet med Barnombudsmannens &vergripande verksamhets-
omride har det, enligt Barnombudsmannen, varit viktigt att 6ka
medvetenheten om barns rittigheter och barnkonventionens inne-
hall hos beslutsfattare p olika nivier, genom att bland annat belysa
konkreta sakfrigor Angreppssittet ir att ta reda pd och lyfta fram
barns och ungas egna 3sikter och synpunkter for att pd s8 sitt skapa
bittre beslutsunderlag.”” Malgruppen ir i detta fall frimst besluts-
fattare pd hég nivd 1 kommuner, landsting, regioner och statliga
myndigheter. Barnombudsmannen férsdker pdverka beslutsfattare
genom att samla in kunskap om barn och ungas villkor, utveckla
torslag pd dtgirder och utveckla metoder f6r att méta problem och
mojligheter med utgdngspunkt frén barnkonventionen. Kunskapen,
dtgirdsforslag och utvecklade metoder presenteras sedan i rappor-
ter och skrifter, vilka ligger till grund f6r informationsinsatser sd
som utbildningar, foérelisningar, artiklar 1 olika media och méten
med olika nyckelpersoner. En viktig princip fér en myndighet med
ett stort uppdrag och begrinsade resurser ir, enligt Barnombuds-
mannen, att verka genom andra och skaffa sig samarbetspartners
liksom att utgd frin barn och ungas egna synpunkter nir priorite-
ringar gors 1 verksamheten.®

“BO, lo\rsredovisning 2006, s. 7.

% Ibid., s. 10.

 Thid., s. 40.

¢ BO, Kommunikationsstrategi 2006.
% BO, Arsredovisning 2006, s. 7.
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Medier anses vara en central informationskilla f6r beslutsfattare
i kommuner, landsting och statliga myndigheter. Barnombuds-
mannen har dirmed valt att aktivt arbeta med kunskapsspridning
genom media. Arbetet genom media bidrar ull att viktiga frigor
kommer upp pd agendan och pd sikt ger ett bittre samhille for
barn. Enligt Barnombudsmannen ir det mycket viktigt med 6kad
medvetenhet pd lokal nivd for att 6ka kunskapen om barns
rittigheter och fér att foérbittra deras vardag. Myndigheten anses
besitta en stor sakkunskap om barns och ungas levnadsvillkor och
ett brett kontaktnit inom media och bland opinionsbildare,
politiker och andra beslutsfattare anses vara centralt f6r myndig-
hetens uppdrag.®’

I arbetet att utveckla och férdjupa kunskapen om anvindbara
metoder och arbetssitt for att genomfoéra barnkonventionen ses
formedling av kunskap som en viktig del 1 det pidrivande arbetet.
Detta gors av myndigheten genom att:

e Delta i andras aktiviteter som riktas mot Barnombudsmannens
prioriterade milgrupper

e Medverka i insatser som bedéms kunna ge storst effekt och som
ndr relevanta beslutsfattare

e Sprida innehdllet i1 &rsrapporter samt andra rapporter och
skrifter till kommuner, landsting, regioner och statliga myndig-
heter

e Gora strategiska val (ett sidant ir de framgingsfaktorer som
tagits fram och fungerar som ledstjirna 1 Barnombudsmannens
arbete)”® vilka beskrivs lingre fram.

Myndigheten forséker sd ldngt det gir att ha en direkt dialog med
sina malgrupper via moten, seminarier, utbildningar och olika
former av samarbeten. For att nd ett storre antal mottagare anvinds
dock kostnadseffektiva kanaler i form av webb, media, elektroniska
nyhetsbrev, enkla rapporter samt billiga men attraktiva skrifter.”
Genom ett aktivt arbete med att stirka och tydliggéra ombuds-
mannen som aktér, fér att féra ut barnkonventionen, hoppas
myndigheten att dess budskap ska fi 6kat genomslag.”

“ BO, (;harlotte Palmstierna, Korrespondens, 2008-01-18.
BO, Arsredovisning 2006, s. 10-11.

' BO, Arsredovisning 2006, s. 11.

2 BO, Kommunikationsstrategi 2006.
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Vidare genomfér myndigheten regelbundet (vartannat &r)
enkitundersékningar 1 kommuner, landsting och statliga myndig-
heter for att mita barnkonventionens genomférande och efterlev-
nad.” Sedan 1995 har sex enkitundersékningar gjorts i kommuner
(1995, 1997, 1999, 2001, 2003 och 2005)™ och fyra har gjorts i
landsting (1999, 2001, 2003 och 2005). Enkiterna bidrar ull att ge
myndigheten mojlighet att félja barnkonventionens utveckling pd
en 6vergripande nivd samtidigt som de utgdér grunden fér nya
aktiviteter, strategier och metoder pé lokal och regional niva.”

Barnombudsmannen har ocks8 1 uppdrag att sprida information
om barnkonventionen till barn och unga si att de sjilva blir en del 1
processen att genomfoéra barnkonventionen.

4.3.2 Metoder

Barnombudsmannen har arbetat med och utvecklat ett antal
metoder for att féra in barnperspektivet i kommuner, landsting,
regioner och statliga myndigheter:

e Mpyndigheten har i samarbete med Ekonomistyrningsverket
(ESV) tagit fram framgdngsfaktorer, vilka anses ndédvindiga for
att infora ett nytt perspektiv i olika verksamheter, faktorerna
sprids till kommuner, landsting och statliga myndigheter. Dessa
ir:

Ledningens entydiga stéd och engagemang

Arbeta in barnperspektivet 1 centrala styrdokument
Utbildning och information

Utga frin befintliga arbetsprocesser

Dialog och erfarenhetséverforing

Uppféljning och utvirdering

O O O O O o o

Ekonomiska och personella resurser.”

7 BO, Arsredovisning 2003, s. 7.

7 BO, 2002, Att férverkliga barnkonventionen — slutrapport frin ett tredrigt uppdrag, s. 17.
> BO, 2002, Barnkonventionen i landstingen, s. 3.

76 BO, Arsredovisning 2006, s. 12—13.
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ssa anvinds ocksd 1 Barnombudsmannens enkitundersokningar

som indikatorer fér barnkonventionens utveckling i kommuner
och landsting.”

Myndigheten verkar vidare fér att utveckla processer for att
synliggéra barnets bista 1 beslutsfattande, till exempel genom
barnkonsekvensanalyser. Detta ir ett verktyg for att omsitta
barnkonventionen 1 handling och synliggéra barnets bista. Med
hjilp av ett systematiskt arbetssitt anses lokala och regionala
beslutsfattare kunna férsikra att konsekvensanalyser av beslut
som berdr barn och unga ocks innehiller ett barnperspektiv.”

Barnkonventionen i réttsprocessen; Barnombudsmannen har tagit
fram en skrift "Férklara vad som hinder” for att utifrdn barns
och ungas egna upplevelser ge rdd och tips om hur en brotts-
mélsprocess med smd medel bittre kan anpassas efter ungas
forutsittningar. Skriften ir ett pedagogiskt verktyg med konkreta
rdd vilken har tagits fram 1 nira samarbete med en referensgrupp
bestdende av domare, 3klagare och advokater. Syftet med skrif-
ten ir att unga ska {3 en rittssiker domstolsprocess.

Nojt barn index; har tagits fram for att mita barns och ungas s&
kallade néjdhet med sina liv. Resultaten kan anvindas av besluts-
fattare 1 syfte att mer fokuserat férbittra barns och ungas livs-
kvalitet.”

Barnperspektiv i revisionen; Barnombudsmannen har tagit fram
ett material kring barnkonventionen {or fortroendevalda revisorer.

En metod for att samtala med barn och unga; Barnombuds-
mannen har tillsammans med Migrationsverket utarbetat en
metod fér barnhandliggares intervjuer med barn, vilken
sammanstillts 1 skriften ”Att samtala med barn och unga” som
innehiller tips och rd till vuxna som triffar barn i sin yrkesroll.

Barnombudsmannen har deltagit i regeringskansliets arbetsgrupp
dir ett antal indikatorer tagits fram for att mita barnpolitiken.

Barnombudsmannen har iven tagit fram framgdngsfaktorer for
ungas inflytande via s kallade inflytandeforum med arbetsmetoder
fér hur kommuner, landsting/regioner kan ta tillvara barns och
ungas dsikter. Arbetet utmynnade i ett antal punkter vilka anses

7 BO, ;\rsrapport 2006; Roster som riknas, s. 62.
7 Tbid., 5. 102.
7 BO, Arsredovisning 2006, s. 13.
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vara av stor vikt fér att méjliggéra inflytande f6r unga genom
ett inflytandeforum.

e Barnombudsmannen har tillsammans med Statens Kulturrdd
utarbetat en checklista for att barn och unga ska kunna utnyttja
sin kultur fullt ut.*

o Lirandeexempel har tagits fram genom att samla in uppgifter
och kartligga hur ett antal kommuner, landsting och statliga
myndigheter arbetar systematiskt med att inférliva barnperspek-
tiv 1 sina verksamheter. Exemplen kopplas direkt till barnkon-
ventionens artiklar och visar pd hur man metodiskt kan arbeta
med aktiva prioriteringar, samverkan, foretridare f6r barns och
ungas rittigheter, kartliggning och datainsamling, utbildning,
granskning och uppféljning och prévningar av barnets bista.”
Dessa exempel &terfinns bland annat i den senaste drsrapporten
samt pd myndighetens webbsida.

4.3.3 Barnombudsmannens utatriktade arbete under 2002

Vid &rsskiftet 2001/2002 avslutades det sirskilda tredriga uppdrag
Barnombudsmannen haft frin regeringen i syfte att vara padrivande
1 genomfdrandet av barnkonventionen i kommuner, landsting och
statliga myndigheter. Uppdraget har utgdtt frin den nationella stra-
tegin att forverkliga FN:s konvention om barnets rittigheter,
vilken riksdagen antog 1999. Utgdngspunkten for strategin var att
barnkonventionens anda och intentioner skulle beaktas 1 allt
beslutsfattande som ror barn 1 kommuner, landsting, regioner samt
statliga myndigheter.®

Mer specifikt f6r kommun- och landstingssektorn var Barn-
ombudsmannens uppdrag att:

e Ta fram informations- och utbildningsmaterial och géra grund-
liggande utbildningsinsatser for att f3 iging fortbildning om
barnkonventionen i kommuner och landsting.

o Utveckla modeller fér hur barnplanearbetet ska bedrivas samt
till kommuner och landsting sprida goda exempel nir det giller
olika verktyg och metoder for att genomféra barnkonventionen,

9 BO, JZ\rsredovisning 2006, s. 14.
81 BO, Arsredovisning 2005, s. 20.
2 BO, 2002, Att forverkliga barnkonventionen — Slutrapport fran ett tredrigt uppdrag, s. 5.
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till exempel barnplaner av olika slag, barnkonsekvensanalyser
och utvirderingsmodeller.*

Myndigheten publicerade 2001 en handbok om barnkonventionens
omsittning f6r kommuner och landsting ”Med barnkonventionen
som karta och kompass”. Handboken beskrev betydelsen av ett
systematiskt arbetssitt och metoder kring bland annat
barnkonsekvensanalyser. I rapporten beskrivs ocksd de insatser
som utférts inom ramen fér uppdraget.*® Under 2002 gjordes en
uppfoljning vilken resulterade i en slutrapport. Frin och med detta
dr ir ocksd detta arbete en uppgift f6r Barnombudsmannen enligt
lag, vilket gor att det ges storre plats 1 kommande arsredo-
visningar.*’

Myndigheten har under 4ret dven medverkat vid tio utbildningar
for kommuner och vid fyra tillfillen for landsting.®

4.3.4 Barnombudsmannens utatriktade arbete under 2003

Barnombudsmannens stdrsta insats gentemot kommuner och
landsting under 2003 var den rikskonferens som anordnades till-
sammans med Svenska Kommunférbundet och Landstingstor-
bundet. Syftet var att sprida erfarenheter om hur barnkonventionen
kan anvindas som ett praktiskt redskap i kommuner, landsting och
regioner. Cirka 280 politiker sdvil som tjinstemin frdn kommuner,
landsting och regioner deltog i konferensen.®”

Barnombudsmannen har ocksd deltagit vid en del konferenser
som anordnas av kommuner eller landsting samt vid olika tema-
konferenser dir kommun- och landstingspolitiker och tjinstemin
ofta deltar. Myndigheten har dessutom under dret dven deltagit i
27 direkta kontakter med information, utbildning och rid till
politiker och tjinstemin i enskilda kommuner samt vid tio tillfillen
nir det giller landsting/regioner. Myndigheten har vid 4tta tillfillen
deltagit 1 nitverkstriffar, bland annat landstingsnitverket. Ett annat
sddant nitverk ir “Vistsverigenitverket” som bestdr av bide
fortroendevalda och tjinstemin frin &tta kommuner och en region.
Syftet med detta nitverk dr att stirka och utveckla barnkonven-

8 BO, 2002, Att forverkliga barnkonventionen — Slutrapport fran ett tredrigt uppdrag, s. 9.
8 BO, };rik Palmstierna, Korrespondens, 2008-01-18.

8 BO, Arsredovisning 2002, s. 15.

% Ibid., s. 16.

8 BO, Arsredovisning 2003, s. 15.
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tionsarbetet tillsammans. Dirtill har triffar skett vid flera tillfillen
med lokala barnombud for att stétta dem 1 deras arbete.™

Under 4ret avslutades ocksd en skolmatstivling som var ett sitt
att 6ka barns mojligheter att bli horda 1 sakfrgor som ir viktiga for
dem. Milet var att 8§ kommunpolitiker och andra beslutsfattare att
1 hogre grad sjilva lyssna pd barnen 1 kommunen vad giller frigor
som ror skolmaten och miljén i skolmatsalen.”

2003 publicerades de forsta delarna i informationsmaterialet
“Jag vill sija nigot!”, en folder for barn 1 &ldrarna 9-13 &r, en
vuxenhandledning samt en cd-skiva. Materialet distribuerades
frimst till skolor. Syftet var att ge barn och unga 6kade kunskaper
om sina rittigheter fér att pd si sitt bidra tll igenomférandet av
barnkonventionen. Informationsitgirden har dven inneburit 6kade
kunskaper bland de lirare och andra vuxna som har anvint
materialet.”” Materialet kompletterades under 2004 och 2005 med
en informationsfolder fér barn i dldrarna 5-9 &r samt en tidning
som vinder sig till ungdomar i dldern 13-16 &r. Under 2006
utvirderades arbetet med informationsmaterialet. De olika materia-
len har spridits till barn och unga 1 en total upplaga pd 6ver
110 000 exemplar och materialet anses, enligt Barnombudsmannen,
vara mycket uppskattat och anvindbart.

Barnombudsmannen genomférde ocksd en enkitundersdkning 1
handikappriden 1 kommuner och landsting f6r att samla kunskap
om barnperspektivet inom handikappriden samt barns och ungas
mojligheter till inflytande.”” Undersékningen publicerades under
2004.

Efter synliggorandet av behov av att 6ka barnperspektivet i
kommuner och landstings budgetprocesser har Barnombuds-
mannen beslutat att arbeta fram stodmaterial 1 detta syfte. Mate-
rialet presenteras under 2004.

Under 2003 har Barnombudsmannen idven fortsatt sitt sam-
arbete med Givleborgs landsting. Syftet med samarbetet dr att
verka for att barnkonventionen fir ett 6kat genomslag sdvil i lands-
tinget som 1 kommunerna och att inblandade parter ska 3 6kad
kompetens om hur barnkonventionen kan omsittas i praktiken.”

88 Ibid., s 15-17.

% Ibid.

% BO, Gunnar Elvin, Korrespondens, 2008-01-18.

1 BO, Charlotte Palmstierna, Korrespondens, 2008-01-18.
2BO, Arsredovisning 2003, s. 16.
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4.3.5 Barnombudsmannens utatriktade arbete under 2004

Under &ret har myndigheten publicerat rapporter om hur lingt
arbetet med barnkonventionen kommit 1 kommuner, landsting,
regioner och statliga myndigheter. Ett 6kat antal f6rfrigningar om
Barnombudsmannens medverkan 1 utbildningar och strategiska
diskussioner for att 6ka barnperspektivet 1 olika verksamheter
anses visa att uppdrag 1 regleringsbrev och aktuella rapporter frin
Barnombudsmannen ir tvd effektiva sitt att oka intresset for
barnperspektivet i en verksamhet.”

Vidare har Barnombudsmannen kallat tll sig tre kommuner,
vilka inte besvarade 2003 &rs enkitundersdkning till 6verliggningar.
Detta som ett led i anvindandet av myndighetens rittsliga befogen-
heter samt for att {4 en bild av kommunernas arbete med barnkon-
ventionen och informera kring vilket stéd Barnombudsmannen kan
erbjuda i det fortsatta arbetet.”

Barnombudsmannen har under 2004 genomfért en undersok-
ning 1 samtliga barn- och ungdomspsykiatriska enheter for att
undersdka hur de ser pd sin roll i arbetet med att minska den
psykiska ohilsan bland barn och unga.”

Samarbete har skett med Statens kulturrid fér att gora en
inventering och konkretisering av barns ritt till kultur. Resultatet
ir tinkt att presenteras 1 en inspirationsskrift som riktar sig till
beslutsfattare i kommuner, landsting och regioner.”

Redovisning frin de kommuner och landsting som uppger att de
gor barnkonsekvensanalyser har begirts in av Barnombudsmannen.
Materialet kommer att analyseras och anvindas i det fortsatta
utvecklingsarbetet med barnkonsekvensanalyser. Vidare har Barn-
ombudsmannen 1 samarbete med en referensgrupp arbetat fram ett
material som kan anvindas av revisorer i kommuner och landsting.
Revisorsmaterialet ska anvindas for att utvirdera och félja upp om
beslut av insatser for att 6ka tillimpningen av barnkonventionen
fatt avsedd effekt. Vidare dr det tinkt att anvindas for att granska
och 6ka barnperspektivet i budgetprocessen.”

% BO, I:’\rsredovisning 2004, s. 5.
% BO, Arsredovisning 2004, s. 12.
% Ibid., s. 13.

% Ibid.

%7 Ibid.
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Barnombudsmannen har dven under 2004:

e Haft fortsatta kontakter med aktérer med vilka samarbete
inleddes foregdende &r (Landstinget 1 Givleborg, ndgra kommu-
ner i Vistsverige och i Vistra Gotalandsregionen for att f6lja
deras arbete med barnkonventionen).

o Triffat jurister verksamma 1 kommuner och landsting fér att
diskutera barnperspektivet 1 deras verksamheter.

o Deltagit aktivt i det partnerskap som bildats i ett tiotal kommu-
ner for att oka kunskaperna om barnkonventionens genom-
férande.

e Deltagit i nitverket for barn och ungdomsfrdgor som landsting
och regioner har bildat.

e Regelbundet triffat de lokala barnombuden eller deras mot-
svarigheter for att stimulera kunskaps- och erfarenhetsutbyte.”

Tillsammans med Migrationsverket, Region Stockholm och kom-
muner i Stockholms lin har Barnombudsmannen ocks& p&bérjat en
utbildning p& temat ”Att samverka kring och samtala med asyl-
sokande barn”. Utbildningen ir i forsta hand planerad f6r hand-
liggare frdn Migrationsverket och socialtjinsten.”

Det ligger ocksd 1 myndighetens uppdrag att arbeta for att
“kunskapen om och tillimpningen av effektiva metoder och arbets-
sitt for barn- och ungdomsinflytande ska 6ka i berérda verksam-
heter i kommuner, landsting och myndigheter”'®. Barns och ungas
inflytande i1 den egna verksamheten sker genom de s& kallade
kontaktklasser, cirka 130 stycken, spridda éver landet och under
2004 startades ytterligare tvd Barnrid vilket innebir att det idag
finns sju Barnrid. Syftet med rdden ir att oka den direkta
kommunikationen fér att fi barns uppfattning om de frigor
Barnombudsmannen arbetar med.'”'

% BO, Arsredovisning 2004, s. 12-14.
% Ibid., s. 19.
100 Thid.,, s. 16.
101 Thid., s. 19.
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4.3.6 Barnombudsmannens utatriktade arbete under 2005

Barnombudsmannen informerar om de metoder myndigheten sjilv
anvinder s& som barnrdd, ungdomsrad, enkitundersékningar, kon-
taktklasser etc. Arbetet gors vanligtvis under konferenser, vid
besok i kommuner, vid studiebesék och d& &rsrapporten arligen
skickas till alla kommuner och landsting. Informationen leder ofta
till fordjupade f6ljdfrdgor frdn kommuner, landsting och statliga
myndigheter.'®

Under 2005 har Barnombudsmannen fortsatt det projekt som
initierades med en utbildning under 2004 Att samverka kring och
att samtala med asylsokande barn. Projektet ir ett samverkans-
projekt mellan Barnombudsmannen, Migrationsverket Region
Stockholm och kommuner i Stockholms lin. Syftet har varit att
ytterligare sprida de erfarenheter som vanns i det projekt som
genomférdes under 2003 ”Att samtala med barn” samt att 6ka
samverkan mellan Migrationsverket och Socialstyrelsen. Projektet
byggde pd bide forelisningar av erfarna experter och gemensamt
kunskaps- och erfarenhetsutbyte. Malgruppen var i1 férsta hand
handliggare inom Socialtjinsten inom Stockholms lin och hand-
liggare frin Migrationsverket Region Stockholm men dven kom-
munala flyktingsamordnare.'®

Vidare har Barnombudsmannen deltagit 1 projektet Tjej eller
kille - spelar roll?, vilket i huvudsak genomférdes under 2005 och
som initierades av linsstyrelsen i Stockholms lin. Projektet har
pagitt sedan 2004 och avslutades 2006. Syftet med projektet var att
ge skolledare std att bedriva systematiskt jimstilldhetsarbete pd
forskolor och skolor i Stockholms lin. Detta gjordes genom
utbildning om genus, heteronormativitet, homofobi och jimstilld-
het med skolledare, genuspedagoger, politiker, tjinstemin samt
lirare som mailgrupp. Under 2005 utbildades ett fyrtiotal skolledare
och genuspedagoger och lika minga tjinstemin och politiker samt
130 lirare frdn tretton kommuner.'® En viktig del i arbetet ansdgs
vara att uppmuntra skolorna att anvinda barn och unga som
kunskapskilla och ge barn och unga inflytande 1 jimstilldhets-
arbetet.'®

Under 2005 har Barnombudsmannen pdbérjat ett arbete med att
anpassa modellen fo6r barnkonsekvensanalyser efter socialtjinsten

1©2BO, 1:\rsred0visning 2005, s. 16.
13 BO, Arsredovisning 2005, 5. 16.
% HomO, Arsrapport 2005, s. 23.
1% BO, Arsredovisning 2005, s. 17.
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och d& sirskilt barnavirdsirenden 1 syfte att konkretisera vad som
menas med att gora en barnkonsekvensanalys. I arbetet har Barn-
ombudsmannen tagit hinsyn till nigra kommuners och ett lands-
tings synpunkter och erfarenheter pd omridet. Arbetet avslutas
under 2006.'%

Under &ret har 12 utbildningstillfillen genomférts i totalt
6 regioner, landsting eller kommuner. Vidare har Barnombuds-
mannen deltagit 1 25 utbildningar 1 kommuner och genom detta
ndtt politiker, tjinstemin samt en del verksamhetsfolk 1 cirka 20
kommuner. En del av dessa tillfillen har varit omfattande.'” Fem
regionala konferenser som vinde sig till fortroendevalda och chefs-
ydnstemin 1 kommuner, landsting och regioner genomfordes 1
syfte att sprida framgdngsrika arbetssitt 1 det lokala och regionala
barnkonventionsarbetet.'”

Barnombudsmannen har ocksd medverkat vid fem utbildnings-
tillfillen i1 Stockholms Stad fér att sirskilt bidra till satsningen i det
lokala projektet Barnstdd Stockholm. Projektet dr ett kompetens-
héjande arbete inom Socialtjinsten for att 6ka kunskapen om barns
behov och perspektiv. Barnombudsmannen ser projektet som
sirskilt intressant di det ska leda till ett 6kat barnperspektiv i
Socialtjinstens styrdokument. Barnombudsmannen har varit sam-
talspartner samt deltagit vid ett flertal utbildningstillfillen.'®

Vidare har Barnombudsmannen med hjilp av enkitundersok-
ningar studerat hur kommuner och landsting arbetar med barn-
konsekvensanalyser samt hur lingt arbetet nitt. Myndigheten har
ocks? studerat barns och ungas inflytande i kommuner genom sina
ungdomsrid och kontaktklasser.

4.3.7 Barnombudsmannens utatriktade arbete under 2006

Nir det giller myndighetens arbete riktat mot kommuner och
landsting si anvinds &rsrapporten for att stimulera dessa mal-
grupper med metoder, modeller och lirandeexempel. I rsrappor-
ten 2006 presenteras hur kommuner och landsting kan arbeta med
barnkonventionen pd ett systematiskt sitt med utgdngspunkt frin
de framgingsfaktorer som tidigare presenterats i denna kart-

106 Thid., s. 19.

' Karlskoga och Degerfors samlade 4ttio deltagare i ledande stillning och vid utbildning i
Ludvikaﬂoch Smedjebackens kommuner deltog cirka 300; BO, Arsredovisning 2005, s. 22.

108 BO, Arsredovisning 2005, s. 21.

1% BO, Arsredovisning 2005, s. 23.
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liggning samt en utvecklad modell fér barnkonsekvensanalyser,
framgdngsfaktorer for inflytandeforum och Nojt Barn Index (NBI).
Arsrapporten ersitter den tidigare handboken *Med barnkonven-
tionen som karta och kompass”.

Arsrapporten har under 2006 spridits genom medverkan av
myndigheten 1 nio kommuner under 17 seminarier med 2345
deltagare som regeringen anordnade i samband med dess satsning
”Ett Sverige f6r barn” 1 syfte att inspirera kommuner, landsting och
myndigheter samt andra samhillsinstanser i deras arbete att for-
verkliga barnkonventionen. Vidare har Barnombudsmannen avsatt
sirskild tid till uppféljning som ett resultat av genomférda insatser,
genom att mota det behov som finns fér ytterligare stéd och
ridgivning 1 form av telefonsamtal, brevsvar samt méten och triffar
med foretridare f6r kommunala, landstingskommunala och statliga
myndigheters verksamheter. Detta har setts som ett dmsesidigt
kunskapsutbyte dir Barnombudsmannen kan dela med sig av sin
kunskap samtidigt som de inhimtar virdefull och férdjupad kun-
skap som ett led i kommande arbete.'"°

Under 2006 har Barnombudsmannen medverkat vid utbild-
ningar eller andra kunskapshéjande insatser hos kommuner och
landsting som efterfrigar st6d. Myndigheten har:

e Medverkat vid 21 olika utbildningstillfillen fér 25 olika kom-
muner.

e Medverkat vid 10 utbildningar eller andra kunskapshéjande
insatser i itta olika landsting.

e Ma3nga av de kunskapséverférande insatserna har handlat om
hur olika aktérer kan anvinda sig av barnperspektivet 1 prak-
tiken.

e Sirskilt stéd har givits av Barnombudsmannen till Stockholms
stads projekt ”Barnstéd Stockholm”.

e Foljt upp 2005 4rs rapport *Oppna fér grinser” med informa-
tion och utbildningsinsatser till milgruppen beslutsfattare och
yrkesgrupper som direkt arbetar f6r en drogfri uppvixt.'"!

Barnombudsmannen har ocksi utarbetat en skrift “Rustad for
revision” om barnperspektivet 1 revisionen av kommuner och

10 BO, 1:\rsred0visning 2006, s. 31.
" BO, Arsredovisning 2006, s. 31-32.
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landsting 1 syfte att 6ka revisorernas medvetenhet om behovet av
barnperspektiv for att granska om politiska beslut tar hinsyn till
barns och ungas rittigheter. Perspektivet anses vara av sirskild vikt
d3 barn och unga varken har rostritt eller sjilva ir valbara for
politiska uppdrag.'"

Vidare har en férstudie gjorts till en undersékning av hilso- och
sjukvdrdslagstiftningen ur ett barnperspektiv. med fokus p3
inflytande- och bemétandefrdgor. Barnombudsmannen har genom-
fort foreldsarinsatser f6r yrkesgrupper inom hilso- och sjukvirden
vid ett flertal tillfillen. Tillsammans med Statens kulturrd har
Barnombudsmannen ocksd publicerat en skrift samt en egen
rapport dir Barnombudsmannen presenterar sina kontaktklassers
syn pd kultur. Att lyfta kulturfrigor har lett till flera forfrigningar
frdin kommuner och organisationer till Barnombudsmannen om
medverkan vid forelisningar, konferenser och ytterligare material.
Dessutom har Barnombudsmannen publicerat en rapport kring
barn och ungas syn pd arbetsmiljon 1 skolan 1 syfte att med-
vetandegora beslutsfattare om behovet av barnperspektiv 1
elevernas vardag. Rapporten fick stor uppmirksamhet i media.'”

Under &ret har Barnombudsmannen férdjupat sina kunskaper
om hur en process for att synliggdra barnets bista kan goras. 1
detta syfte har Barnombudsmannen ocks8 fort en diskussion med
*Vistsverigenitverket”'"* kring hur en sddan process kan se ut
inom ramarna for de verksamheter som aktérerna 1 nitverket
bedriver. Barnombudsmannen har arbetat vidare med att sprida sina
kunskaper kring barnkonsekvensanalyser, vilket bland annat har
skett genom anvindning av myndighetens webbplats.'"

Vidare har det tidigare fokus som handlade om att utveckla
barnkonsekvensanalyser inom socialtjinsten dndrats under dret. Via
kontakter med Socialstyrelsen framkom att ett utvecklingsarbete
”barnets behov 1 centrum” (BBIC) redan pdgick. Barnombuds-
mannens bedémning var att BBIC-metodiken till stor stimde
overens med myndighetens egna tankar kring en process for att
synliggéra konsekvenser fér barn och unga. Barnombudsmannen
valde dirfoér att starta upp tvd nya projekt. Det ena projektet

"2BO, 2007, Rustad for revision — med barnkonventionen som redskap for revisorer i
kommuner, landsting och regioner, s. 3.

113 BO, Arsredovisning 2006, s. 32-33.

' Vistsverigenatverket bestdr av bide fortroendevalda och tjinstemin frin dtta kommuner
och en region: Uddevalla, Ockers, Tjorn, Hirryda, Kungsbacka, Ale, Stenungsund, Alings3s,
Bollebygd samt Vistra Gotalandsreglonen.

15 BO, Arsredovisning 2006, s. 34.
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handlade om att 1 Sigtuna kommun félja tv drenden under tvd &r
dir en barnkonsekvensanalys ska ingd. Det andra projektet tog upp
hur en barnkonsekvensanalys kan goras i samband med fram-
tagandet av en oversiktsplan. Bida projekten startades upp under
2007.

Barnombudsmannen har under 2006 medverkat i projektet Alla
barns ritt till kultur och fritid tillsammans med Handikapp-
forbundens samarbetsorgan (HSO) for att bevaka ritten till en
givande fritid f6r barn med funktionshinder. Mélsittningen ir att
skapa forutsittningar f6r barn och unga med funktionsnedsittning
att bli delaktiga i befintliga kultur- och fritidsverksamheter. Resul-
tatet presenterades i slutrapporten "Mer in bara lite kul — en skrift
om hur vi kan utveckla fritiden f6r barn och unga med funktions-
nedsittning”.'"

Under 4ret har Barnombudsmannen ocksg arbetat med hur Nojt
Barn Index kan utvecklas for att se om metoden kan anvindas
lokalt 1 kommunerna samt underséka om metoden kan utvecklas
for att lyfta fram de yngre barnens situation. Myndigheten har
dirfor startat ett projekt tillsammans med kommunerna Degerfors
och Karlskoga. Avsikten ir att utifrin projektarbetet ta fram en
metodpromemoria.'"’

Slutligen har Barnombudsmannen dven vid tv tillfillen bjudit in
lokala barnombud. Férsta triffen syftade tll att himta in
synpunkter om vilka frigor som ansigs vara viktiga att ta med 1
nista rapportering till FN: s barnrittskommitté. Den andra triffen
anvindes till att diskutera frigestillningar kring hur man ska
motverka dkande psykisk ohilsa och hur man kan stédja barn med
sirskilda behov mm.'"®

Ovriga insatser som genomforts under &ret har varit att:

e Medverka i tvd utbildningsdagar f6r 72 elevskyddsombud och
12 lirare 1 Eskilstuna kommun samt

e Ingdiolika slags nitverk under 4ret:

0 Landstingens nitverk fér barn och ungdomsfrigor 1 syfte om
att 6ka kunskapen om hur arbetsmetoderna kan genomforas

1 praktiken.

HeTbid., s. 33.
17 1bid., s. 34.
18 Thid.
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0 DPartnerskap om barnkonventionens genomférande 1 tolv
kommuner i syfte att bidra till en utveckling av de deltagande
kommunernas arbete och att ta till sig kunskap for att
anvinda 1 fortsatt strategiskt arbete med att genomféra
barnkonventionen.

0 Kontinuerligt triffat representanter frin ett antal kommuner

i Vistsverige i det si kallade *Vistsverigenitverket”.'”

4.3.8 Sammanfattning

Sammanstillning av Barnombudsmannens projekt och arbete
sarskilt riktade mot kommuner & landsting 2002—2006

o Sirskilt tredrigt uppdrag (piborjades 2002)
e Rikskonferens (pdborjades 2003)
e Samarbete med Givleborgs landsting (pabérjades 2003)

e Att samverka kring och att samtala med asylsékande barn
(pibdrjades 2005)

o Tjej eller kille — spelar roll? (pdbérjades 2005)
e Barnstdd Stockholm (pd3borjades 2005)
e Alla barns ritt till kultur och fritid (pdborjades 2006)

e Projekt kring N§jt barn index med kommunerna Degerfors
och Karlskoga (pdborjades 2006)

4.4 DO: s uppdrag

Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (DO) ir en statlig
myndighet som har i uppdrag att férebygga och stoppa diskrimi-
nering som har samband med etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning. De huvudsakliga arbetsomridena ir att
hjilpa de som utsatts for diskriminering att ta tillvara sina rittig-

9 BO, Arsredovisning 2006, s. 45.
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heter, utdva tillsyn, informera, utbilda och bilda opinion.'® T férsta
ledet handlar arbetet mot diskriminering om att 6ka kunskapen om
diskriminering och att visa vdgar for att komma tillritta med
problemet. DO:s overgripande verksamhetsomride ir lika rittig-
heter, skyldigheter och mojligheter dir mélet ir att 6ka myndig-
heters, kommuners och andra aktorers forutsittningar att beakta allas
lika réttigheter, skyldigheter och mdjligheter oavsett etnisk och kultu-
rell bakgrund."!

Under verksamhetsomridet finns tre skilda verksamhetsgrenar:
1) Anmidlningar om diskriminering med maélet att 6ka férutsitt-
ningarna fér att fler som utsitts f6r diskriminering fir upprittelse
samt att handliggningen av anmilda idrenden ska vara effektiv och
rittssiker. 2) Aktiva dtgirder, dir milet ir att se till att kraven pd
aktiva tgirder enligt lagen (1999:130) om &tgirder mot diskrimi-
nering i arbetslivet pd grund av etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, lagen (2001:1 286) om likabehandling av
studenter 1 hogskolan och lagen (2006:67) om férbud mot diskri-
minering och annan krinkande behandling av barn och elever
efterfoljs. 3) Overliggningar, information och utbildning med syftet
att oka forutsittningarna for att fler aktdrer tar initiativ till dtgirder
mot diskriminering samt att ¢ka kunskaperna i samhillet om
diskrimineringsfrigor och DO.'”

Under den foérsta verksamhetsgrenen fokuseras DO:s arbete
framférallt pd handliggning av drenden frin individer och ir sdledes
inte av intresse for denna studie. Under den andra verksamhets-
grenen riktar sig arbetet frimst mot tillsyn av efterlevnaden av
ovannimnda lagar hos myndigheter, statliga bolag, kommuner,
bostadsbolag, krogar, hégskolor och skolor.'” Den tredje verksam-
hetsgrenen uppfattas vara av storst relevans f6r denna kartliggning.

4.4.1 DO: s utatriktade arbete under 2002

Under 2002 initierade DO det romaarbete som myndigheten fatt i
uppdrag av regeringen att genomféra. Detta genomférdes 1 pro-
jektform under dren 2002—2003 och redovisas i rapporten ”Diskri-
minering av romer i Sverige — rapport frain DO:s projekt dren 2002

120 DO, Webbsida; Om DO, 2008-02-28.
12! Justitiedepartementet, 2006, Regleringsbrev for budgetiret 2007 avseende Ombuds-
mannen mot etnisk diskriminering.

22 1bid.
2 DO, Arsredovisning 2006, s. 21-23.
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och 2003 om dtgirder for att forebygga och motverka etnisk diskrimi-
nering av Romer”."** Arbetet har sedan fortsatt i olika former och
DO har bland annat deltagit i utvecklingspartnerskapet Romer 1i
Sverige — frdn syd till nord, vilket initierade under 2005. I utveck-
lingspartnerskapet deltog kommunerna Sédertilje, Munkedal och
Lund, fyra romska riksorganisationer, Intergrationsverket, AMS
och DO. Den gemensamma idén var att skapa ett brett samarbete
och samverkan mellan svenska myndigheter, kommunala
verksamheter och romska riksférbund for att striva efter att
férindra romers situation pid arbetsmarknaden. Metoder skulle
utvecklas f6r hur minniskor med romsk bakgrund 1 hégre grad in
idag kan bli anstillningsbara pd arbetsmarknaden. I detta syfte
genomfordes ocksd kommunala delprojekt. Dir skulle konkret
metodutvecklingsarbete ske genom att i praktisk verksamhet ta
fram, préva och virdera ett antal metoder fér att stirka och
individuella romska foérutsittningar gentemot arbetsmarknaden.
Projektet inriktade sig utéver den lokala nivin ocksd pd den
nationella nivin samt pi en europeisk, transnationell nivi.'”

Aven om detta projekt har skett i samarbete och i samverkan
med specifika kommuner och inte ir DO:s riktade arbete gentemot
kommuner, vilket denna studie ir tinkt att fokusera p8, sd visar det
pd hur, 1 detta fall, kommuner deltar i arbete mot diskriminering
och rapporten tar ocksd upp intressanta resultat, forslag pd &tgirder
och dven svdrigheter som kan vara intressanta att dra lirdom av
dven 1 annat arbete. Ett annat sddant arbete som DO bifogat 1 det
material som myndigheten skickat, vilket inte heller riktar sig mot
kommuner och landsting, ir det uppdrag Verva fitt av regeringen
att leda och samordna ett regionalt utvecklingsprojekt om
méngfald och antidiskriminering, dir ocksd DO deltagit, vilket
delredovisades 1 bérjan pd 2007. Hir beskrivs mycket erfarenheter
och svirigheter/hinder under projektets forsta del, vilka med stor
sikerhet kan vara av relevans ocksd fér andra projekt eller annat
arbete som genomférs att dra lirdom av.'*

' DO, Diskriminering av Romer I Sverige — Rapport frén DO:s projekt dren 2002 och 2003
om dtgdrder for att forebygga och motverka etnisk diskriminering av Romer.

2 DO, 2007, Slutrapport frin utvecklingspartnerskaper Romer I Sverige — fran syd till nord,
s. 2.

126 Verva, 2007, Regionalt utvecklingsprojekt om mdngfald och antidiskriminering — En
delredovisning av regeringens uppdrag till Verva.
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4.4.2 DO: s utatriktade arbete under 2003

I &rsredovisningen f6r 2003 nimns inget om arbete riktat mot
kommuner och landsting férutom att DO medverkar i utbild-
ningsinsatser 1 form av foredrag, utbildningar och seminarier som
arrangeras av foretridesvis fackférbund, arbetsgivarorganisationer,
andra intresseorganisationer samt myndigheter och kommuner.'”

443 DO: s utatriktade arbete under 2004

I DO:s drsredovisning fér 2004 nimns fortfarande vildigt lite
arbete riktat mot kommuner och landsting. Dock nimns att det
genomfdrts utbildningsinsatser foretridesvis mot stdrre arbets-
givare, fack- och arbetsgivarférbund, stat och kommun samt
intresseorganisationer. '**

I samarbete med JimO, HO, Barnombudsmannen, HomO,
Arbetsmiljoverket, Skolverket, Kommunférbundet, Myndigheten
for skolutveckling och elevorganisationer genomférdes under iret
en konferens mot diskriminering i skolan. Konferensen syftade till
att sprida kunskap och erfarenheter frin konkreta arbetsmetoder
for att forebygga diskriminering och krinkande behandling i
skolan. Malgruppen var lokala skolpolitiker, tjinstemin och
skolledare samt elevskyddsombud.'*’

I o6vrigt s har DO deltagit 1 projektet Diskriminering och
hilsa, vilket startade 2004 1 samarbete med HomO, HO och
Statens Folkhilsoinstitut (FHI). Syftet var att klargéra sambanden
mellan diskriminering och hilsa, utveckla metoder fér att mita
diskriminering och utveckla indikatorer fér att kunna félja
diskrimineringens utveckling och utbredning 1 Sverige. En viktig
del har dessutom varit att sprida erhdllna resultat tll aktorer pd
internationell, nationell, regional och lokal nivi. Projektet delades
upp 1 tre delar:

e en kunskapssammanstillning

e en kunskapsanalys som ska utmynna i foérslag pd vilka grund-
liggande frigestillningar som bér undersdkas nirmare och vilka
metoder som kan anvindas fér att belysa sambandet mellan
diskriminering och hilsa samt

27DO, 1§rsredovisning 2003, s. 37.
12 DO, Arsredovisning 2004, s. 26.
29 1bid., 5. 27.
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e en fordjupad undersokning av en eller flera frigestillningar
inom omrddet diskriminering och hilsa som inte tidigare har
belysts och som anses vara av relevans fér sambandet mellan
diskriminering och hilsa."°

Undersokningen var bide kvalitativ och kvantitativ och skulle
genomféras med hjilp av intervjuer, enkiter, fokusgrupper, paneler
etcetera”'. Inom projektets ram genomférdes under 2006 referens-
gruppsmdten med kommuner, landsting och statliga myndigheter.
Man har ocks3 utbytt erfarenheter med olika intresseorganisationer
s& som RFSL, HSO och SIOS. Resultaten presenterades 1
slutrapporten: ”Diskriminering — ett hot mot folkhilsan” samt
genom en konferens som avslutade projektet 2006."*

Vidare togs under dret fram en broschyr med rdd for statliga
myndigheters arbete att frimja lika rittigheter och lika méjligheter
samt deras arbete med frimjandeplaner. Broschyren anvinds dven
av kommuner och landsting. En broschyr med rdd riktade till
arbetsgivare producerades ocksd under 2004."

4.4.4 DO: s utatriktade arbete under 2005

I DO:s arsredovisning for 2005 nimns inget projekt explicit riktat
mot kommuner. Inte heller nimns ndgot samarbete eller samverkan
1 ovrigt férutom att utbildningar kring diskrimineringslagstift-
ningen har skett under &ret pd foérfrigan bland annat frin
kommunala férvaltningar samt att vid utbildningar f6r nyanlinda
och arbetslésa under dret har ocksd 400 nyckelpersoner frin kom-
munala och andra myndigheter utbildats. Det har dven anordnats
moten av linsstyrelser dir foretridare for respektive lins niringsliv
samt kommuner deltagit dir DO medverkat."*

Under 4ret har DO tillsammans med JimO, HomO, HO samt
Integrationsverket tagit fram ett material ”Allas lika virde och
rittigheter” for nyanlinda invandrare. Syftet med materialet ir att
det ska fungera som stéd f6r kommunerna d& de ska ta upp frigan
om diskriminering 1 introduktionsundervisningen. Materialet har

P Ibid., s. 19.

31 HomO, Arsredovisning 2004, s. 19. .

2 HomO, Arsrapport 2006, s. 19-20, se dven DO, Arsredovisning 2005, s. 38.
133DO, Ulrica Engstréom Nilsson, korrespondens, 2008-01-21.

3* DO, Arsredovisning 2005, s. 34.
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spridits till alla kommuner som har avtal med Intergrationsverket
samt till lokala antidiskrimineringsbyrier.'”

Utover detta nimns inget ytterligare arbete riktat mot kom-
muner och landsting. Det kan dock antas att sidant arbete even-
tuellt genomfors inom ramen fér andra projekt men inte nimns i
drsredovisningen.

4.4.5 DO: s utatriktade arbete under 2006

DO har under 2006 inlett en granskning av 15 kommuners aktiva
dtgirder. En kommun godkindes och av de ¢vriga kommunerna
begirdes ytterligare komplettering. I detta syfte har DO héillit tv
informationsméten for fackliga féretridare frin kommunerna samt
for representanter frdn de centrala fackfoérbunden. Métena syftade
till att informera om tillsynen samt hur man konkret kan arbeta
med aktiva dtgirder pd arbetsplatsen.'*

Vad giller arbetet med aktiva tgirder inom skolan, dir kom-
muner dr huvudmin, har DO frimst samverkat med JimO, HomO,
HO, Barn- och elevombudet samt Skolverket fér att erbjuda rid
och stdd kring aktiva 3tgirder till skolor och deras huvudmin.
Detta har resulterat i ett gemensamt ridgivningsmaterial om aktiva
dtgirder samt hur man tar fram en likabehandlingsplan 1 skolan.
Det har ocks3 lett till gemensamma rutiner fér informationsutbyte
samt eventuella gemensamma tillsyner av skolors aktiva dtgirder."’

Metoder som anvints fér myndighetens granskningar ir: 1) att
generellt granska arbetsgivare som har minga anstillda, ir spridda
over landet, har anmilningar hos DO eller dir DO p3 annat sitt
har fitt information om att det finns brister, 2) att arbeta med
tillsyn pd ett strategiskt och systematiskt sitt genom att till
exempel vilja ut branscher av speciellt intresse att granska. 3)
Vidare arbetar myndigheten med enhetsdvergripande projekt si
som t.ex. Bostadsprojektet, for att fi ett helhetsgrepp genom att
fokusera pd en viss bransch och samlat arbeta med att utéva tillsyn,
frimjande och enskilda anmilningar inom denna bransch for att f3
okad effekt och genomslag. Hirefter publiceras en rapport som ir
tinkt att fungera som rdd och stéd till andra arbetsgivare i samma
bransch. 4) dela ut en utvirderingsenkit till den arbetsgivare som

3 Ibid,, s. 36.
B3¢ DO, Arsredovisning 2006, s. 22.
Y7Ibid., s.23.

290



SOU 2010:70

granskats. 5) Arbete pdgir dessutom med att forbittra informa-
tionen till arbetsgivare och ett férrid med lirandeexempel héller pd
att byggas upp. "

DO deltar ocksd i projektet Framtids Anpassad Inkluderande
Rekrytering — FAIR, vilket dr ett Equal-projekt som pdgdr under
2006-2007. Syftet ir att forsoka utveckla en rekryteringsmetod
som dr kompetensbaserad och fri frin diskriminering. Projektet
arbetar med att ta fram praktiska verktyg 1 olika temagrupper som
sedan testas bland deltagande organisationer. Partnerskapet bakom
projektet ir: Forsikringskassan, Integrationsverket, Jirfilla kom-
mun, Linsstyrelsen Givleborg, Norrtilje kommun, Riksférbundet
Sveriges lottakdrer, Stringnis stift samt Sveriges Television. Inom
projektet deltar DO i en referensgrupp, tar fram utbildnings-
material, utvecklar utbildningsformer, utbildar, bistir med ridgiv-
ning, samt deltar i erfarenhetsutbyten och utbildningar, vilket ger
DO mojlighet att pdverka och ta del av material, metoder och
undersokningar som kan anvindas 1 ridgivning till arbetsgivare.
Materialet och metoden ir frimst tinkta att rikta sig till den
statliga sektorn.'”

Vidare har DO under 2006 inlett projektet Den svenska
modellen - f6r lika rittigheter och méjligheter. Projektet riktar
sig frimst tll industrisektorn och syftet med projektet ir att
utveckla limpliga metoder f6r det lokala férebyggande arbetet for
lika rittigheter och mojligheter pd arbetsplatsen. Resultatet ir tinkt
att spridas till aktdrer pa nationell, regional och lokal nivi."*® Inom
ramen for projektet togs en handbok fram "Handbok for aktiva
dtgirder 1 arbetslivet — For lika rittigheter och méojligheter”, vilken
presenterades under 2007. Handboken vinder sig bdde till arbets-
givare och fackligt fortroendevalda, di dessa har efterfrigat kon-
kreta metoder och praktiska exempel. P3 sd sitt riktar sig hand-
boken ocks3 till och kan anvindas av kommuner och landsting.'*!

DO har liksom de andra ombudsminnen i och med den nya
”Barn och elevskyddslagen” (BEL) informerat och utbildat nya
mélgrupper si som skolledare, lirare, skolornas huvudmin och
elever. Detta har skett genom produktion och spridning av
trycksaker, webbmaterial, annonsering, medverkan i konferenser
arrangerade av Skolverket samt medverkan 1 skol- och elevrids-

155 Thid., 5. 24-25.

¥ DO, Arsredovisning 2006, s. 26.

140 Thid., s. 25.

"1 DO, 2007, Handbok for aktiva dtgirder i arbetslivet — For lika réttigheter och mdjligheter.
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missor liksom utbildningar f6r sammanlagt 500 lirare arrangerade 1
samverkan med JimO, HO, HomO, Skolverkets Barn- och
elevombud och Lirarférbundet.'*

DO initierade ocks& under 2006 Bostadsprojektet, dir visionen
ir att diskriminering pd bostadsomridet ska minska och pi ling
sikt upphora. Ett av mélen ir att relevanta aktdrer som till exempel
hyresvirdar och hyresgister samt deras organisationer och berérda
myndigheter uppmirksammar diskriminering p& bostadsomridet.
Hir ingdr kommuner som mélgrupp di de ofta iger kommunala
bostadsbolag. De strategier som anvinds ir kunskapsutveckling pa
omréddet bostadsdiskriminering, strategisk irendehantering, mobili-
sering av aktorer, aktiva 8tgirder (tillsyn av bostadsbolag som
arbetsgivare) samt intern metodutveckling. I projektplanen nimns
ocksd att samarbete pd lokal nivd bér sokas med aktorer si som
kommuner, linsstyrelser, Integrationsverket, lokala hyresgistfore-
ningar, antidiskrimineringsbyrier samt ett antal etniska organisa-
tioner som visar intresse 1 frigan. Dessutom anses kommunala
bostadsbolag och miklare vara viktiga samarbetspartners pd lokal
niva.'?

Myndigheten har dessutom genomfért 140 medverkans- eller
utbildningstillfillen riktade mot arbetsgivare, fackliga organisa-
tioner, myndigheter, kommunala férvaltningar, universitet, fri-
villigorganisationer osv.'*

DO, Arsredovisning 2006, s. 28.
¥ DO, 2006, Projektplan — Bostadsprojektet.
DO, Arsredovisning 2006, s. 29.

292



SOU 2010:70

4.4.6 Sammanfattning

Sammanstillning av DO:s projekt och arbete sirskilt riktade
mot kommuner & landsting 2002-2006

e Utbildningsinsatser bl.a. kring DFL, LBL, och BEL
e Diskriminering & hilsa (pdborjades 2004)

e Framtids Anpassad Inkluderande Rekrytering (pibdrjades
2006)

e Den svenska modellen — for lika rittigheter och mojligheter
(paborjades 2006)

e Bostadsprojektet (pdborjades 2006)

4.5 JamO: s uppdrag

JimO har funnits sedan 1980 och ir en statlig myndighet med
uppdrag att 6vervaka att kvinnor och min har lika rittigheter
oavsett kén. Myndighetens huvuduppgifter ir att utdva tillsyn 6ver
att arbetsgivare och hogskolor foljer lagbestimmelserna om aktivt
jamstilldhetsarbete. Vidare ska JamO utreda anmilningar om kéns-
diskriminering och om sexuella trakasserier och trakasserier pd
grund av koén. Till huvuduppgifterna hor ocksd att informera om
och ge rdd for att pd sd sitt frimja jimstilldhet, 1 férsta hand pd
arbetsplatser och hégskolor.'

JamO:s 6vergripande verksamhetsomrdde ir att motverka kins-
diskriminering, vilket innebir att all férekomst av kénsdiskrimine-
ring ska upphora.'* Under detta finns tre specifika verksamhets-
grenar. Den forsta ir anmdlningar om kénsdiskriminering, dir mélet
ir att Oka forutsittningarna for att fler som utsitts for kons-
diskriminering ska f8 upprittelse utifrdn de lagar dir myndigheten
har tillsynsansvar. Den andra verksamhetsgrenen ir Tillsyn, rddgiv-
ning och utvecklingsarbete, dir myndigheten ska se till att de lagar
dir myndigheten har tillsynsansvar efterlevs. Den tredje verksam-

4 JamO, Webbsida; Om JimO, 2008-02-28.
¢ Fran och med 2008 ir verksamhetsomridet istillet att motverka kénsdiskriminering men
att forekomsten av kénsdiskriminering ska *minska” istillet for att "upphéra”.
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hetsgrenen dr Information med syftet att 6ka kunskaperna om de
lagar dir myndigheten har tillsynsansvar, i férsta hand hos
arbetsgivare och arbetsmarknadens parter men dven 6ka kunska-
perna hos enskilda om méjligheterna att vid konsdiskriminering f&
upprittelse genom de lagar dir JimO har tillsynsansvar.'"

JimO:s arbete utgdr ifrdn dess myndighetsuppdrag och de lagar
myndigheten har tillsyn 6ver och fokuserar sdledes inte pd kom-
muner och landsting pd annat sitt in som arbetsgivare eller som
huvudmin vilka regleras av skollagen. Arbetet riktar sig dirmed
sillan specifikt mot kommuner eller landsting. Diremot kan de
ingd som en malgrupp av flera i olika projekt. Det kan vara svirt att
identifiera det arbete som riktats mot kommuner och landsting d&
de faller in under kategorin arbetsgivare. For att med sikerhet
inkludera dven kommuner och landsting skulle i detta fall allt
arbete riktat mot arbetsgivare behoéva kartliggas, vilket kan upp-
fattas som onddigt med tanke pd syftet med denna studie. Endast
de ullfillen dir arbete riktat mot kommuner och landsting nimns
explicit 1 JimO:s dokument kommer dirmed att beskrivas hir.

4.5.1 J3amO: s utatriktade arbete under 2002

Under ar 2002 har granskningsarbete gentemot arbetsgivare skett
utifrdn myndighetens tillsynsansvar. Hir har 18 kommuner och ett
landsting granskats.'*® Mer generellt har myndigheten iven arbetat
med rddgivning, information och utbildning pd skolans omride
samt hillit ett seminarium f6r skolpersonal tillsammans med
Goteborgsregionens kommunalférbund och Etniska Relationer i
Malmé Stad pi utbildningsmissan Skolforum.'*

Myndigheten har vidare varit samverkanspartner till det tvi3riga
skolprojektet "Vaga bryta monstret”, vilket startade under 2001
och har drivits av Goteborgsregionens Kommunférbund. Projektet
avslutades under 2003. Syftet med projektet var att utveckla meto-
der for att integrera jimstilldhetspedagogik i forskola samt i
grund- och gymnasieskola. JimO har genomfért tio utbildnings-
dagar till projektdeltagarna och medverkat i framtagandet av en
slutrapport.” Inom ramen foér utbildningarna har myndigheten

47 Integrations- och Jimstilldhetsdepartementet, 2006, Regleringsbrev for budgetiret 2007
avseende Jimstilldhetsombudsmannen.

"8 TamO, Arsredovisning 2002, s. 22.

49 1bid., s. 31.

0 Tbid., s. 30.

294



SOU 2010:70

utvecklat en metod for kartliggning av flickors och pojkars villkor 1
olika pedagogiska miljser. "'

JimO har ocksd under 2002 utvecklat och piboérjat en utbild-
ningssatsning “Utbildning for utbildare” om strategier och arbets-
sitt mot sexuella trakasserier pd arbetsplatser, hogskolor och
universitet. Utbildningen inleddes med en tvidagarskonferens och
avslutades under 2003 med tre uppféljningsseminarier med delta-
gare frin offentlig och privat sektor."

4.5.2 J3amO: s utatriktade arbete under 2003

Under 2003 inleddes Brandmannaprojektet, en granskning av kom-
muner som arbetsgivare, dir myndigheten har tittat pd kommunala
riddningstjinster samt kommunalférbunds &tgirder for att
dstadkomma arbetsférhdllanden som limpar sig dven fér kvinnliga
anstillda. En rapport firdigstilldes under 2004.'>

Ocks3 under 2006 har JimO 1 en fortsittning av Brandmanna-
projektet, granskat hur brandkirer lever upp till lagens krav att
dstadkomma en jimnare konsférdelning. Granskningen omfattar
hela anstillningsprocessen frén beslutet att utannonsera en tjinst
till sjilva anstillningsbeslutet. Samtliga kommuner och riddnings-
tjinstférbund fick besvara ett antal frigor."* Brandmannaprojektet
kan, enligt myndigheten, ses som ett exempel dir ridgivning och
utveckling gir hand i hand med JimO:s tillsynsarbete. Infér
granskningen informerades arbetsgivarna om tidigare erfarenheter
som visar pd att vissa forebyggande dtgirder miste vidtas nir en
arbetsplats gdr frdn att ha varit nistintill mansdominerad till att bli
kénsblandade. '

Aven projektet Glashuset initierades under 2003 med syftet att
kunna erbjuda arbetsmarknaden konkreta metoder pd hur arbets-
givare kan arbeta med rekryteringsfrigor for att skapa en mer
jimstilld arbetsplats.'”® Det ldngsiktiga mélet ir att bryta upp den
koénssegregerade arbetsmarknaden.”” Detta har gjorts bland annat
genom att utveckla en 11-stegsmodell *Trappan” fér en kons-
neutral rekryteringsprocess, vilken kan anvindas som checklista av

11 bid., s. 33.

2 Tbid., s. 32.

153 JamO, Arsredovisning 2003, s. 26, 29.
154 JamO, Arsredovisning 2006, s. 25.

15 JAamO, Arsredovisning, 2003, s. 28-29.
¢ Tbid., s. 29.

157 JamO, Arsredovisning 2004, s. 18.
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arbetsgivare samt fackliga foretridare. Erfarenheterna och slut-
resultatet har sammanstillts i en slutrapport.” Detta kan dock ses
som generellt utvecklingsarbete, vilket riktar sig till arbetsgivare
men inte direkt till kommuner och landsting dven om ocksd de
berérs av arbetet.

HAC-systemet, Analys l6nelots och Kvalifikationsbedémning
ir hjilpmedel som JimO “tillhandahiller fér att bidra till en
genomskinlig och tydlig 16nesittning oavsett kon”. Dessa beskrivs
nirmare 1 boken “Ritt 16n pd ritt sitt”. I skriften ”Praktiska
exempel” sammanstills ett urval av de projekt som genomférts med
stod av Lonelots/JimO. Hir finns bland annat fem kommuner och
tvd landsting representerade. Projekten kan ses som lirande
exempel pd arbetet med att skapa en kdnsneutral [6nesittning som
ir lika for lika och likvirdigt arbete. Vidare har datorstoéd till
metoden utvecklats och finns sedan 2003 tillgingligt pA myndig-
hetens webbplats, stédet mojliggdr att enkelt anpassa faktorer och
definitioner i Analys Lonelots till den egna verksamheten."’

Under 2003 avslutades EU-projektet European Project on
Equal Pay (PEP). Ett stort antal aktiviteter har genomforts for att
utveckla och sprida verktyg for jimstillda loner och 3 igdng
arbetet med lonekartliggning. Bland annat har sju verktyg tagits
fram samt tre test for jimstillda 16ner samt lirande exempel frin
ett stort antal verksamheter. Dessa finns pid den webbsida som
skapats for projektet, dir finns iven statistik, undersékningar,
linkar till lagstiftning och jimstilldhetsinstitutioner. Kommunerna
Ale, Lerum, Kungsbacka och Alingsds har deltagit 1 nitverk och
testat verktygen samt fitt praktiskt stod. Projektet har utvirderats
av Géteborgs Universitet.'®

JimO:s jimstilldhetsutbildning f6r skolpersonal genomférdes
vid tvi tillfillen under 2003 tillsammans med Lirarfortbildning
AB." Myndigheten har vidare under 2003 granskat fem landstings
jaimstilldhetsanalyser av loner.

138 im0, 1:\rsred0visning 2006, s. 29-30.
159 TamO, Arsredovisning 2003, s. 33-34.
10 TamO, Arsredovisning 2003, s. 34.

161 Thid., s. 30.
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4.5.3 JamO: s utatriktade arbete under 2004

Under rubriken utvecklingsarbete genomférdes vad myndigheten
kallar 50-granskningen under 2004/2005, dir granskades 10 kom-
muner och 40 arbetsgivare inom industrin. Som ett komplement till
telefonsamtal och synpunktsbrev som idven anvints tidigare bjéds
foretridare frin centrala arbetsgivar- och fackliga organisationer in
till ett referensgruppssamarbete. Syftet med detta var att:

e gemensamt diskutera och {8 dkad forstdelse fér JamO:s bedom-
ningsgrunder vid tillsyn,

e underlitta for inblandade parter att finna lokala 16sningar pd
uppkomna problem,

o diskutera mojliga 16sningar for ett fungerande samspel mellan
lagstiftning och kollektivavtal for att férbittra efterlevnaden av
principen om lika 16n f6r lika och likvirdigt arbete, samt att

e JimO skulle {3 6kade kunskaper om villkoren f6r 16nekartligg-
ningsarbetet ur ett arbetsgivar- och ett fackligt perspektiv.

Det nira samarbetet ansdgs, enligt JimO, sannolikt ha bidragit till
att handliggningstiden for irendena blev kortare in vid liknande
granskningar.'®’

Vidare har JamO under dret granskat en sirskild kommun efter
anmilan om koénsdiskriminering, vilken slutade 1 forlikning mellan
anmilare och arbetsgivare.

Sedan 2004 ingdr JimO i ett myndighetsnitverk som initierats
av linsstyrelsen 1 Stockholms lin. Arbetet ledde under &ret till en
inspirationsdag om jimstilldhetsarbete 1 férskola och skola.
Deltagare var frimst skolpolitiker, férvaltningschefer och tjinste-
min frdn kommuner inom Stockholms lin. Detta var dven upptak-
ten till det storre utvecklingsprojektet “tjej eller kille — spelar
roll?”.'®

JimO deltog som samverkanspartner i projektet Tjej eller kille
- spelar roll? tillsammans med Barnombudsmannen, HomO,
Myndigheten for skolutveckling, Stockholms stad och Operation
kvinnofrid. Projektet har drivits av Linsstyrelsen 1 Stockholm och
startade 2004. Syftet med projektet var att starta och stddja en
process som stirker skolledares férmdga att aktivt engagera sig i

162 TamO, é‘xrsredovisning 2005, s. 27.
1 JAmO, Arsredovisning 2004, s. 19.
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jamstilldhetsarbete 1 enlighet med skolans styrdokument. En
arbetsmodell utvecklades som involverade aktorer pd olika nivder i
de deltagande kommunerna. 13 av 26 kommuner i linet deltog med
sammanlagt 37 politiker och tjinstemin, 41 skolledare och
130 anstillda frdn férskola, grundskola och gymnasium 1 projektets
olika utbildningssatsningar. Projektets arbetsmodell upplevdes, 1
den utvirdering som gjordes, av deltagarna som positiv och att det
gav  storre  mojligheter  att  bedriva  framgdngsrikt
jimstilldhetsarbete 1 framtiden. En ytterligare utvirdering for att
mita projektets ldngsiktiga effekter planerades infér 2006.'**

JimO arrangerade ocksd under aret en konferens tillsammans
med Arbetsmiljéverket, Barnombudsmannen, Elevorganisationen 1
Sverige, HO, DO, HomO, Myndigheten fér Skolutveckling, Skol-
verket, Svenska Kommunférbundet och Sveas Elevrdd. Syftet med
konferensen var att informera kommunala skolpolitiker, férvalt-
ningschefer och tjinstemin, skolledare och elevskyddsombud om
SOU 2004:50 ”Skolans ansvar f6ér krinkningar av elever” och att
oka kunskapen om diskriminering i skolan.'®

JimO initierade ocksd tillsammans med HomO, DO och HO
ett utvecklingsarbete ”Alla minniskors lika virde och rittigheter”
med Integrationsverket (IV), intergrationsverket har det
dvergripande ansvaret for att nyanlinda invandrare fir introduktion
och stdd 1 integreringsprocessen. Under &ret pdborjades arbete med
att ta fram ett basmaterial kring minskliga rittigheter och
diskrimineringslagstiftningen. Milgruppen ir dem som praktiskt
arbetar med att introducera nyanlinda flyktingar och andra
invandrare, d3 det ses som viktigt att alla oavsett ursprung och
vistelsetid 1 Sverige fir kunskaper och insikter 1 svensk
diskrimineringslagstiftning.'® En broschyr och ett handlednings-
material dr nu framtaget och har lanserats via utskick till
kommuner.

JimO:s utbildningar fér skolpersonal ”vdga bryta monstret”
genomfordes vid fyra tillfillen under 2004 tillsammans med Lirar-
fortbildning AB."

JAimO har vidare deltagit i ett utvecklingsprojekt som svenska
Kommunférbundet har genomfért via férbundets bistdndsorgan
SALA IDA. Projektet syftade till ett utbyte pd kommunal nivd

164 TimO, érsredovisning 2005, s. 27-28.
165 TamO, Arsredovisning 2004, s. 19.

1% HomO, Arsredovisning 2004, s. 14.
17 JamO, Arsredovisning 2004, s. 19.
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mellan Sverige och Litauen, dir svenska metoder att aktivt arbeta
med jimstilldhet genomférts 1 projektform i1 nigra litauiska kom-
muner.'®*

Under 2004 har JimO dessutom varit rddgivare till Hedemora
kommun som skickat ut en enkit till samtliga kommuner f6r att
undersoka vilka resultat kommuner som anvint arbetsvirdering

uppnitt.'”

454 JAmO: s utatriktade arbete under 2005

Under 2005 nimns ingen granskning eller tillsyn av ndgra kom-
muner eller landsting explicit. Generellt anvinds termen arbets-
givare och dir kan ocksd kommuner och landsting ingd dven om
det inte skrivs ut. Dock har en kommun blivit irende f6r Jimstilld-
hetsnimnden. Efter ett antal kompletteringar 3terkallade JimO
irendet frin nimnden.'”° JimO tar ett irende till nimnden om inte
arbetsgivaren efterlever kravet pd att uppritta en jimstilldhetsplan
eller inte Atgirdar eventuella brister i en plan. Jimstilldhets-
nimnden ir JimO:s sanktionsmojlighet f6r att tvinga arbetsgivare
att folja lagen."”

JamO har under &ret ocksd deltagit 1 konferenser, seminarier
och utbildningar:

e Deltog i en samverkan kring sex regionala konferenser mot
krinkande behandling i férskola och skola, vilka arrangerades av
Myndigheten f6r skolutveckling. Milgrupper var elever, skol-
ledare, pedagoger, férvaltningstjinstemin, fértroendevalda och
ovrig personal verksam inom skolomridet.

e Medverkat i samband med interna och externa utvecklingssats-
ningar pd Myndigheten foér Skolutveckling

e JimO:s utbildningar fér skolpersonal ”viga bryta monstret”
genomférdes vid fyra tillfillen tillsammans med Lirarfort-
bildning AB.""

168 Tbid., s. 29.

' Tbid., s. 22.

70 JamO, Arsredovisning 2005, s. 23.

7! JimO, Magnus Jacobson, Intervju, 2008-02-01.
72 JamO, Arsredovisning 2005, s. 28.
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e Hillit ett seminarium “Framtidsrummet” med cirka 70 deltagare
och di frimst arkitekter och plan- och byggingenjorer frin
kommuner och landsting samt arkitektstudenter.'”

4.5.5 JamO: s utatriktade arbete under 2006

Vad giller JimO:s arbete riktat mot skolor si innebir den nya
”Barn och elevskyddslagen”, vilken tridde i kraft den 1 april 2006,
att myndigheten tillsammans med 6vriga diskrimineringsombuds-
min samt med Skolverkets Barn- och elevombud delar tillsynen
over denna lag. JimO har tillsyn 6ver skolornas arbete med
likabehandlingsplaner nir det giller kon. I detta arbete har myndig-
hetséverskridande samarbete inletts vad giller att genomféra
gemensamma kompetensutvecklingsinsatser, skapa gemensamma
rutiner och férfaringssitt for handliggningen av diskriminerings-
irenden, samordna tillsynsarbetet for likabehandlingsplanerna s3
som gemensamma riktlinjer for dessa samt framstillning av gemen-
samt informationsmaterial.'”*

Information till elever har skett genom gemensamma aktiviteter
pa festivalen UNGO8 1 Stockholm, bokbord pi elevmissa samt
medverkan 1 ADIS-projektet som drivs av MR-delegationen med
utbildningar kring likabehandlingsarbetet 1 skolan fér represen-
tanter for tvd stora elevorganisationer — Sveriges elevorganisation
och SVEA - samt fér medarbetare pd organisationen Friends.
JimO har idven bildat en referensgrupp fér ungdomar i aldern
14-18 &r for att diskutera effektiva kommunikationssitt for att
sprida information till elever runt om i landet."”

Information till skolornas kommunala huvudmin, skolledare
och 6vrig skolpersonal har genomférts av olika aktdrer under &ret
dir JimO deltagit. JimO har iven tillsammans med 6vriga
ombudsmin och andra aktérer anordnat konferenser, seminarier
samt hillit 1 utbildningar med fokus pd heteronormer, Barn- och
elevskyddslagen, likabehandlingsarbete och likabehandlingsplaner.
Myndigheten har ocksd tillsammans med 6vriga diskriminerings-
ombudsmin deltagit pi den &rliga nationella missan ”Skolforum”
for att sprida information om BEL."*

173 JimO, 1:\rsredovisning 2005, s. 38.
174 JTamO, Arsredovisning 2006, s. 33.
175 Thid.

176 Tbid., s. 34.
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Vidare har JimO lagt upp mycket information om skolomridet
pd sin webbsida. Dir finns material som riktar sig bide till
huvudmin samt till barn och elever."”

JimO har dven granskat friskolor samt fyra kommuner i
Jimtland, vilka ”vigrat” uppritta jimstilldhetsplaner.'”®

4.5.6  Utvecklingsarbete under 2006

JamO har ett antal projekt som syftar till att utveckla metoder for
rddgivning och tillsyn med syfte att skapa fordjupad kunskap och
erbjuda bittre redskap inom de omriden som ingdr i en jimstilld-
hetsplan eller likabehandlingsplan. Detta har gjorts genom:

e Uppdatering av huvudmaterialet “grundbok — att arbeta fram en
jamstilldhetsplan” med rdd, tips och exempel pd hur man gér en
jamstilldhetsplan.

e Som komplement har ett webbverktyg utarbetats, ”Jimstilld-
hetsplan pd Internet”, dir det ir mojligt for arbetsgivare att
skapa sin egen myndighetsplan och lénekartliggning direkt pd
nitet. Verktyget ir bdde tekniskt underlittande f6r dem med
vana att ta fram jimstilldhetsplaner och stédjande fér dem som
ir nya 1 arbetet.

e En databas har utvecklats under 2006 f6r lagring och bearbet-
ning av granskningsresultat frn tillsynsarbetet.

e Rid och erfarenheter stills samman frdn arbetsgivare och
anvinds som goda exempel for att inspirera andra arbetsgivare
till aktivt arbete med planer och atgirder.'”

Vidare har utvecklingsarbete skett inom de specifika omridena som
innefattas 1 jimstilldhetslagens aktiva 4tgirder. Inom omridet
arbetsforhdllanden har ett férdjupningsprojekt initierats med det
praktiska mélet att ta fram en handbok for arbetet med jimstillda
arbetsforhillanden.  Projektet riktar sig mot malgruppen
arbetstagar- och arbetsgivarrepresentanter samt andra aktérer inom
arbetsmiljpomridet. Under omrddet sexwella trakasserier startade
JaimO ett projekt under 2005 om sexuella trakasserier pd grund av
kén och sexuella trakasserier i arbetslivet. Malet dr att o6ka

177 JamO, Webbsida; Skolan, 2008-02-28.
178 JAmO, Arsredovisning 2006, s. 27.
79 1bid., s. 28.

301

Bilaga 9



Bilaga 9

SOU 2010:70

kunskapen om dmnet samt 6ka tillgingligheten till redskap for att
forebygga och motverka trakasserier pi arbetsplatserna.'™ Inom
ramarna for projektet har JaimO under 2006 bland annat genomfort
fyra heldagsutbildningar med metoder och sakkunskap om det
forebyggande arbetet mot trakasserier pid grund av koén och
trakasserier 1 arbetslivet. Malgruppen har varit arbetsgivarrepresen-
tanter, personalchefer, personalhandliggare, fackliga represen-
tanter, skyddsombud m.fl. Vidare har ocksi en handbok produ-
cerats.'”!

JimO har under &ret dven vidareutvecklat en modell kallad for
Husmodellen, vilken ir en metod fér att “kartligga och analysera
flickors och pojkars eller kvinnors och mins arbetstérhéllanden,
uppticka ojimstillda situationer, formulera mil f6r det praktiska
jimstilldhetsarbetet och planera konkreta aktiviteter for att
forverkliga milen”.” Metoden hjilper till att ge ett helhetsgrepp av
problembilden och kan anvindas av bland annat arbetsgivare,
personalansvariga, skolpersonal, kommunchefer osv.'*’

Vidare har myndigheten under &ret varit representerad 1 styr-
gruppen for projektet Jimt Anstilld som ir ett metodutveck-
lingsprojekt for att forbittra villkoren fér deltids-, tim- och
korttidsanstillda inom kommunsektorn. Projektet ir en vidare-
utveckling av tidigare deltidsprojekt si som “Hela Projektet”.
Metoden ir att utbilda nyckelpersoner frin de deltagande kommu-
nerna som sedan ska bedriva praktiskt férindringsarbete i sina
organisationer. Projektet pdgdr under hela 2007 och drivs av
Trygghetsridet 1 samarbete med JimO, Arbetslivsinstitutet och
Arbetsmarknadsverket. Férutom arbetet i styrgruppen har JimO
under 2006 sttt for fyra heldagsutbildningar fér projektdeltagarna.'®*

JimO ullhandahdller dven rddgivningsméten for att stodja
arbetsgivare 1 arbetet. Dessa erbjuds som en service dir resultatet
ofta blir en bittre efterlevnad av jimstilldhetslagen.'®

199 Thid., 5. 29-30.
8 TamO, Arsredovisning 2006, s. 30.

82 Tbid., s. 31.
8 1bid., 5. 31.
134 Tbid., s. 31-32.
1% Tbid., s. 32.
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4.5.7 Sammanfattning

Sammanstillning av JamO:s projekt och arbete sirskilt
riktade mot kommuner & landsting 2002-2006

e Arbete riktat mot skolomridet (1998-idag); Viga bryta
monstret (pdborjades 2001) och Tjej eller kille — spelar roll?
(pdborjades 2004) samt informationsinsatser kring BEL
(paborjades 2006).

¢ Brandmannaprojektet, arbetsférhillanden (pabérjades 2003)
e European Project on Equal Pay (pdborjades 2003)

¢ Brandmannaprojektet, rekrytering (pdbérjades 2006)

e Jimt anstilld (pdborjades 2006)

4.6 HO: s uppdrag
HO ir en statlig myndighet och har till uppgift att bevaka frigor

som ror funktionshindrade personers rittigheter och intressen,
vilket forst och frimst innebir tillsyn av och information om
diskrimineringslagstiftningen.'® Den frimsta uppgiften ir siledes
att arbeta mot diskriminering och att verka fér minskliga rictig-
heter."” Detta gors genom att myndigheten:

¢ Ger individer r&d om diskriminering

e Tar emot och utreder anmilningar

¢ Informerar om diskrimineringsskyddet
e Gor undersokningar och studier

o Foreslar forindringar

e Samarbetar med andra

e Arbetar internationellt.'®®

186 HO, Arsredovisning 2006, s. 4.
7 HO, Webbsida; Om HO, 2008-02-28.
%8 HO, Webbsida; Vad gor HO, 2008-02-28.
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Det huvudsakliga och 6vergripande verksamhetsomriddet f6r HO
ir insatser for delaktighet och jimlikhet med mailet att “mdjlig-
heterna for delaktighet och sjilvbestimmande for personer med funk-
tionshinder ska oka och diskrimineringen av personer med funk-
tionshinder ska minska”,'" vilket ir samma 6vergripande mil som
Handisam har. Hir under finns tvd specifika verksamhetsgrenar
1) individirenden enligt diskrimineringslagstifiningarna, dir mélet ir
att handliggning av irenden i enlighet med férbuden mot diskri-
minering ska vara strategisk, effektiv och rittssiker,"® samt
2) generellt arbete — kommunikation och analys, med milet att HO
ska 6ka kunskaperna om diskriminering och 1 &vriga frigor om
minskliga rittigheter som rér personer med funktionshinder."”

I arbetet inom det dvergripande verksambetsomrdder ir det
grundliggande, for att minniskor med funktionshinder ska kunna
anvinda det skydd som lagarna ger, att de kinner till lagstiftningen
och vad den innebir samt att de kan vinda sig till HO i frigor som
ror diskriminering. HO anser det dirfér viktigt med information
om diskrimineringslagstiftningen.””” Information och utbildning
riktar sig frimst till dem som riskerar att bli diskriminerade men
dven till andra mélgrupper, vilka kan och ska férebygga diskrimi-
nering genom si kallade aktiva dtgirder, vilka beskrivs lingre fram.

For att effektivisera arbetet med utbildningar och informations-
insatser och nd ut till milgrupperna har det, enligt HO, blivit allt
viktigare att samverka med andra organisationer och myndigheter
s& som de andra ombudsminnen, Handisam och MR-delegationen.
Detta arbete upptar en allt storre del av informations- och utbild-
ningsarbetet, enligt myndigheten.'”

Att utdva tillsyn av och information om diskrimineringslag-
stiftningen, anser HO idr dess frimsta arbetsuppgifter idag.
Myndigheten anser sig ha gitt ifrdn en mer allmin frimjande roll pa
handikappomridet till att bli en mer renodlad ombudsman."
Denna foérindring samt att Handisam har tagit éver de uppdrag
som riktar sig direkt mot myndigheter och kommuner gér att HO
inte explicit lyfter fram utdtriktat arbete gentemot mélgruppen
kommuner och landsting. Det som trots detta ir synliggjort
redovisas 1 féljande avsnitt.

18 HO, f\rsredovisning 2006, s. 9.
90 Ibid., s. 15.

1 Tbid., s. 22.

P2 Ibid., 5. 9.

% HO, Arsredovisning 2006, s. 11.
Y4 Ibid., s. 14.
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Verksamhetsgren ett syftar till handliggande av anmilningar
och anses inte vara av relevans for just denna studie dven om det ir
centralt 1 en ombudsmans arbete. Dirmed kommer detta arbete
inte att beskrivas nirmare.

Verksamhetsgren tva, kommunikation och analys syftar till att
oka kunskaperna om diskriminering samt 1 6vriga frigor om
minskliga rittigheter vilka rér personer med funktionshinder. Hir
har en del av HO:s arbete gdtt ut pd att tillsammans med 6vriga
ombudsmin samt Integrationsverket ta fram en handlingsplan for
kompetensutveckling fé6r personer inom Antidiskriminerings-
byrierna for att forbittra byriernas kompetens inom alla
diskrimineringsgrunder.'” HO har vidare deltagit i arbetet med
FN:s konvention om rittigheter fér minniskor med funktions-
hinder."”® Under denna verksamhetsgren faller ocks arbetet med
aktiva 3tgirder, vilket anses vara det enda av de tre nimnda
uppdragen som berdr denna studie.

4.6.1 HO: s utatriktade arbete under 2002 och 2003

Under 2002 och 2003 nimns endast myndighetens arbete riktat
mot statliga myndigheters tillginglighetsarbete samt arbetet riktat
mot sektorsmyndigheterna, vilka har 1 uppdrag att genomféra
regeringens handikappolitik inom respektive sambhillssektor. T
relation till kommuner och landsting nimns enbart arbete med
anmilningar som inkommit riktade mot framférallt kommuner.

4.6.2 HO: s utatriktade arbete under 2004
HO har under 2004 tillsammans med HomO och DO pdbérjat en

informationskampanj kring lagen om férbud mot diskriminering”
(2003:307). Upplevd diskriminering ska undersékas 1 samarbete
med SCB. Vidare ska kunskapen om det lagliga skyddet under-
sokas, en enkit gir ut och redovisas under &r 2005."”

Som en del av myndighetens samverkansarbete har HO
medverkat 1 projektet Diskriminering och hilsa”, vilket skett i
samverkan med Statens Folkhilsoinstitut (FHI), DO och HomO.

2 1bid., s. 22.

1% Ibid., s. 24.

7 HO, 2004, Pd vig mot ett sambille for alla, Handikappombudsmannens 11:e rapport till
regeringen 2004, s. 5.
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Projektet inleddes 2004 och avslutades under hosten 2006.
Genomforandet skedde i tre faser:

¢ en kunskapssammanstillning

¢ en kunskapsanalys som ska utmynna 1 férslag pd vilka grund-
liggande frigestillningar som boér undersokas nirmare och vilka
metoder som kan anvindas fér att belysa sambandet mellan
diskriminering och hilsa samt

e en fordjupad undersdkning av en eller flera frigestillningar
inom omridet diskriminering och hilsa som inte tidigare har
belysts och som anses vara av relevans fér sambandet mellan
diskriminering och hilsa."

Under 2006 har inom ramen for projektet moéten skett bdde med
en referensgrupp med kommuner och landsting och med statliga
myndigheter. Det har dven skett kontakter med intresseorganisa-
tioner s som Riksférbundet for sexuellt likaberittigade (RFSL),
handikapporganisationernas samarbetsorgan (HSO) samt sam-
arbetsorgan f6r etniska organisationer i Sverige (SIOS). En del-
rapport och en slutrapport har slippts i samband med projektet.'”

I HO:s Arsrapport f6r 2004 finns inget ovrigt som explicit
beskriver utdtriktat arbete gentemot kommuner och landsting. Det
arbete som har synliggjorts ir det arbete som riktas mot statliga
myndigheters tillginglighetsarbete samt arbetet riktat mot sektors-
myndigheterna.

4.6.3 HO: s utatriktade arbete under 2005

Under 2005 har HO spridit kunskap om diskriminering p& grund
av funktionshinder samt om vilket skydd de olika lagarna ger
genom bland annat rapporter, information pi webbplatsen, fore-
drag, konferenser, pressméten och telefonsamtal.”®

For att kunna kommunicera si effektivt som mojligt har HO
under 2005 ocks tillfrdgat sina mélgrupper om vilken information
de vill ha av HO samt pa vilket sitt de vill ha den. En referensgrupp
med informatdrer frin olika myndigheter bjéds in till diskussion
om tillginglig information och en annan referensgrupp bjéds in for

198 HomO, Arsredovisning 2004, s. 19.
9 HO, Arsredovisning 2006, s. 13.
2° HO, Arsredovisning 2005, s. 22.
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att bedéma hur begripliga HO:s brevsvar ir och hur dessa even-
tuellt kan forbittras.”

HO fokuserade under 2005 en del av sin verksamhet gentemot
statstorvaltningen genom sitt ddvarande Tillginglighetscenter (TC).
Arbetet under detta center riktades mot att fi handikapperspek-
tivet att genomsyra statsférvaltningen. Mer specifikt handlade det
om att samordna och stédja sektorsmyndigheternas arbete, ut-
veckla, forankra och sprida riktlinjer for myndigheternas till-
ginglighetsarbete samt utveckla kunskapen om projektet ”Design
for alla”. Under 2005 har myndigheten ocksd haft i uppdrag att ta
fram en metod for att félja kommunernas tillginglighetsarbete.
Dessa uppgifter ligger sedan 2006 pd Handisam.*” De tvi forsta
uppdragen: Staten som foredome (det vill siga arbetet med
myndigheternas tillginglighetsarbete) samt sekrorsmyndigheternas
sdrskilda ansvar, kan ses som tvd nationella processer, vilka har
arbetats fram 1 dialog och tillsammans med Socialstyrelsen, vilket
anses ha gett tydligare struktur till handikappolitiken.””® Dock
riktar sig inte dessa uppdrag mot kommuner och landsting, det gor
endast uppdraget att ta fram en metod fér att félja kommunernas
tillginglighetsarbete. I detta syfte presenterade TC under 2005 ett
forslag till hur Handisam ska kunna arbeta vidare med att stédja
kommunerna i deras uppfoljningsarbete av tillgingligheten frin och
med 2006. Handisam har nu fitt uppdraget att fortsitta utveckla
metoder for att folja tillginglighetsarbetet i kommunerna.**

4.6.4 HO: s utatriktade arbete under 2006

HO har 1 uppdrag att tillsammans med de andra ombudsminnen
och Handisam arbeta med aktiva &tgirder enligt likabehandlings-
lagen (LBL) samt den nya Barn- och elevskyddslagen (BEL).
Arbetet syftar till att ge de olika mdlgrupperna redskap f6r hur man
kan arbeta aktivt mot diskriminering inom utbildningsvisendet.
Ombudsminnen har sedan LBL tridde i kraft 2002 ett nitverk for
att underlitta samarbete enligt denna lag. Arbetet med aktiva
tgirder har dock under 4ret koncentrerats pd den nya lagen BEL,
vilken tridde i kraft under 2006, pd grund av att lagen ir ny men

21 Tbid., s. 23.

22 Tbid., s. 24.

% Ibid., s. 8.

24 HO, Arsredovisning 2005, s. 34.
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ocksd f6r att HO har haft ett sirskilt barnuppdrag under &ret. HO
har dirmed inom ramen fér aktiva dtgirder under 2006:

e Etablerat ett nira samarbete med 6vriga ombudsmin, Barn- och
elevombudet samt Skolverket fér att kunna samrdda om infor-
mation och utbildning kring lagen. Vidare har riktlinjer tagits
fram att anvindas som stdd 1 skolornas likabehandlingsarbete.

e HO har haft kontakt med Skolverket och bistitt dem 1 deras
sirskilda uppdrag om diskriminering och fysisk tillginglighet i
skollokaler.

e HO har planerat och genomfért tre konferenser riktade till
lirare och annan skolpersonal f6r att 6ka kunskapen om BEL.

Konferenserna arrangerades tillsammans med Lirarférbundet,
Barn- och elevombudet, DO, JimO och HomO.

e HO har under hosten medverkat 1 Handisams arbete att ta fram
diskussionsmaterial om hur barn beméter barn och ungdomar
med funktionshinder.

e HO deltar tillsammans med DO, JimO, HomO,
Barnombudsmannen och Barn- och elevombudet pd Skolverket 1
projektet ”Anti-diskriminering 1 skolan” (ADIS). Projektet har
initierats och drivits av Delegationen fér minskliga rittigheter 1
Sverige som ocksd har sokt finansiering fér projektet. Syftet
med projektet dr att uppmirksamma elever i milgruppen 12-16
&r om den nya lagen mot diskriminering och annan krinkande
behandling 1 skolan, samt att stédja  elev-  och
ungdomsorganisationer att formulera och sprida information
om den nya lagen.

e HO har medverkat vid festivalen Ung 08 for att sprida infor-
mation om Barn- och elevskyddslagen. Detta gjordes i sam-
arbete med JimO, DO, HomO samt Barn- och elevombudet.

e HO deltog vidare 1 rets Skolforum tillsammans med de andra
ombudsminnen mot diskriminering i syfte att informera om

BEL.

¢ Ombudsminnen mot diskriminering hade en gemensam monter
med information om BEL p4 Elevridsmissan 1 Stockholm.*®

205 HO, Arsredovisning 2006, s. 26-28.
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4.6.5 Sammanfattning

Sammanstillning av HO:s projekt och arbete sirskilt riktade
mot kommuner & landsting 2002-2006

e Diskriminering & hilsa (pdborjades 2004)

e Forslag pd hur Handisam kan stoédja kommuner i deras
tillginglighetsarbete frdn och med 2006. (paborjades 2005)

¢ Informationsinsatser kring BEL (pibérjades 2006)

4.7 Handisams uppdrag

Handisam ir en myndighet som arbetar med att samordna
handikappolitiken i Sverige och har funnits sedan 2006.*** Arbetet
styrs av de mal och strategier f6r handikappolitiken som riksdagen
slagit fast och Handisams huvudsakliga uppgifter ir att arbeta for
att:

¢ handikappolitiken ska genomsyra samhillet

e bidra till en 6kad medvetenhet om hur personer med funktions-
hinder kan bli mer delaktiga och jimlika

o utveckla handikappolitiken genom att féresld mal, tgirdsstra-
tegier och styrmedel

o samhillet ska bli tillgingligt fo6r personer med funktionshinder.

Handisams arbete riktar sig mot statliga myndigheter, vilka har ett
ansvar att se till att deras verksamhet, information och lokaler ir
tillgingliga f6r personer med funktionshinder. Detta arbete ska
Handisam stétta, pdskynda och félja upp. Vidare ir myndigheten
ansvarig for att samordna de 14 si kallade sektorsmyndigheternas®”’
arbete, vilka har i uppdrag att genomfora regeringens handikapp-

2% Tidigare lig Handisams uppgifter hos Tillginglighetscentret (TC) som l&g under
Handikappombudsmannen. Centret upphérde vid &rsskiftet 2005/2006 och dess uppgifter
&vertogs av Handisam.

27 Arbetsmarknadsstyrelsen, Arbetsmiljoverket, Banverket, Boverket, Forsikringskassan,
Konsumentverket, Luftfartsstyrelsen, Post- och Telestyrelsen, Riksantikvarieimbetet,
Sjofartsverket, Socialstyrelsen, Statens Kulturrdd, Skolverket samt Vigverket. Handisam,
Webbsida; Myndigheternas ansvar, 14 sektorsmyndigheter, 2008-02-28.
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politik inom respektive samhillssektor. Slutligen riktar sig dven
arbetet mot kommuner och di genom att ta fram metoder for att
folja upp kommunernas tillginglighetsarbete. Ytterligare en viktig
uppgift dr att medverka till att det si kallade "Design for alla-
perspektivet” sprids i samhillet.**

Handisams huvudsakliga verksamhetsomride ir idag: Insatser
for delaktighet och jimlikhet. Hir ir uppgiften att “mdjligheterna
for delaktighet och sjilvbestimmande for personer med funktions-
hinder ska dka och diskrimineringen av personer med funktionshinder
ska minska”. Under detta omrdde finns tvd verksamhetsgrenar: 1)
handikapperspektivet i offentlig sektor, dir Handisam ska bidra till
att myndigheternas arbete med handikappolitiken konkretiseras
och 2) kunskapsuppbyggnad, dir Handisam inom offentlig och
privat verksamhet ska bidra till en kvalificerad kun-
skapsuppbyggnad om funktionshindrades férutsittningar for
delaktighet och sjilvbestimmande 1 samhillet.*” Verksamhets-
omrddet samt de tvd verksamhetsgrenarna utgér myndighetens
uppsatta évergripande mal.

4.7.1 Handisams utatriktade arbete under 2006

Myndigheten har frimst arbetat utifrn sitt verksamhetsomride
och sina tvd verksamhetsgrenar. Arbetet inom det dvergripande
verksambetsomrddet har under det forsta dret 1 huvudsak inneburit:
arbete med frigor som rdér upphandling, standardisering och
forskning, kommunikationsinsatser, samarbete med handikapp-
organisationer samt internationellt arbete.”’® Vad giller de kommu-
nikationsinsatser som nimns hir ir dessa, enligt drsredovisningen
2006, endast av envigsriktat slag vilket inte ir fokus fér denna
studie. Dirmed beskrivs dessa inte nirmare.

Verksamhetsgrenen handikapperspektivet i offentlig sektor omfat-
tas av tvd av Handisams storsta uppdrag 1) att stédja statliga
myndigheter 1 deras arbete att bli tillgingliga fér personer med
funktionshinder, 2) att samordna sektorsmyndigheternas arbete
med att sprida handikappolitiken i sina respektive samhillssektorer.
Dock faller heller inget av dessa uppdrag inom ramarna fér denna

208 Handisam, IZ\rsredovisning 2006, s. 8.
2% Handisam, Arsredovisning 2006, s. 11.
210Tbid., s. 15-19.
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studies méilgrupp, det vill siga kommuner och landsting, och
kommer sdledes inte att beskrivas nirmare hir.

En del av det arbete som faller under denna verksamhetsgren ir
dock tinkt att appliceras dven pd kommuner och landsting. Detta
giller de riktlinjer for tillginglighet som tagits fram. Handisam har
1 det riktade arbetet mot statliga myndigheter tagit fram riktlinjer
for de statliga myndigheternas arbete med att bli tillgingliga for
personer med funktionshinder (en utveckling av HO:s tidigare
framarbetade “riktlinjer for en tillginglig statsférvaltning”). I arbe-
tet ingdr att konkretisera vad som krivs av statliga myndigheter f6r
att de ska vara tillgingliga, vilket resulterat i boken: ”Riv hindren —
riktlinjer f6r tillginglighet.” Boken beskriver den nationella norm
t6r hur lokaler, information och verksamheter ska vara utformade
for att de ska vara tillgingliga och anvindbara for s§ minga som
mdjligt och sigs av Handisam vara basen fér myndighetens all
utitriktade verksamhet®'. Det som framforallt gjorts ir att
tydliggéra riktlinjerna och & dem mer anvindbara samt att tvd
stora forindringar har genomférts 1 boken: 1) nytt avsnitt om hur
olika funktionshinder pdverkas av brister 1 tillgingligheten — viktigt
for att skapa forstdelse om varfor tillginglighetsférbittrande tgir-
der behdver genomforas, 2) ett nytt avsnitt om tillginglig verksam-
het. T avsnittet beskrivs hur myndigheterna kan integrera handi-
kapperspektivet 1 sin verksamhet samt vilka krav som stills pd
myndigheten som arbetsgivare. Riktlinjerna ir, vilket nimnts
tidigare, tinkta att kunna anvindas dven av kommuner, landsting
och andra verksamheter i deras tillginglighetsarbete.*

Verksamhetsgren tvd innefattar att Handisam ska bidra med
kvalificerad kunskapsuppbyggnad baserad pd delaktighet och
sjilvbestimmande for personer med funktionshinder. Detta har
enligt Handisam gjorts genom aktiva digirder for att motverka
diskriminering, genom att utveckla och férankra metoder for
kommunernas tillginglighetsarbete 1 det s& kallade kommun-

uppdraget, samt genom deltagande i projektet “Design for alla”.*"

2! Handisam, Séren Hansson, korrespondens, 2008-01-10.

212 Handisam, Arsredovisning 2006, s. 22-23.
213 Tbid., s. 28.
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4.7.2  Aktiva atgirder’"*

Aktiva 4tgirder har framfoérallt koncentrerats tll utbildnings-
omrddet 1 och med ”lagen om likabehandling av studenter 1
hogskolan” (2001:1286) samt den nya lagen om ”férbud mot
diskriminering och annan krinkande behandling av barn och
elever” (2006:67).

Tillsammans med HO, Specialpedagogiska institutet och
Myndigheten fér Skolutveckling har Handisam lagt upp en strategi
for hur ett diskussionsmaterial kan tas fram. For att finga upp
behovet av olika material och fér att f8 mojlighet att ta del av
skolornas virdegrundsarbete har ett samarbete med kommunerna
Halmstad, Stréomsund och Givle startats, vilket ska ta fram forslag
pd diskussionsmaterial till barn mellan 6-9 &r och beskriva
processen. Materialet utgdr frin funktionshindrade flickors och
pojkars egna erfarenheter och beriknas produceras och distribueras
under 2007. Projektet ska ocksd avslutas under 2007.

Handisam har vidare tillsammans med de andra ombudsminnen
tagit fram riktlinjer f6r arbetet med likabehandlingsplaner. Det
beslutades om att prova Handisams diskussionsmaterial om hur
barn bemoter barn och ungdomar med funktionshinder, vilket
nimns ovan, for att se om detta kan fungera som stéd f6r skolor att
vidta dtgirder som férhindrar att barn utsitts for trakasserier och
annan krinkande behandling.

4.7.3 Kommunuppdraget

Handisam har under 2006 utvecklat och férankrat metoder samt
tagit fram indikatorer fér kommunernas tillginglighetsarbete.
Arbetet ir en fortsittning pd HO:s motsvarande uppdrag frin
2005." De som medverkar i projektet ir: Sveriges kommuner och
landsting (SKL), Funktionshindersombudsmannen i Stockholm
(FO), Handikappférbundens samarbetsorgan (HSO) samt en
arbetsgrupp med representanter frin ett antal kommuner och
handikapporganisationer. Mélet ir att utveckla ett system dir:

214 Ibid., s. 29.
21> Handisam, Webbsida; Kommunuppdraget i korthet 2008-02-28.
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e Det finns indikatorer och mitt pd tillginglighetsarbete

e Kommunerna fir stdd i att sjilva virdera sitt tillginglighets-
arbete

e Arbetet ingdr i kommunens ordinarie budget- och verksamhets-
planeringsprocess

¢ Handikapporganisationerna fir en roll i kommunernas tillging-
lighetsarbete.*'®

Handisam har under 2006 testat framtagna indikatorer/omriden
for att kunna mita det tillginglighetsarbete som pigdr i landets
kommuner genom att gora en undersékning dir nio kommuner
deltogm Testet/undersokmngen g]ordes genom besok med grupp-
intervju 1 varje kommun, dir cirka tio omrdden med cirka tjugo
indikatorer diskuterades vad giller kommunernas arbete for att
gora sin verksamhet, sina lokaler och sin information tillginglig.
Indikatorerna har sin utgingspunkt i den tidigare nimnda ”Riv
hindren — riktlinjer for tillginglighet” samt 1 kommunernas vanliga
sitt att organisera arbetet 1 enlighet med kommunallagens krav.
Intrycket frin de intervjuade kommunerna dr, enligt Handisam, att
foreslagna indikatorer upplevs fungera.””® Atta indikatoromriden
har valts ut och alla har egenskaper som kan mitas®”’. De utveck-
lade indikatoromridena finns beskrivna pd hemsidan med informa-
tion och motiv om varfér kommuner och landsting ska arbeta med
tillginglighet samt exempel pd hur andra har gjort.”*

I och med kommunuppdraget har Handisam iven arbetat med
att skapa ett webbaserat stdd 1 form av en e-tjinst, ett verktyg dir
kommunerna sjilva kan redovisa sitt pigiende tillginglighetsarbete.
Tjinsten har utvecklats utifrin de indikatorer och métt som tagits
fram. Handisam har under 2007 genomfért en férséksverksamhet
dir 19 kommuner och tvd landsting provar att anvinda e-
tjinsten.””' Tanken ir att tjinsten ska locka och stédja kommuner
och landsting att sjilva utvirdera hur de arbetar med tillginglighet:

216 Handisam, Arsredovisning 2006, s. 29.

217 Goteborg, Tidaholm, Lomma, Kiruna, Nykvarn, Hudiksvall, Halmstad, Mellerud och
Visterds. .

218 Handisam, Arsredovisning 2006, s. 30.

2 De indikatoromrdden som anvinds ir: Policy, ansvar, samverkan, upphandling/inkép,
fysisk milj6, information och kommunikation, arbetsgivare samt budget.

2% Handisam, Webbsida; Uppdrag och projekt, kommunernas tillginglighetsarbete,
forsoksverksamheten — kommunernas indikatoromriden, 2008-02-28.

2! Handisam, Webbsida; Kommunuppdraget i korthet, 2008-02-28.
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e pd ett systematiskt sitt lika for alla kommuner och landsting

e i de arbetssitt som kommunen/landstinget normalt anvinder
for det man gor

¢ i enlighet med kommunens/landstingets budget och verksam-
hetsplan samt

e att Oppet redovisa denna virdering tillsammans med &rsredo-
visningen si att den kan ingd 1 revisionen och anvindas av sdvil
medborgare som regeringen.**

I nuliget pdgdr en uppdatering utifrin de synpunkter som inkom-
mit om hur arbetet kan foérbittras. Direfter kommer alla kommu-
ner och landsting erbjudas att anvinda e-verktyget for tillginglig-
hetsarbete.””

I forarbetet till projektet har dven diskuterats hur handikapp-
rorelsen kan stodja kommunernas arbete, di kommuner anses 6ka
sin kompetens om de bygger upp ett nira samarbete med handi-
kapprorelsen.”* Handisam arbetar sdledes med att ta fram metoder
for att ta tillvara organisationernas kunskap om tillginglighet.

4.7.4  Demokratiuppdraget

Handisam fick under 2006 Demokratiuppdraget av regeringen,
vilket ror 6kad delaktighet 1 det politiska livet f6r personer med
funktionshinder. Myndigheten ska samla in kunskap om tillging-
ligheten for personer med funktionshinder till kommunala lokaler
for politisk verksamhet samt underséka hur personer med
funktionshinder bemdts i det politiska livet i kommunerna. Vad giller
tillgingligheten har en enkitundersokning genomférts angiende
tillgingligheten till fullmiktige- och nimndlokaler bland samtliga
kommuner och landsting. Uppdraget ska redovisas senast den 31
december 2007.7

Uppdragets andra del om bemétande, har belysts genom en
enkitundersékning riktad till cirka 1 500 fértroendevalds 1 kommun-
och landstingstullmiktige.

222 Tbid.

223 Handisam, Séren Hansson, korrespondens, 2008-01-10.
22 Handisam, Arsredovisning 2006, s. 30.

22 Handisam, Webbsida; Demokratiuppdraget; 2008-02-28.
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4.7.5 Sammanfattning

Sammanstillning av Handisams projekt och arbete sirskilt
riktade mot kommuner & landsting 2002—-2006

e Kommunuppdraget (pdbdrjades 2006)
e Demokratiuppdraget (pdborjades 2006)

e Ta fram och sprida ett diskussionsmaterial om hur barn
moter barn och unga med funktionshinder. (pibérjades
2006)
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