Fortroendevaldas och
chefstjanstemans introduktion

En studie bland kommuner, landsting och regioner
avseende manskliga rattigheter vid
introduktionsutbildningar

Elena Namli

Docent i etik, lektor

Teologiska hégskolan Stockholm
elena.namli@ths.se

08 564 357 09

Kjell-Ake Nordquist

Docent i freds- och konfliktforskning, gistprofessor
Teologiska hégskolan Stockholm
kjell-ake.nordquist@ths.se

08 564 357 21

Susanne Wigorts Yngvesson

Teol. dr. i etik, lektor

Teologiska hégskolan Stockholm
susanne.wigorts.yngvesson@ths.se
08 564 357 07

319

Bilaga 10



Bilaga 10

SOU 2010:70

Vi tackar for det fortroende som Delegationen for Minskliga
rittigheter har visat genom att ge Teologiska hogskolan Stockholm
1 uppdrag att genomféra denna studie. Vi vill ocks3 rikta ett tack till
Hans Ekholm och Bjérn Kullander vid Sveriges Kommuner och
Landsting for goda r8d 1 samband med utformningen av
enkitfrigorna samt adresser for utskicket av enkiten. Helt
avgorande for resultatet har varit insatsen frin alla som har svarat
pd vidra enkitfrigor, samt inte minst frdn dem som medverkat i
intervjuerna och pd det sittet delat med sig av sina erfarenheter och
reflektioner. Ett varmt tack till er alla!

For Teologiska hogskolan Stockholm

Elena Namli, Kjell-Ake Nordquist och Susanne Wigorts Yngvesson

320



SOU 2010:70

Innehall

FOrKOrtningar....co.cvvviiiii i s s s s e s e e

Sammanfattning ......ccccvviiii

Kapitel 1 Introduktion fér nyvalda politiker och

ChefstjinStemMan....oueueieieiereeieecce e
INledNIng..c.coceeeeirerieieerieirieeetee ettt
Beskrivning av uppdraget ..c.ocvevevereeeeeeeeieieieeeeeeeeeeeenes
Minskliga rittigheter och lokal demokrati ...c.ceueccccnncee.
Tidigare undersOKnINgar......coeeveveveueveecrecccenecenenenereneenes
Metod, material och upplagg.....cceeueveveecieiiicncrcrccennes

Kapitel 2 Minskliga rittigheter 1

introduktionsutbildningar.....c.ccoeeeeueeeciciiiicrceene
Allmint om introduktionsutbildningar.......c.ccccccevevcncncnencne.
Introduktionsutbildningarnas utformning.......ceceevverereneeee
Genomforande av introduktionsutbildningarna.................
SamMMANTAtINING ..veveeeeieeiiierrrre s

Kapitel 3 Introduktion i kommuner och landsting..................
Bodens KOmMMUN c..oouvevieiiiiececieceeteeee et
GOteborgs Stad e
KaliX KOMIMUN c.etiiiiieieeeieeeceeeeeeee ettt eve et esaes s enes
Kalmar KOMMUD c.voevieiiiiicceeee ettt n s
Lerums KOMIMUN c..uvieeiieiieeieeteeeeet ettt e neens
Link6pings KOmMmun......c.ceveveveueeicenerenineneneneneneesereseeennen
Luled KOMMUDN «.oviitiiiiiecictieeeeeeceee ettt eneens
Karlstad Kommun .oo.ooeveveeeiiniiiiiieececeeeeeeeeeteeeevese s
MOINAALS STA ettt
Nacka KOMMUN c.evtiitiiieeeeteeeete ettt s e saes
Norrbottens lins landsting........c.coeeicicinnniccciinnncnas

321

Bilaga 10



Bilaga 10

SOU 2010:70

Sandvikens KOMMUN c..oueueueueiiiiiiiie e 367
Stockholms $tad ..o 368
Sodertilje KOMMUN ..cveveeiiieiciecee e 371
Trands KOmMmun...coeueeniriecc e 375
Upplands-Bro .....ceueeueveieiecccicienenensrsseeeeeeecenee 377
Uppsala Kommun ..o 379
Overtorned KOmmun .........ev.eeeervervenssesssnsssssssesssssssssenns 381
SaMMANTATENING .vveveveveieieieieieieieee et 383
Kapitel 4  Diskussion och slutsatser .......oeeeveeeveeeeccecncncnenen. 384
Vad ir de minskliga rittigheterna? ......cocoevvvvvieivivieinincccnnes 384
Styrdokument och policyhandlingar.......c.cccoevvevnvirininenenne. 386
KOMPETENS..ciiiriiriiieniiitiientcicentcet et 388
Motivation och verksamhetsanknytning .......cccccoeeevccnnee. 389
Strukturella faktorer vid genomférandet av minskliga
FALIGRETET o 390
Goda exempel ..o 394
Rekommendationer och férslag ....c.coceeveveinennnnnnnininene 396
RELEIENSET ettt 397
Enkater ..., 402

322



SOuU 2010:70

Forkortningar

SKL  Sveriges Kommuner och Landsting
FN  Forenta Nationerna

MR  Minskliga Rittigheter

Ju Justitiedepartementet

SIFO Svenska Institutet f6r Opinionsundersdkningar
HBT Homo- bi- och transsexualitet
MBL Medbestimmandelagen

EG  Europeiska Gemenskaperna

DO  Diskrimineringsombudsmannen
DL  Diskrimineringslagen (2008)

323

Bilaga 10



Bilaga 10

SOU 2010:70

Sammanfattning

Den foreliggande undersékningen genomfoérdes pd uppdrag av
Delegationen for ménskliga réttigheter i Sverige under januari — juni
2009. Undersokningens syfte ir att med avseende pid minskliga
rittigheter granska introduktionen fér nyvalda politiker och nya
chefstjinstemin i kommuner och landsting'. Studien beskriver och
studerar de introduktionsprogram som ett urval av kommuner och
landsting erbjuder politiker och chefstjinstemin nir de bérjar sina
fortroendeuppdrag respektive anstillningar. Det dr av vikt for
denna undersékning att tydligt skilja mellan politiskt ledarskap och
ledarskap pd forvaltningsniv. Samtidigt dr det rimligt att hivda att
ett samlat perspektiv legitimeras av det faktum att de minskliga
rittigheterna idger rittslig status och dirfoér dr forpliktande for alla 1
maktposition.

Undersékningen genomfoérdes 1 tre steg. Det forsta var en
enkitundersékning med syftet att f fram en generell bild av hur
introduktionerna fér politiker och chefstjinstemin utformas, hur
de genomférs och huruvida rittighetsperspektivet aktualiseras i
dem. 52 kommuner och 12 landsting svarade p8 frdgorna. Analysen
av svaren visar att majoriteten av de enheter som svarat inte
anvinder sig av ett tydligt definierat rittighetsperspektiv i sina
introduktioner. Man berdr dock frigor sisom diskriminering, jim-
stilldhet och Barnkonventionen.

Nista steg 1 undersokningen var att komplettera och férdjupa
granskningen med hjilp av semistrukturerade intervjuer. 20 inter-
vjuer genomfordes. 17 kommuner och ett landsting omfattades av
dem. Intervjuerna bekriftar den bild som framgir av enkitunder-
sokningen. Majoriteten av respondenterna berittar om sporadiska
inslag av rittighetsrelaterade frigor under introduktioner eller
t.o.m. frinvaro av sidant. Samtidigt problematiseras enkitsvarens
tolkning ndgot di vissa intervjurespondenter som initialt inte redo-
visat minniskorittsperspektivet som inslag 1 sina introduktioner
kinner igen frigan nir den konkretiseras med vissa omriden (jim-
stilldhet, barnets ritt etc.).

Det tredje steget 1 undersékningen var en analys av det insam-
lade materialet och ett antal rekommendationer pd basis av denna
analys. Ett antal analysfrigor formuleras i undersékningen. Den
forsta handlar om hur begreppet “minskliga rittigheter” forstds pd
kommunal och regional nivd. Den andra handlar om huruvida

! Med landsting avses ocks3 regioner.
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kommuner och landsting har policydokument och handlingsplaner
for att stirka de minskliga rittigheterna och som kan anvindas
som ett inslag 1 introduktionsutbildningar. Vidare diskuteras frigan
vilken kompetens som finns respektive saknas 1 kommuner och
landsting for att dessa pd ett effektivt sitt ska kunna introducera
politiker och chefstjinstemin i ledarens ansvar fér de minskliga
rittigheterna. Ytterligare en friga ir de olika strukturella faktorer
som aktualiseras 1 undersékningen och som kan frimja respektive
forsvira arbetet pd att alla former av ledarskap genomsyras av
ansvar for de minskliga rittigheterna. Motivationsfrdgan diskuteras
vidare och relateras till behovet att gora rittighetsperspektivet sd
konkret och verksamhetsnira som mojligt.

P3 basis av enkitundersékningen och intervjuerna formuleras en
del kritiska synpunkter. Dessa ir generella och ska inte tolkas som
en kritik av enskilda medverkande enheter. Vi vill sirskilt framhlla
att det pd minga hill saknas ett overgripande och tidsenligt
begrepp om de minskliga rittigheterna. Vi menar att ett sidant
begrepp ir nddvindigt att introducera for nyvalda politiker och
nyanstillda chefer for att deras framtida ledarskap effektivt ska
kunna inkorporera rittighetsperspektivet. I undersékningen
konstateras att minga kommuner och landsting saknar konkreta
styrdokument med avseende pi minskliga rittigheter. Sidana
dokument skulle kunna pd ett naturligt sitt introducera problema-
tiken f6r politiker och tjinstemin. Vi framhdller vidare vikten av en
del strukturella faktorer som maéste medvetandegdras under
introduktionerna, for att rittighetsperspektivet inom olika former
av ledarskap ska kunna stirkas. Till sddana faktorer hor till exempel
maktdelningen mellan staten och regionerna men dven mellan den
politiska makten och férvaltningen.

I virt material finner vi minga goda exempel pd hur minnisko-
rittsperspektivet kan aktualiseras under introduktioner f6r nyvalda
politiker och chefstjinstemin. P34 flera hdll finner vi ambitidsa
introduktioner som inkluderar minniskorittsfrigor. P4 vissa plat-
ser finns det bra kompetens vilket avsevirt hojer kvalitén pd intro-
duktioner. Framfor allt de resursstarka enheterna har personal med
hog kompetens 1 minniskorittsfrigor som ser till att bdde juri-
diska, strukturella och moraliska dimensioner av problematiken
aktualiseras. Att ha egen personal med minniskorittskompetens
underlittar nir man soker konkretisera rittighetsperspektivet.

Undersokningen resulterar 1 ndgra rekommendationer som
grundar sig pd de intryck vi har fitt 1 enkidtmaterialet samt under
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intervjusamtalen. Vi féresldr att alla landsting och kommuner expli-
cit tar upp frigan om eventuellt behov av ett stirkt rittighets-
perspektiv i sina introduktioner. Olika former av introduktion ir
mojliga men det dr oacceptabelt att frigan inte aktualiseras nir
personer tilltrider sina positioner férenade med makt och ansvar.
Det ir vidare ndédvindigt att man bygger alla introduktioner p8 ett
overgripande och tidsenligt rittighetsbegrepp (s& som det aktua-
liseras 1 FN, Europakonventionen och den svenska lagstiftningen).

Vi rekommenderar att kommuner och landsting forser sig med
kontinuerlig tillging till en kompetens 1 rittsfrigor och det av tvd
slag. Den ena idr god kinnedom om det aktuella landstinget
respektive den aktuella kommunen. Den andra ir god kinnedom
om de minskliga rittigheternas rittsliga, politiska och moraliska
dimensioner. Vi finner det vara 6nskvirt om man kan se tll att
ndgon eller nigra fir den nédvindiga kompetensen 1 MR-frigor for
att bl.a. inkorporera MR-perspektivet 1 sina introduktioner. Det ir
noédvindigt att man har kompetens som dr mdingsidig och inte
enbart ir av rittslig karaktir. Aven om juridisk kompetens ir
nddvindig ir den inte tillricklig for att kunna synliggora alla MR-
relaterade frigor.

Det ir samtidigt av virde att inte begrinsa analysen av MR-
situationen till ett internt perspektiv. Att bjuda in extern kompe-
tens kan vara ett effektivt komplement di risken finns att man inte
alltid kan uppticka eventuella brister “inifrin”. Bide akademisk
kompetens och den kompetens som finns hos svenska och interna-
tionella icke-statliga organisationer bér anvindas 1 storre utstrick-
ning. Den externa kompetensen boér dven anvindas fér att granska
och utvirdera MR-skrivningar som utarbetas inom enheterna.

Vi vill vidare foresld att man séker mojligheter att 1 samarbete
mellan kommuner, landsting och akademi fi fram ett material som
skulle hjilpa kommuner och landsting att genomféra en MR-
riskanalys, alltsi en bedémning om vilka potentiella krinkningar
kan férekomma inom olika typer av relevanta verksamheter. Ett
sddant material skulle kunna finnas pd enheternas intranit och man
kan initiera férebyggande arbete genom att under introduktioner
gd igenom materialet. Utarbetande av regionala handlingsplaner for
de minskliga rittigheterna (som rekommenderades redan 1 Natio-
nell handlingsplan) skulle ocksa bidra till att MR-perspektivet pd ett
naturligt sitt kan inkorporeras i introduktioner och kopplas till
frigan om ledarskap.
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Kapitel 1 Introduktion for nyvalda politiker och
chefstjansteman

Inledning

Kommunallagen (1991:900) stipulerar i 2§ att "Kommuner och
landsting ska behandla sina medlemmar lika, om det inte finns
sakliga skil for ngot annat” och 1 och med det anger den min-
niskorittsliga grundprincipen som central f6r kommunernas och
landstingens verksambhet.

Kommunerna och landstingen svarar idag f6r en stor del av de
samhillsuppgifter som direkt berér de enskilda medborgarna, och
en rad av dessa uppgifter har stor betydelse for forverkligandet av
de minskliga rittigheterna. Det ror sig t.ex. om ritten till utbild-
ning, ritten till bostad, ritten till bista uppnieliga hilsa, rittigheter
féor minniskor med funktionshinder och de nationella minorite-
ternas rittigheter. Kommunernas och landstingens verksamhets-
omriden beror alltsi ofta den enskildes ekonomiska, sociala och
kulturella rittigheter, dir principen om likabehandling ir central.

S& beskrivs kommunernas och landstingens ansvar ¢ En nationell
handlingsplan for de mdnskliga rittigheterna 20062009 (5.4). Man
konstaterar dock att “endast ett begrinsat antal kommuner och
landsting arbetar medvetet eller uttryckligt med att sikerstilla
respekten for de minskliga rittigheterna i verksamheten” (ibid).

Ett antal itgirder har vidtagits sedan 2006 for att forbittra
kommunernas och landstingens medvetenhet om deras respektive
ansvar for de minskliga rittigheterna. Inte minst tillkomsten av
Delegationen for minskliga rittigheter 1 Sverige har p& nytt aktua-
liserat frgan om kommunernas och landstingens ansvar fér de
minskliga rittigheterna. T sitt arbete har Delegationen fokuserat
behov av en kontinuerlig kompetensutveckling pd omrddet. Man
har bland annat tagit fram ett sirskilt material, Minskliga rittigheter
och linsstyrelsens myndighetsutovning, baserat pd verksamhets-
anpassade utbildningar 1 Stockholms och Virmlands lin.

God kinnedom om hur kommuner och landsting férser sina
fortroendevalda och tjinstemidn med kunskaper om de minskliga
rittigheterna och om det ansvar som respektive grupp har for
efterlevnaden av rittigheterna ir nddvindig for att ytterligare
stirka de minskliga rittigheternas stillning 1 Sverige. Denna
undersokning ir ett led 1 detta arbete.
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Beskrivning av uppdraget

Delegationen fér minskliga rittigheter 1 Sverige (Ju 2006:02)
formulerar uppdraget for denna undersdkning, anger dess syfte,
mal och metod. Syftet med undersokningen ir att 1 ett minnisko-
rittsligt perspektiv granska introduktionen fér politiker och
chefstjinstemin i kommuner och landsting®. Studien ska beskriva
och studera de introduktionsprogram som ett urval av kommuner
och landsting erbjuder politiker och chefstjinstemin nir de bérjar
deras fértroendeuppdrag eller anstillning.

Undersokningens mél dr att 3 exempel pd vilken kunskap som
politiker och chefstjinstemin de facto fir i deras introduktion nir
det giller minskliga rittigheter. Milet ir ocks3 att ge en bild av hur
kunskaper om minskliga rittigheter innefattar forstdelsen och
innebérden av ett rittighetsbaserat ledarskap som politiker sdvil
som chef.

Undersokningen ska resultera i1 en éverblick av introduktions-
program, intervjubaserade analyser av ett antal utvalda program
samt en sammanstillning av de goda exempel som skulle kunna ge
vigledning f6r férbittringar pd omridet.

Uppdraget ir alltsd inte att ge en fullstindig kartliggning om
hur introduktionerna ser ut utan att f3 en bild baserad p3 ett antal
kommuner och landsting. Det idr vidare viktigt att undersoka
huruvida det finns en koppling mellan introduktioner i minskliga
rittigheter och den forstielse av ledarskap som aktualiseras vid
sddana introduktioner. I uppdraget efterlyses sirskilt behovet av att
lyfta fram de positiva erfarenheterna frin berérda verksamheter.

Maénskliga rattigheter och lokal demokrati

Huvudansvar {6r implementeringen av dtaganden om de minskliga
rittigheterna ligger pd staten. Staten ir subjekt 1 de internationella
avtal som, 1 Sveriges fall, inom ramen f6r FN och Europiska Unio-
nen ska skydda de minskliga rittigheterna. Det ir ocks3 staten som
har rapporteringsskylligheter och i vissa fall kan stillas till svars om
rittigheterna krinks (Gunner och Namli, 2005; Danelius 2007).
Svensk stat ska foéra en politik som inte strider mot respekten fér
de grundliggande rittigheterna for alla mianniskor. Rittsvisendets
utveckling och kvalitetssikring ir ett av de viktigaste omridena hir.

2 Med landsting avses ocks3 regioner.
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Lagar som ir harmonierade med Sveriges &taganden i minnisko-
rittsfrigor ska vara grunden for att de minskliga rittigheterna inte
krinks. Det dr dock viktigt att minniskorittsaspekten bejakas pd
alla nivder i samhillet, 6verallt dir minniskor pdverkas av det
allminna. Svensk lokaldemokrati utgér hir bide en méjlighet och
en utmaning. Som den nationella handlingsplanen framhaller (5.4)
bér ”den verksamhet som bedrivs inom kommuner och landsting
kinnetecknas av demokratisk legitimitet, rittssikerhet och effekti-
vitet”.

For att de krav som minskliga rittigheterna artikulerar ska
uppfyllas ir det nodvindigt att den lokala politiken och den lokala
forvaltningen genomsyras av ett tydligt rittighetsperspektiv. Sam-
tidigt handlar det om att den ansvarsfordelning som finns mellan
den politiska sfiren och foérvaltningen uppritthdlls. Detta giller
inte minst 1 frigan om hur ledarskapet forstds och tillimpas. Hur
ser politikerns ansvar ut i ett rittighetsperspektiv? Vad ir en god
forvaltning 1 rittighetsperspektivet?

I virt uppdrag ska vi studera hur de fortroendevalda och
chefstjinstemin introduceras 1 frigor som rér de minskliga
rittigheterna och om och hur dessa kopplas till ledarskapsfor-
stielsen. Undersokningen utgdr ifrin medvetenheten om att det ir
tvd skilda grupper det handlar om, vilket med nédvindighet méste
avspeglas 1 olika typer av ledarskap. Medan det politiska ledarskapet
syftar till utformningen av en hillbar politik, syftar férvaltningen
ull att pd ett riktigt sitt implementera de politiska besluten. De
minskliga rittigheterna har dock rittslig och i och med det
bindande status och bor dirfor inférlivas 1 bida nivderna av ledar-
skap. Foljaktligen ska undersokningen soka att konkretisera bade
skillnader och likheter 1 hur de minskliga rittigheterna aktualiseras
under introduktioner for fértroendevalda och tjinstemin. Malet ir
att samla och granska de relevanta erfarenheterna frn verksam-
heter.

I grunden handlar de minskliga rittigheterna om att den poli-
tiska makten ska soka garantera lika respekt och lika hinsyn till alla
minniskor. Som FN:s allminna forklaring stipulerar har alla
minniskor samma virde och samma rittigheter. Konkret giller det
for en stat att dess lagar skyddar alla minniskor och att dessa lagar
efterlevs. Den nutida utvecklingen visar att det inte ir tillrickligt
att staten granskas som subjekt fér ansvar for och potentiella
krinkningar av de minskliga rittigheterna. Flera maktaktérer upp-
mirksammas och frigan stills om hur dessa ska inférlivas i
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systemet f6r skydd av de minskliga rittigheterna (Windfuhr 2005).
Ett exempel pd sddana aktorer dr foretag, ett annat ir icke-statliga
organisationer. I denna undersékning konkretiseras innebérden av
de minskliga rittigheterna for att avspegla det regionala och det
lokala perspektivet. I ett land som Sverige ir det nédvindigt att
dven kommuner och landsting tydligt tar ansvar f6r efterlevnaden
av de minskliga rittigheterna.

Med ett MR-perspektiv menas i denna undersékning att vid
behandling av alla frigor bedéma dessa ocksd utifran aktuella MR-
policy och respektive MR-baserad lagstiftning (svensk och internatio-
nellt). Det ir alltsd inte frigan om att man som foértroendevald
politiker eller tjinsteman har personliga moraliska och politiska
dsikter och virderingar som bedéms i relation till de minskliga
rittigheterna. Det krivs god kinnedom om innebérden av dessa
rittigheter och medveten strivan att vid varje drende bedéma om
rittighetsperspektivet aktualiseras och 1 s3 fall hur.

Tidigare undersokningar

Denna undersokning har ett klart avgrinsat syfte, nimligen att
nirmare studera introduktioner f6r nyvalda och chefstjinstemin
och huruvida minskliga rittighetsperspektivet (MR-perspektivet)
fingas upp 1 dessa. For att genomféra uppdraget behévs dirfor
kinnedom om hur MR-perspektivet aktualiseras i den lokala poli-
tiken och férvaltningen. Nigra tidigare undersékningar ir av sir-
skild relevans f6r virt uppdrag.

SIFO:s rapport Kommuners, landstings och statliga myndigheters
arbete med minskliga rittigheter — behovet av stod presenterades
2006 och ger en bild av kunskapsnivdn i frigan om de minskliga
rittigheterna. Det var dd 187 kommuner och 15 landsting som
svarat pd frigorna vilket ger 65 procent respektive 75 procent svars-
frekvens. Undersokningen har visat att 79 procent av enheterna
anser att minskliga rittigheter 1 mycket stor eller ganska stor
utstrickning har biring pd verksamheten. Samtidigt uppger minga
kommuner att man inte medvetet arbetar med minniskorittsfrigor
utan riknar med att de ligger till grund fér kommunernas
lagstiftning. 57 procent av enheterna skattar att personalen har
mycket eller ganska stor kunskap om minskliga rittigheter. Resul-
taten av SIFO:s undersokning indikerar dock att kunskapen om
innehillet 1 till exempel FN:s konventioners ir lig. Det kommu-
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nerna lyfter fram ir planer och policy for barn, jimstilldhet,
méngfald, skolor och den egna personalen. Drygt 10 procent
uppger att den nationella handlingsplanen pdverkat arbetet med
MR mycket eller ganska mycket. Vad giller utbildning s& svarar
70 procent att det ir mycket viktigt att ansvariga fir utbildning.
22 procent svarar att de 1 sin verksamhet har en sirskild person som
gér att rddfrdga om MR. Sammanfattningsvis konstaterar rapporten
att det finns ett pitagligt behov av stéd inom omrddet. Storst ir
behovet av utbildningsstéd for organisationernas ledningsgrupper
samt verksamhetsanpassad utbildning.

Docenten 1 statsvetenskap Mikael Spang har haft 1 uppdrag av
Delegationen for mdnskliga réttigheter i Sverige att pd basis av dess
nyss nimnda SIFO:s rapport frdn 2006 genomfora en fordjupad
undersokning av 16 kommuner 1 Sverige. Samtidigt som frigestill-
ningen fér Spings undersékning ir betydligt bredare in for den
foreliggande, finns en tydlig likhet mellan dem. Bida handlar om
att bl.a. identifiera och bidra till spridningen av goda exempel och
att diskutera problem och mojligheter i arbetet med minskliga
rittigheter pd kommunal nivd. Kartliggningen i1 Spings analys
visade att “minskliga rittigheter inte anvinds som ett direkt
paraplybegrepp” inom verksamheten samtidigt ”som det ofta beto-
nas att kommunernas ansvar pd en rad omriden har att géra med
minskliga rittigheter”. Det ir av vikt fér vir undersékning att
Spang framhaller att “bland de problem som ir tydliga mirks inte
minst kunskapsbrist och organisatoriska problem”. Spings rekom-
mendation ir att “kunskapsproblemen uppmirksammas, sirskilt
rorande anvindning av minskliga rittigheter for att reflektera dver
den egna verksamheten pd ett konkret plan”.

Metod, material och upplagg

Metoden 1 denna undersékning styrs av hur uppdraget ir formu-
lerat samt av de tidsramar inom vilka uppdraget skulle genomféras
(januari — juni 2009). Den syftar till att samla och analysera
erfarenheterna frin de aktuella verksamheterna. Det forsta steget i
denna undersdkning dr en insamling och en analys av kommuners
och landstings introduktioner for fértroendevalda och chefstjinste-
min. I samr8d med SKL (Sveriges Kommuner och Landsting)
utformades en enkit bestende av 13 frigor. Syftet har varit att i
en 6verblick av hur introduktionerna ir utformade (omfattning,
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uppligg, gruppernas sammanstillning, former etc.), vilka min-
niskorittsfrigor aktualiseras, vilken kompetens ligger bakom even-
tuellt inférlivande av rittighetsperspektivet i1 introduktionerna.
Enkiten skickades ut till alla Sveriges kommuner och landsting i
slutet av januari 2009 och som slutdatum foér svar angavs den 20
mars 2009. Totalt inkom svar frin 52 kommuner och 12 landsting.
Dessa analyserades di i forskargruppen och analysen redovisas i
denna skrivnings kapitel 2.

De resultat som framkommit 1 enkiten skulle vidare relateras till
ett antal intervjuer som gruppen genomférde under april — juni
2009. Mélet med dessa intervjuer var att komplettera den bild som
framgdtt av enkiten samt fi en djupare inblick i ndgra utvalda
verksamheter. Intervjuerna genomfoérdes som semistrukturerade
intervjuer och frigorna formulerades pi basis av Delegationens
uppdrag. I minga fall kompletterades intervjuer med genomlisning
av det material som respektive kommun eller landsting kunde
presentera  (handlingsplaner,  policy, virdegrunder etc.).
Sammanlagt genomférdes 20 intervjuer, fyra av dem var
telefonintervjuer och resten platsbesok.

Malet har varit att férsoka f8 en kvalitativt siker spridning
mellan respondenterna. Bdde de enheter som svarat och de som
inte svarat pd enkiten fick forfrigan om att stilla upp pd intervju.
Det urval som gjorts innehdller kommuner och landsting med olika
kinnetecken. Till dessa hér storlek, regional och politisk spridning,
antaganden om olika strukturella utmaningar i frigan om skyddet
for de minskliga rittigheterna. Storstad respektive landsbygd, hog
respektive 13g medelinkomst, nirvaron av segregering och liknande
hér till urvalskriterierna. Det urval av kommuner och landsting vars
introduktionsutbildningar har nirmare undersékts kan dirmed
betraktas som representativt dven om vi, pi grund av uppdragets
ramar, inte har ndgot ansprik pa statistisk representativitet.

Infor varje intervju férmedlades fyra dvergripande frigor till de
berérda. Dessa frigor handlade for det férsta om uppligget och
innehdllet i introduktionerna. For det andra stilldes frigan om
huruvida MR-perspektivet aktualiserades. Hir, till skillnad frin
enkiten, preciserades inte innebérden i begreppet i syftet att for-
soka finga upp de uppfattningar som de facto finns inne i verksam-
heterna. For det tredje stilldes frigan om hur ledarskapet forstds
och om och i s fall hur det kopplas till rittighetsperspektivet.
Avslutningsvis stilldes frigan om respondenten menar att det finns
ett behov av att stirka MR-perspektivet 1 introduktionerna. I

332



SOU 2010:70

samband med frigorna framfordes 6nskemél om att ta del av det
eventuella skrivna material som finns i1 verksamheten. Vid genom-
forandet av intervjuerna diskuterades dessa fyra frigor som d&
kompletterades med foljdfrdgor som stilldes for att bittre forstd
hur den aktuella verksamheten fungerar och vilka uppfattningar om
minskliga rittigheter respektive ledarskap finns representerade.

I de flesta fall vinde man sig till nigon personalansvarig
respektive kanslichef vid den berérda verksamheten. I nigra fall
fanns det sirskild ansvarig for just introduktioner och 1 vissa fall
genomférdes tvd intervjuer vid samma verksamhet for att bittre
finga upp skillnaden mellan de tv8 grupper som ir maélet for
undersokningen (fortroendevalda politiker och tjinstemin). I
nigra fall medverkade flera respondenter frdn samma verksamhet
vid en och samma intervju. En avgrinsning mdste framhaillas
sirskilt och den handlar om att den bild som vi i denna
undersdkning ger av introduktioner for nyvalda politiker grundar
sig pd& information inhimtad via tjinstemin (kanslichefer och
liknande). Av tidsskil har det inte varit mojligt att 1 denna under-
sokning tillfrga politikerna (nimnder, partigrupper etc.).

Intervjuerna genomfordes av alla de tre forskarna i denna utred-
ning. De genomfordes sd likartat som mojligt. Tvd av forskarna
intervjuade de ansvariga med premissen att deras namn skulle anges
1 rapporten och dessa har fitt erbjudan om ta del av och justera
slutmanuset (intervjurapporterna skickades p& remiss via e-post).
En forskare genomférde sina intervjuer si att respondenternas
namn inte skulle anges i slutrapporten. Denna metodskillnad gav
for oss dock inga synbara skillnader i1 respondenternas svar.

Analysen av enkiten och intervjuerna redovisas 1 kapitel 4 av
denna undersokning och har tagit form pd foljande sitt. De
deskriptiva slutsatserna och de kritiska synpunkterna framstills
generellt. De grundas pd enkitsvaren och/eller det intryck som
minst tvi av de medverkande forskarna fitt i flera av sina intervjuer
och analyser av material frin verksamheterna. Kritiken ir alltsd inte
kopplad till nigon enstaka plats utan beror flera verksamheter och
sddant som skulle beskrivas som tendenser. Detta ir viktigt inte
minst eftersom de respondenter som valt att stilla upp for
intervjuerna inte skulle kinna sig utpekade. De goda exempel, som
grundar sig pd intervjuerna, redovisas med hinvisning till konkreta
verksamheter. Detta hoér thop med att uppdraget inkluderar
spridningen av goda exempel, vilket forutsitter att lisaren av denna
rapport fir kinnedom om var dessa goda exempel finns.
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Kapitel 2  Manskliga rattigheter i
introduktionsutbildningar

Minskliga rittigheter dr en minimistandard fér statens och myn-
digheternas sitt att behandla alla minniskor. Det ir en standard
med universell rickvidd som avser minga olika omriden. I den
forsta delen av utredningen om minskliga rittigheter 1 introduk-
tionsutbildningar fé6r nyvalda politiker och chefstjinstemin,
genomfordes en enkitundersékning for att belysa bredden och
inriktningarna inom och mellan kommuner, regioner och landsting.
Detta kapitel ir en rapport som bygger pd svaren frin enkitunder-
sokningen. I enkiten angavs att MR-frigor i detta sammanhang ir
sddana dmnen och frigestillningar som kan aktualiseras i en hand-
liggningsprocess och som avser den enskildes, eller en sirskild
definierad grupps, mojligheter att antingen skyddas mot negativ
paverkan eller ges tillgdng till resurser som tillgodoser rittigheter.

Enkiten koncentrerade frigorna kring tre omrdden. For det
forsta ndgra allminna frigor om introduktionsutbildningarna i
respektive kommun, vilka handlade om utbildningarnas intervall,
om de ges separat eller gemensamt for respektive kategori, om
utbildningen ir obligatorisk samt frigor om policydokument och i
vilken grad dessa berér minskliga rittigheter. For det andra frigor
som rorde introduktionsutbildningarnas utformning, sdsom tiden
for respektive utbildning och andelen tid som ignades specifikt t
minskliga rittigheter. For det tredje frigor som handlade om
genomforandet, det vill siga vilka som genomforde utbildningen,
om det ges uppféljningar till introduktionsutbildningen samt vil-
ken kompetens de har som ansvarar {6r momentet med minskliga
rittigheter 1 utbildningen. Presentationen av svaren bygger pid
underlag frin 52 kommuner samt tolv regioner och landsting.
Uppligget 1 den foljande texten féljer svaren pd frigorna i enkiten
(bilagorna 1 och 2), samt viver i texten in relevanta kommentarer
som respondenterna sjilva har bidragit med.

For att fordjupa perspektiven 1 enkiten och fi en komplette-
rande bild av introduktionsutbildningarna genomférdes intervjuer
med ett urval kommuner, landsting och regioner. Dessa redovisas i
kapitel tre.

Det finns nigra metodfrigor som ir relevanta att lyfta fram
(Holme, Solvang). For det forsta finns det en mojlighet att respon-
denterna har tolkat frigorna pd olika sitt vilket kan ha gett utslag i
svaren. Det verkar exempelvis inte vara tydligt for alla som har
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svarat vad MR innebir och omfattar. En annan méjlig tolknings-
problematik dr att alla de som har svarat ir tjinstemin, men arbetar
med olika verksamhetsomrdden. Det kan betyda att kunskapen om
frigorna som har besvarats har pdverkats av den enskilda tjinste-
mannens eget perspektiv och dirtill av olika nivier i organisationen.
I samtal och kommentarer med ett urval respondenter har det dock
framkommit att processen med att besvara enkiten har inbegripit
flera tjinstemin, dven om det slutligen ir en som har besvarat den.
I respondenternas egna kommentarer till undersékningen fram-
kommer att de anser att det har varit svirt att svara pd vissa frigor,
sirskilt dem som angdr politikers introduktion. Andra anger att en
svirighet med att besvara frigorna ir att de anser att MR-frigorna
vivs in 1 verksamheterna och att enkiten har Sppnat fér nya
perspektiv att tinka kring MR som ett eget perspektiv i verksam-
heter och utbildningar. Ytterligare en aspekt i kommentarerna
kring enkiten som helhet ir att MR av respondenterna uppfattas
som detsamma som demokrati och virdegrundsfrigor, vilket har
skapat en otydlighet f6r dem i foérhdllandet mellan MR 3 ena sidan
och demokrati och virdegrund 4 den andra.

For det andra dr svarsfrekvensen 18 procent (52 av 290) for
kommunerna och 60 procent (12 av 20) f6r landsting och regioner.
Syftet med enkiten var att fi en bild av introduktionsutbild-
ningarna 1 s minga olika typer av kommuner och landsting som
mojligt, inte att erhdlla en hundraprocentigt heltickande bild av
samtliga kommuner och landsting. Om vi ser till kommunerna som
svarat fordelar de sig mellan fem olika typer av kommuner pa det
sitt som visas 1 diagrammen nedan. Vi har noterat att denna
fordelning — med en klar dominans av landsbygd och mindre kom-
muner — har strukturella likheter med hur alla svenska kommuner
skulle fordela sig med avseende pd samma kategorier. Vi kan
dirmed dra slutsatsen att de inkomna enkitsvaren 1 dtminstone viss
utstrickning dels representerar de fem kategorierna av kommuner,
dels ir s pass méanga till antalet att det finns, rent kvalitativt sett,
en mojlighet fér centrala kinnetecken hos respektive kommun-
kategori att bli representerade 1 materialet. Med denna observation
som grund anser vi oss kunna siga att enkiten ger en god bild av
centrala aspekter av introduktionsutbildningarna 1 Sveriges kom-
muner.

Nir det giller landstingen ir representationen bredare i mate-
rialet. Den kanske mest i6gonfallande skillnaden mellan majori-
teten kommuner, & ena sidan, och landstingen & den andra, ir
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landstingens betydligt storre finansiella och personella resursbas,
samtidigt som deras verksamhetsomridden ir betydligt firre till
antalet. Resursvariationen 1 landstingsgruppen ir, helt enkelt,
mindre in inom kommunerna. Vi kan {6r landstingens och regio-
nernas del konstatera att hela landet frdn norr till séder finns repre-
senterat 1 denna grupp, liksom glesbygds- och landsbygdsdomi-
nerade samt storstadsdominerade landsting/regioner. (Ovriga kate-
gorier 1 kommungruppen ovan, ir inte relevanta f6r landstingens
del). Vir slutsats ir dirfér att dven for landstingens del har vi grund
for att tro att enkiternas information innehéller en spridning som
ocksd representeras av landstingen som helhet 1 landet. Avslut-
ningsvis, med tanke pd den enhetliga struktur och reglering som
giller f6r kommuner, landsting och regioner ir det rimligt att anta,
att det insamlade materialet iven med en hégre svarsfrekvens skulle
visa ungefir samma resultat.

Diagrammen p4 nista sida visar férdelningen mellan de kommu-
ner som har svarat pd enkiten med avseende pd befolkningstithet.
Som framgir finns det en spridning mellan olika storlekar p& kom-
muner 1 landet.
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Antal kommuner som svarat pa enkaten fordelat pa typer av kommuner

forort 5

glesbygd 11

landsbygd med o1
storre tatort

mellanstor stad 13

storstad 2

forort  storstad
10% 4%

mellanstor stad
glesbygd 25%

20%

landsbygd med
storre tatort
41%

Allmant om introduktionsutbildningar
a) Kommuner

En betydande majoritet av kommunerna, fyrtio stycken, anger att
de anordnar introduktionsutbildningar f6r nytilltridda politiker en
ging per mandatperiod (friga 1). Nigra ger utbildningar tv4 eller
flera gdnger per mandatperiod och ytterligare ndgra firre erbjuder
dem mer sillan dn en gdng per mandatperiod. Det finns ingen
kommun som aldrig har arrangerat introduktionsutbildning foér
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nytilltridda politiker. I Visterviks kommun ordnas olika utbild-
ningar vid varje ny mandatperiod, vilka i&r kommunévergripande
och nimndindelade. I en del kommuner, som i Botkyrka, erbjuds
utbildningen alla politiker och inte endast de nytilltridda. I
Vansbro kommun ges introduktionsutbildningen individuellt foér
varje nytilltridd politiker. Det skiljer sig ocksd it mellan kommu-
nerna vem som arrangerar dem. I vissa kommuner svarar partierna
sjilva f6r det och i andra ir det tjinstminnen som arrangerar i ett
l6pande uppdrag frin fullmiktige. I flera kommuner, exempelvis i
Kiruna, kompletteras introduktionsutbildningen d& det ir aktuellt.
Det finns ocksd exempel frin Kungilvs kommun p3 att introduk-
tionsutbildning har erbjudits men att politikerna sjilva har valt bort
den. Bland dem som erbjuder utbildningen fler in en ging per
mandatperiod ir en modell att ligga de flesta tillfillen 1 borjan av
mandatperioden och erbjuda den till alla fértroendevalda, som i
Ostersunds kommun.

Nir det handlar om introduktionsutbildningar f6r nyanstillda
chefstjinstemin (friga 2) ir det en ganska jimn fordelning mellan
dem som aldrig har haft en sddan de senaste fem dren, de som har
haft det i genomsnitt en ging per ir och de som har arrangerat
introduktionsutbildningar tv4 eller fler ginger per ar. Det kan vara
virt att fundera 6ver skilen till varfér tretton kommuner 1 under-
sokningen inte har gett chefstjinstemin méjlighet till introduk-
tionsutbildning. Det finns anledning att komma tillbaka till den
frigan 1 analysen 1 kapitel fyra. I kommunernas egna kommentarer
vixer en ganska méingfasetterad bild av olika slags introduktions-
utbildningar fram. I nigra kommuner erbjuds gemensamma chefs-
utbildningar regelbundet, vilka inte enbart ir till f6r nyanstillda. I
vissa kommuner ges introduktionsutbildning i samband med
anstillningen och i andra genomférs chefsintroduktionen delvis
tillsammans med 6vriga nyanstillda. De som inte har férvaltnings-
overgripande introduktionsutbildningar erbjuder istillet dmnesin-
riktade utbildningar, vilket dven férekommer som ett komplement
1 flera kommuner som ocksd ger introduktionsutbildning fér chefs-
ganstemin. I ndgra kommuner férekommer individuell utbildning
av chefer.

En betydande majoritet av kommunerna arrangerar separata
introduktionsutbildningar f6r respektive kategori (friga 3). Endast
tvd kommuner har gemensamma och cirka en femtedel av de
svarande har bide gemensamma och separata introduktionsutbild-
ningar beroende pi behov. En orsak till att de flesta har separata
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utbildningar kan vara att politikerna sjilva arrangerar sina introduk-
tionsprogram. Det kan ocksd ha att géra med nista friga i enkiten
som ror huruvida utbildningarna ir obligatoriska eller inte (friga
4). For politiker dr utbildningen obligatorisk i tolv kommuner och
for chefstjinstemin i1 29 kommuner. I 18 kommuner ir den inte
obligatorisk fér ndgon kategori. Den forvintade och den faktiska
nirvaron verkar ocksd ha betydelse f6r uppligget och strukturen av
utbildningarna, det vill siga om de erbjuds separat eller gemensamt.
For chefstjinstemannen foérvintas det att hon eller han kan gora
det i tjinsten. For politikern kan det vara en friga om utbildningen
arvoderas eller inte, det vill siga f6r kommunen en kostnadsfriga
utdver sjilva kursen. Bland de kommuner dir utbildningen inte dr
obligatorisk kan det indd uttryckas ett 6nskemdl om att man deltar
eftersom det dr en gemensam grund for alla att utgd frin, sdsom
Sundsvalls kommun resonerar. Ytterligare en orsak till att de flesta
viljer att arrangera separata introduktionsutbildningar ir att kate-
goriernas ansvarsomriden och ledarskap ser olika ut och behover
olika slags introduktioner (friga 5). Detta ir dock inte en punkt
kommunerna sjilva kommenterar specifikt men det ir en mojlig
tolkning som det finns skil att dtervinda till 1 kapitel fyra. Klart ir
dock att 44 kommuner uppger att de har separata utbildningar fér
respektive kategori och att fyra kommuner har gemensamma intro-
duktionsutbildningar f6r bdda kategorierna.

En minoritet av de svarande kommunerna har en évergripande
policy for alla minskliga rittighetsfrigor (friga 6, se diagram
nedan). De flesta uppger att de istillet eller ocksd har MR-policy
inom sirskilda omriden, varav jimstilldhet, handikapp, 8ldrings-
frigor och etniska minoriteter dominerar. Andra policydokument
som férekommer bland de valda férhandsalternativen 1 enkiten ir
utbildning, invandring, boende, barn, hbt-frigor och sprik. Sjilva
exemplifierar de dven med policydokument om krinkande sirbe-
handling, diskriminering, folkhilsa, religion, &lder, bemétande,
sexuella trakasserier, arbetsmiljo, hillbar utveckling och integra-
tion. Flera kommuner som deltar i undersékningen har bifogat
exempel pd policydokument.

6. Finns en overgripande policy foér 1 princip alla minskliga
rittighetsfrigor hos er, eller finns en policy inom vissa av-
grinsade omriden, som berdér minskliga rittigheter? Bida alter-
nativen kan dven finnas samtidigt, naturligtvis.
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a. Ange ett eller ev. bdda alternativen nedan. ”Vi har:

- en dvergripande policy" | 8

- MR-policy inom vissa omraden” | 51

b. Om det finns en policy fér vissa omrdden, kryssa for de
omrdden som det giller, och/eller skriv till om ett omride
saknas 1 listan nedan:

-jamstalldhet 144
-handikapp 135
-aldringsfragor/-vard  Je 21
-utbildning [T 14
-invandring |12
-boende |- 5
-barn 16
-hbt 12
-etniska minoriteter 120
-sprak e 9

Det finns dock inget tydligt samband mellan introduktions-
utbildningarna och de specifika policydokumenten (friga 7). De
flesta kommuner anvinder dem inte 1 introduktionsutbildningen
och av dem som gor det anvinds policyn enbart som illustrerande
inslag. I ndgra enstaka kommuner brukas policyn som utgings-
punkt for MR-delens uppliggning i utbildningen. I kommunernas
egna kommentarer framgdr dock att vissa kommuner anvinder
overgripande visioner for allt lednings- och utvecklingsarbete,
sdsom 1 Halmstads kommun. Det ir mojligt att anta att fler
kommuner hade bejakat en sddan beskrivning om enkitfrdgan hade
formulerats annorlunda.

b) Regioner och landsting

De flesta landsting/regioner uppger att de anordnar introduktions-
utbildningar {6r nyvalda politiker en gdng per mandatperiod (friga
1). Négra landsting/regioner har fler tillfillen med upp till tv8 eller
flera ginger per mandatperiod. Ingen av dem har mer sillan in en
ging per mandatperiod eller aldrig ordnat en introduktions-
utbildning fér de nytilltridda politikerna. Visterbottens, Sérm-
lands, Jimtlands och Norrbottens lins landsting kommenterar att
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de inte sirskiljer nyvalda frin andra politiker utan att utbild-
ningarna erbjuds alla. Nir det giller nyanstillda chefstjinstemin
ser det mer varierat ut mellan landsting/regioner (friga 2). De
flesta erbjuder en sidan i snitt en ging per ar, ett par uppger att de
aldrig har ordnat introduktionsutbildning fér denna kategori den
senaste femdrsperioden medan lika m&nga ordnar utbildningar
minst tvd ginger per r. Ett av landstingen/regionerna har inte
ordnat nigon introduktionsutbildning alls fér nigon av katego-
rierna under perioden 2004 till 2008. Landstinget i Halland kom-
menterar att introduktionsutbildningarna anordnas lépande vid
behov pd foérvaltningarna och att det inte finns nigon landstings-
gemensam introduktionsutbildning dnnu. Det framgir inte tydligt i
enkiten om en gemensam utbildningssatsning ir 6nskvird for
framtiden.

Mojligheter finns att erbjuda utbildningarna separat eller gemen-
samt for respektive kategori (frdga 3). Av dem som har svarat ir
det betydligt fler som enbart ger separata utbildningar. Ett
landsting/kommun har gemensam introduktionsutbildning for
politiker och chefstjinstemin och ingen har bide gemensamma och
separata. I Pited ir det landstingsfullmiktige som bjuder in ordi-
narie ledaméter och ersittare, beredningens ledaméter och reviso-
rerna, vilket utgor alla politiker. Med reservation fér definitiva
slutsatser pd grund av ett begrinsat svarsunderlag si ir det dndd
intressant att konstatera att vid landsting/regioner ir utbildningen
obligatorisk inom fler landsting/regioner fér politiker in for
chefstjinstemin, alltsd tvirtemot kommunernas obligatorium for
samma kategorier (friga 4). Inom de flesta landsting/regioner ir
dock introduktionsutbildningen inte obligatorisk fo6r nigon kate-
gori. Liksom i kommunerna s& ir ett skil tll att ge separata
utbildningar att det inte ir samma som ges till politiker som till
chefstjinstemin (friga 5). Bland flera av dem som inte har utbild-
ningen som obligatorium ir erfarenheten att i princip alla deltar
ind3 och vikten av att delta kan ocksi betonas i inbjudan, som i
landstinget 1 Virmland.

Av de landsting/regioner som deltagit 1 enkiten ir det ett som
uppger att de har en vergripande policy for 1 princip alla minskliga
rittighetsfrigor (friga 6, se diagram nedan). Fem anger att de har
det inom vissa omriden. De flesta policydokument for specifika
omriden handlar om jimstilldhet och handikapp. Bland férhands-
valen 1 enkiten forekommer det ocksd policydokument for
dldringsfrigor, invandring, barn, hbt-frigor och etniska mino-
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riteter. Sjilva hinvisar de dessutom till integration, likabehandling
samt en MR/jimlikhetspolicy. Policydokumenten verkar dock inte
spela ndgon avgérande roll i samband med introduktionsutbild-
ningarna eftersom av de fyra landsting/regioner som uppger att de
relateras till utbildningen, den enbart illustrerar inslag 1 utbild-
ningen. Liksom bland kommunerna kan det i landsting/regioner
finnas skil att fundera 6ver om kopplingen mellan minskliga rittig-
heter, policydokument och introduktionsutbildningen kan utveck-
las mer.

6. Finns en &vergripande policy foér 1 princip alla minskliga
rittighetsfrigor hos er, eller finns en policy inom vissa
avgrinsade omriden, som berér minskliga rittigheter? Bida
alternativen kan dven finnas samtidigt, naturligtvis.

c. Ange ett eller ev. bida alternativen nedan. ”Vi har:

- en dvergripande policy" |1

- MR-policy inom vissa omraden” |5

d. Om det finns en policy foér vissa omridden, kryssa for de
omrdden som det giller, och/eller skriv till om ett omride
saknas 1 listan nedan:

-jamstalldhet |9
-handikapp 18
-aldringsfragor/-vard Jod 1
-utbildning | O
-invandring J] 1
-boende | O
-barn |4
-hbt 13
-etniska minoriteter |2
-sprak | O

Introduktionsutbildningarnas utformning
a) Kommuner

Den totala beriknade tiden som erbjuds politikers introduktions-
utbildning ir lingre in den som erbjuds chefstjinstemin (friga 8).
De flesta kommuner arrangerar utbildningar mellan en och tvi
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dagar f6r politiker och ndgot firre en halvdagsutbildning. Det ir
relativt {4, sju kommuner, som har en utbildning som ir lingre in
tvd dagar for politiker. Aven om den totala mingden introduk-
tionstid ir mindre f6r chefstjinstemin si ir det fler av dem som far
utbildningar lingre dn tv8 dagar. For denna kategori dominerar den
lingre tiden, men det ir nistan lika vanligt forekommande att
chefstjinstemin erbjuds halvdagar eller utbildningar upp till tvd
dagar sammanlagt. Fér bdda kategorierna giller att de lingre intro-
duktionsutbildningarna delas upp vid flera tillfillen. Att det ser
olika ut beror delvis pd att behoven ir olika liksom innehillet i
utbildningarna. For chefer kan introduktionsutbildningen variera
mer in for politiker vilket sannolikt beror pd behoven som finns
for ullfillet. For nyvalda politiker kan behovet vara starkare, dn hos
chefstjinstemin, av en grundliggande introduktion. Det ir inte
entydigt sd att alla politiker och chefstjinstemin gir gemensamma
introduktioner for sina respektive kategorier. Dessa kan for politi-
ker utformas inom respektive nimnd. For chefstjinstemin kan
introduktionen skilja sig mellan centralt organiserade och arbets-
platsforlagda utbildningar, sisom det ser ut 1 Motala. I Vistra
Gotaland erbjuder man ett introduktionsprogram som omfattar
fem till sex dagar, varav tvd ir regiongemensamt och resten ges i
respektive forvaltning.

Genom att stilla en friga specifikt om hur mycket tid som MR-
frigor anvinds utifrin MR-begreppet avgrinsades MR-delen 1i
introduktionsutbildningarna pd ett markerat sitt (friga 9, se dia-
gram nedan). En tydlig majoritet av svaren, 16 stycken, visar att
begreppet minskliga rittigheter inte omnimns med mer in nigon
minut under utbildningen. Det ir ungefir samma férdelning mellan
politiker och chefstjinstemin. I sex av kommunerna finns minsk-
liga rittigheter med som en tematisk punkt mellan tio minuter och
en halvtimme. I tvd av kommunerna arbetas MR igenom tydligt
med pass mellan en till fyra timmar f6r politiker och motsvarande
for chefstjinstemin i tre av kommunerna. I sina kommentarer
redogdr nigra kommuner for olika instillningar till utrymmet for
minskliga rittigheter 1 utbildningen. Sju kommuner uppger sjilva
att de inte anvinder begreppet minskliga rittigheter éver huvud
taget. Andra menar att de kopplar begreppet till olika delomriden i
det personalpolitiska programmet, sisom i Katrineholm. Ater
andra fokuserar i sina introduktionsutbildningar pd specifika MR-
relaterade frigor, som jimstilldhet eller diskriminering, utan att
arbeta med terminologin minskliga rittigheter.
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9. Uppskattningsvis — hur ling tid av utbildningen dgnas 3t MR-
frigor, dvs. frigor som diskuteras utifrdn att MR-begreppet
anvinds 1 diskussionen?

Enstaka omn&dmnande av MR, ndgon minut
MR tas upp helt kort, ca 5-10 min

MR finns som en tematisk punkt, 10-30 min
Politiker

- B}
MR &agnas ett arbetspass, 30-60 min Chefstjansteman

MR arbetas igenom tydligt, 1-4 tim

Langre tid &n en halvdag 8

b) Regioner och landsting

Landstingen erbjuder férhillandevis mer tid foér introduktions-
utbildningar bidde for politiker och for chefstjinstemin (friga 8).
De flesta, fem stycken, har utbildningar som ir lingre in tvd dagar
och nio landsting arrangerar utbildningar som ir minst en dag for
politiker och sex landsting fér chefstjinstemin fér motsvarande
tid. Ett av landstingen har en utbildning som ir kortare in fyra
timmar. I landstinget 1 Kronoberg kompletteras introduktions-
utbildningen med seminariedagar foér fullmiktige och landstings-
styrelse 1 olika omriden. I Pited arrangeras en utbildningsdag just
efter att ledamoterna har tlleritt. Sedan avsitter de fyra utbild-
ningsdagar under férsta ret till kursuppbyggnad.

Nir det giller hur ling tid av utbildningen som ignas 8t MR-
frigor genom att begreppet anvinds i diskussionen si ir det,
liksom 1 kommunerna, & landsting som aktivt anvinder termino-
login (frdga 9, se diagram nedan). De flesta landsting anvinder
troligen inte begreppet alls eftersom svarsfrekvensen ir l3g pd
denna friga. Av dem som nyttjar terminologin ir det hilften av de
svarande, tre landsting, som maximalt anvinder det inom en viss
tematisk punkt 1 utbildningen. Den andra hilften, tre landsting,
dgnar det ett arbetspass upp till en timme alternativt lingre tid in
en halvdag. Svaren ska inte tolkas som att ett och samma landsting
svarar pd frigor for bide politiker och chefstjinstemin. I ndgot
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landsting har man besvarat frigan utan att redogora for politikernas
utbildning avseende MR-terminologin.

9. Uppskattningsvis — hur ling tid av utbildningen ignas 4t MR-
frigor, dvs. frigor som diskuteras utifrdn att MR-begreppet
anvinds 1 diskussionen?

Enstaka omndmnande av MR, ndgon minut

MR tas upp helt kort, ca 5-10 min

MR finns som en tematisk punkt, 10-30 min

= e

Politiker
M Chefstjansteméan
MR &gnas ett arbetspass, 30-60 min O 2

MR arbetas igenom tydligt, 1-4 tim 0O 1
Léngre tid &n en halvdag Ol

Genomférande av introduktionsutbildningarna
a) Kommuner

En tydlig majoritet av kommunerna genomfér sina utbildningar i
egen regi bide f6r politiker och for chefstjinstemin (frdga 10). De
uppgdr till 73 procent av dem som har besvarat frigan. Alternativet
ir att utbildningarna sker bide 1 egen regi och av extern utbildare,
vilket utgér ungefir 19 procent av de tre alternativen. Férdelningen
mellan politikernas och chefstjinstminnens utbildning ser i stort
sett likadan ut. Om man jimfér med friga dtta om tidférdelningen
for utbildningen mellan politiker och tjinstemin, si ser man en
tendens att mingden tid f6r utbildningen inte pdverkar urvalet av
dem som genomfor utbildningarna. For bdda kategorierna giller
huvudsakligen att utbildarna rekryteras internt. Detta kan vara
nigot férvinande med tanke pd att utbildningarna inte ser likadana
ut och att sirskilt chefstjinsteminnen troligen behdver mer for-
djupning 1 olika sakfrigor dn politikernas behov av évergripande
omrideskunskap. De som inbjuder externa utbildare uppger att de
dd vinder sig tll frivilligorganisationer mer specifik sakkunskap,
sdsom Roda Korset f6r mingfaldsutbildning eller Ridda Barnen for
utbildning om barnkonventionen.

F4 av kommunerna har uppféljningar till introduktionsutbild-
ningarna (frdga 11). De som har det utgér 14 procent, vilka erbju-
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der uppféljningar mellan en ging vartannat &r och innan ett halvar
har passerat. Att det inte finns uppféljningar i s hég grad betyder
dock inte att politiker och chefstjinstemin saknar utbildningstill-
fillen. Man ger specifika utbildningar efter behov sdsom i samband
med ny lagstiftning. En av de kommuner som ger uppféljningar till
introduktionsutbildningen ir Katrineholm som erbjuder en upp-
f6ljning per mandatperiod for politiker och erbjudande om nit-
verkstriffar for chefstjinstemin.

Som framgick av svaret pd friga tio si genomfér de allra flesta av
kommunerna sina introduktionsutbildningar i egen regi. Majorite-
ten av kommunerna har inte ndgot specifikt MR-pass i sina utbild-
ningar, vilket framgick av fr@ga nio. Det ir relevant att ha 1 bak-
grunden for svaret pd enkitens sista friga, om genomférarens
kunskaper om MR (frdga 12, se diagram nedan). Av dem som utbil-
dar politiker och chefstjinstemin uppger de flesta att genom-
foraren inte har ndgon sirskild praktisk eller teoretisk grund 1 just
MR-frigor, vilket utgér 36 procent av svarsalternativen. Ungefir
lika minga uppger att de som har ansvar f6r MR-delen 1 utbild-
ningen har handliggarerfarenhet av MR-frigor. Firre anger att
genomfdraren av MR-momentet har en sirskild kompetens, som
inte behover vara teoretisk, inom MR-omridet alternativt att
genomfoéraren har juridisk grundutbildning. Det dr 18 respektive
11 procent. Eftersom detta ir en flervalsfriga si ir det ndgra
kommuner som har identifierat flera av alternativen, vilket i
praktiken kan betyda att MR-kompetens inom kommunerna kan
vara en forutsittning for att dessa frigor ges utrymme i utbild-
ningen eftersom de flesta arrangerar den i egen regi.
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12. Prova om ett eller flera pdstdenden nedan giller for den eller
de som genomfér MR-momentet (for exempel pd innehdll att
behandla, se frdga 6) inom introduktionsutbildningarna. Genom-
foraren har

a) sarskild kompetens (inte nddv. teoretisk) inom s
MR-omraden ;
b) juridisk grundutbildning |5

c¢) handlaggarerfarenhet av |15

d) genomforaren har ingen sarskild |16
praktisk/teoretisk grund i just MR-fragor

b) Regioner och landsting

Liksom inom kommunerna s genomférs introduktionsutbild-
ningen i de flesta landsting och regioner i egen regi, bide for
politiker och for chefstjinstemin (friga 10). For den senare kate-
gorin genomfors de enbart i egen regi. Mot bakgrund av svaret pd
frdga 4tta, som visade att introduktionsutbildningar i minga lands-
ting erbjuds lingre dn tvd dagar och att den sammanlagda tiden ir
lingre for politiker dn for chefstjinstemin i landstingen, s ir en
rimlig tolkning av att introduktionen genomférs av interna utbil-
dare att man dels anser sig ha den kompetens man behover pa plats,
dels att det ir en kostnadsfrdga di det blir billigare att arrangera
utbildningar med intern personal. Att utbildningen huvudsakligen
sker 1 egen regi kan ocksd vara en orsak till att utbildningstiden ir
lingre i landstingen in i kommunerna, dir det ind& var mer vanligt
forekommande med externa utbildare. Fér landstings- och region-
politiker férekommer det dock att utbildningar sker bide i egen
regi och med en extern utbildare.

De flesta landsting, fem av itta svarande, erbjuder inte uppfolj-
ning av sina introduktionsutbildningar (friga 11). Av dem som gor
det s8 sker uppféljningen en ging per ar eller en ging vartannat &r. I
Vistmanland erbjuder man uppféljning av introduktionen enbart
om ledarskap fér chefstjinstemin. Av de tre landsting som har
uppféljningar ir det ett som arrangerar uppfdljningen 1 extern regi.

I friga nio och tio visade det sig att tiden for landstingens
utbildningar, avseende att MR-begreppet anvinds i diskussionen,
fordelas jimnt mellan de olika svarsalternativen mellan att MR
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omnimns ndgon minut till att MR fir mer in en halvdag. I lands-
tingen genomfors utbildningarna 1 egen regi, liksom 1 kommu-
nerna. En skillnad dock mellan kommun och landsting ir att MR
idgnas forhdllandevis mer utrymme 1 landstingen. Det dr svdrt att ge
ett skil till det, baserat pd detta svarsunderlag, men en orsak kan
vara att forhdllandevis fler utbildare i kommunerna inte har sirskild
praktisk eller teoretisk grund 1 MR-frigor (friga 12, se diagram
nedan). Ett annat skil kan vara att verksamhetsinriktning och lag-
stiftning ”styr” frigorna ndgot mer i landstingen in 1 kommunerna.
Men, baserat pd detta svarsunderlag, ir det svirt att peka pd nigon
entydig orsak till tendenserna 1 olikheterna. I jimférelse med
kommunerna ir en annan tendens att kommunerna har fler
utbildare med handliggarerfarenhet som genomfér MR-momentet.
Bide kommun och landsting avsitter dock & personer med juridisk
grundutbildning till MR-momentet, oavsett hur mycket eller litet
tid man avsitter f6r MR i introduktionsutbildningen som helhet.
Det signalerar ndgot om hur man i kommuner och landsting
virderar MR-frigor, det wvill siga att frigorna betraktas som
verksamhetsnira och praktiska snarare dn teoretiska, sirskilt 1
kommunerna.

12. Préva om ett eller flera pastidenden nedan giller for den eller
de som genomfér MR-momentet (fér exempel pd innehdll att
behandla, se friga 6) inom introduktionsutbildningarna. Genom-
foraren har

a) sarskild kompetens (inte nodv. teoretisk) inom
MR-omradet

b) juridisk grundutbilding |1

c¢) handlaggarerfarenhet av| |1

|4

d) genomforaren har ingen séarskild
praktisk/teoretisk grund i just MR-fragor

Sammanfattning

Med utgdngspunkt frin enkiten kan man beskriva den typiska
kommunen respektive landstinget. Det kan vara virdefullt med
tanke pd att enskilda kommuner och landsting littare kan identi-
fiera sin egen introduktion i férhillande till ett genomsnitt, samt
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att det genom en “typisk” kommun kan vara enklare att analysera
behov och férutsittningar.
Den typiska kommunen i Sverige:

e utbildar sina nyvalda politiker en ging per mandatperiod, under
1-2 dagar,

e ien for denna grupp separat utbildning, som ir frivillig,

o dir policyfrigor som frimst giller jimstilldhet, barn-, dldrings-
vard och minoritetsfrigor behandlas, men

e utan att ge dessa policyfrigor en central plats i utbildningen,
annat in som illustrationsmoment, omnimnda pd enstaka vis.

e Kurserna har genomforts 1 egen regi, utan planerade upptolj-
ningar och

e med genomférare av kursen som inte har en sirskild teoretisk

bakgrund inom MR-omridet.

For sina chefstjinstemin befinner sig den typiska svenska kommu-
nen i en av nedanstdende tre kategorier. En sirskild introduktions-
utbildning ger man aldrig, en ging per ar eller tvd eller flera gdnger
per &r, en utbildning som

e 1 de fall den ges, dr specifik for chefstjinstemin och di
obligatorisk,

o har en omfattning om 1 dag eller lingre 1 minga fall,

e ir arrangerad i egen regi och utan planerad uppféljning, dir
genomfoéraren oftast ir handliggare for respektive friga och
utan sirskild bakgrund i just MR-frigor.

Nir det giller det typiska landstinget framtrider f6ljande bild:

e arrangerar utbildning {6r nyvalda politiker dtminstone en ging
per mandatperiod,

o ien till politiker speciellt riktad, frivillig utbildningsinsats,

e som ofta ir 2 dagar eller lingre.

Det typiska landstinget har ocks3:

¢ en policy f6r jaimstilldhets- resp. barn och handikappfrigor, och
denna
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e ingdr som en av flera tematiska illustrationer 1 utbildningen.

e Detta tillsammans med MR-frigor som helhet upptar sillan mer
in en timma under hela utbildningen.

Det typiska landstinget 1 Sverige arrangerar:
o en chefstiinstemannantbildning 1 genomsnitt en gdng/ar,

e ien tll denna grupp speciellt riktad, men frivillig, utbildnings-
1nsats,

e som vanligen ir lingre idn 2 dagar, och dir

e MR-frigor behandlas, men de ingdr di som ett tema 1 ett pass
som normalt understiger en timma totalt sett.

For bdda kategorierna — nyvalda politiker resp. chefstjinstemin —
genomfors utbildningarna 1 egen regi och med hjilp av externa
utbildare endast fér vissa frigor. Uppfoljningar ingdr inte i den
normala strukturen f6r dessa utbildningar. Avslutningsvis, nir det
giller egen kompetens inom MR-omridet ir det en lika stor grupp
landsting som uppger att man har, respektive inte har, egen kompe-
tens inom omridet.

Med hjilp av en kvantitativ studie har nu en bild av kommuners
och landstings introduktioner framstillts. For att férdjupa per-
spektiven kommer kapitel tre att ignas it redovisning av kvalitativa
intervjuer som har genomforts pd bas av enkiten samt med ytter-
ligare férdjupande frigor kring minskliga rittigheter 1 introduk-
tionerna.

Kapitel 3 Introduktion i kommuner och landsting

De kommuner och landsting som intervjuades valdes utifrin de
kriterier som avgrinsar studien (se inledningskapitlet). Av dem
som intervjuades hade flertalet inkommit med enkitsvar, men inte
alla. T de fall kommuner och landsting valdes ut som inte hade
bidragit med enkitsvar kompletterades intervjun med svar pa enki-
ten 1 muntlig form. Samtliga intervjuer genomférdes med en eller
flera tjinstemin vid kommuner och landsting. P& ett par platser
gjordes tvd besdk, men 1 6vrigt besdktes varje plats en ging alterna-
tivt genomférdes intervjun via telefon. Majoriteten av responden-
terna intervjuades pd deras respektive arbetsplatser och intervjuerna
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tog 1 genomsnitt en och en halv timme. Forskarna har var for sig i
de flesta fall moétt minst ett par tjinstemin vid varje tillfille, vilket
har gjort att intervjuerna har fitt en stérre insyn i svaren pd verk-
samhetsinriktning och kompetensbredd. Respondenterna har i
flertalet fall, men inte alla, erbjudits mojlighet att lisa texten om
den egna kommunen och ge synpunkter (se metodavsnittet i inled-
ningskapitlet).

De kommuner som kontaktades var huvudsakligen éppna fér
intervjuer, men vid nigra tillfillen hade forskargruppen svirt att
hitta ritt person for att besvara frigorna. En kommun var av-
visande till f6rfrigan om att gora en intervju. Ett par kommuner
tsll bort pd grund av logistik och tidsskil dir énskemdl om tider
for intervjuer inte passade almanackorna fér tjinsteminnen och
forskargruppen. I huvudsak har dock de kommuner och landsting
som valdes ut deltagit i intervjuerna.

Syftet med intervjuerna ir att ge en fordjupad bild av intro-
duktionsutbildningar och minskliga rittigheter i kommuner och
landsting. Enkiterna visade tendenser och strukturer foér utred-
ningens tema och med intervjuerna kompletteras temat med frigor
om uppligg och innehdll i introduktionerna, huruvida MR-perspek-
tivet aktualiserades, hur ledarskapet forstds samt om det enligt
respondenterna finns behov av att stirka MR-perspektivet 1 intro-
duktionsutbildningarna. Avsikten med intervjuerna har inte varit
att uppnd en mittnad 1 vetenskaplig bemirkelse (Quinn; Alvesson
och Skoldberg), vilket skulle ha krivt mer tid och storre insatser in
uppdraget gav utrymme till. Intervjuerna ir kvalitativa komplement
till utredningen 1 6vrigt, vilka gav méjlighet att stilla f6ljdfrigor
och fora dialog kring tolkning av minskliga rittigheter. I och med
att enskilda kommuner och landsting har intervjuats har perspek-
tiven om likheter och skillnader diremellan framtritt och komplet-
terat resultaten av enkiten.

Bodens kommun

Boden — nordvist om Luled mot Norrbottens inland — ir en medel-
stor stad som linge priglats av militira verksamheter 1 staden. Nir-
heten till Luled gér Boden delvis till en pendlarstad.

Efter varje val introduceras nyvalda politiker i kommunallagens
innehdll, kommunens organisation, budgetarbete, policydokument
och annat grundliggande man behover veta. Det tillfillet blir
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timligen beskrivande, for att ticka in s& minga frigor som mojligt.
Det vore virdefullt om virdegrundsfrigor kunde foéras in mera
tydligt 1 detta sammanhang, men det l3ter sig inte utan vidare goéras.
Centralt, inom den kommunala férvaltningen, finns en insikt om
virdet och vikten av att gora detta, men det sker inte systematiskt.

Bodens kommun har en likabehandlingsplan inom barn- och
utbildningsférvaltningen dir man arbetar med &rliga kommunala
kvalitetsredovisningar dir frigor om likabehandling och jimstilld-
het systematiskt redovisas inom skolomridet.

Diskrimineringslagen och dess implementering ges en tydlig
profil 1 introduktionsutbildningen. Man anvinder en bok som
utgdngspunkt — av Barbro och Caj Skoglund — om diskriminerings-
lagens tillimpning 1 kommuner. En bok kan naturligtvis inte ersitta
kommunens egna policyinstrument. Det ir viktigt att dessa utveck-
las av personer anstillda inom kommunen.

Kommunledningsférvaltningen ger, vad giller nyanstillda
ganstemin, en % dags introduktion till dem. Det handlar om
grundliggande fakta om kommunens organisation, lagstiftningen,
budgetarbetet, om hur det kan vara att arbeta 1 en politikerstyrd
organisation och om virdegrundsfrigor. Chefstjinstemin far
vidare delta i ledarskapsintroduktion, kurser om chefsrollen, om
MBL och andra ramar f6r verksamheten. Det ir inte utan att Boden
borde uppdatera, mdhinda, en del av dokumenten som ligger till
grund for de hir delarna av chefsutbildningen.

Normalt ges ett ledarutvecklingsprogram 2 ggr/ar. Det dr pd en
halv dag. Det senaste ret har det dock varit alltfér {3 nyanstill-
ningar av ledare. Dirfor har det blivit mera sillan som programmet
gIVts.

Goteborgs stad

Goteborgs stad har, som Sveriges andra stad, verksamheten orga-
niserad 1 ett 70-tal olika organisationer och kommunala bolag. Med
48 000 anstillda ir staden bland de storsta arbetsgivarna 1 regionen.
Cirka 4 000 personer med ledarfunktion/chefsfunktion har genom-
gitt kurser ("workshops”) dir MR-begrepp, och sirskilt jimstilld-
het och méingfald, har behandlats — detta inom ramen fér en
bredare chefsutbildning. Man skiljer inte alltid mellan ”ledare” och
”chet” 1 de hir utbildningssammanhangen.
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En kommun har som bekant den trefaldiga uppgiften att ge
service, vara arbetsgivare for sina anstillda, och vara en demokra-
tisk arena och fér en kommun — eller stad 1 detta fall — av Géte-
borgs storlek innebir detta ett antal utmaningar. Géteborg har en
internationell prigel, en mingsprikig befolkning och bred verk-
samhet. For en si stor organisation som Goteborgs stad krivs en
rad typer av program och kurser for att mota de behov och krav
som finns pd verksamheten.

I den méngfald av verksamheter som uppvisas hir krivs att vissa
temat lyfts fram systematiskt. Intersektionalitetsbegreppet vill man
1 alla sammanhang dir det ir mojligt férsoka lyfta fram. Goteborgs
stad har, 1 samverkan med andra intressenter, tagit fram ett
interaktivt utbildningsmaterial som bygger pd situationer av diskri-
minerande natur, och som ir avsett att anvindas i utbildnings-
sammanhang. Det blir klart i slutet av 2009 och kommer att
erbjuda nya infallsvinklar och éppningar f6r samtal om frigorna i
olika sammanhang.

Goteborgs stad har ocksd utbildningsdagar f6r blivande ledare,
alltsd person som identifierats som potentiella ledare, i sina
nuvarande arbetsplatser, och vilka man vill introducera till tanken
att de en dag kanske kommer att tillfrigas om méjligheten att bli
ledare. Det finns alltsd inga nya uppdrag som vintar pd deltagarna,
utan allt dr en forberedande 6vning, sd att siga. Vidare arrangerar
man trainee-kurser, ofta av mera riktat slag.

Virdegrundsfrigorna blir allt mera viktiga 1 den interna
utbildningen i Goteborgs stad. Policyn dr att den som ir anstilld
inom staden kan inte i sin anstillning handla utifrdn personliga
virderingar, utan méiste folja den policy som staden representerar.
Det kan tyckas sjilvklart f6r den som delar stadens virdegrund,
men man kan inte ta saker fér givna i detta sammanhang. Minga
enskilda anstillda kan ha en annorlunda uppfattning in stadens
officiella i vissa frigor, men i s8 fall ir det — sjilvklart kan tyckas -
stadens policy som giller i varje enskilt drendes handliggning och
genomfoérande.

Kalix kommun

Inom Kalix kommun finns, bland flera andra méjligheter, en
central skyddskommitté som fungerar som en plattform, ett forum,
for alla skyddsombud och andra inom kommunen med ansvar for
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de fysiska och psykosociala arbetsmiljédelarna av kommunallagen
och diskrimineringslagen.

I Norrbotten har introduktionsdagar om diskrimineringslagen
arrangerats av linsavdelningen av R6da Korset med deltagare bl.a.
frin kommunerna. Dessa dagar har fungerat som inspirationstill-
fillen. De har givit bdde kunskap, nya idéer och varit tillfillen f6r
reflektion.

Nyvalda politiker introduceras en ging per mandatperiod i en
utbildning som gors sirskilt f6r denna kategori. Den ir inte obliga-
torisk men vil besokt 1 alla fall.

Kommunen har en MR-policy inom vissa omrdden, som till
exempel jimstilldhet. Politikerutbildningen behandlar centrala fra-
gor om kommunens arbetsformer, och MR-frigorna har som
sddana ingen central plats i detta. Kursen omfattar en dag, och
genomfors 1 egen regi.

Kommunens storlek och relativt 18ga omsittning av chefer gor
att introduktionen av chefstjinstemin sker informellt och inte som
en planerad kurs som &terkommer regelbundet. I f6rsta hand sker
introduktionen pi den enhet dir vederborande ska vara chef.
Nyvalda politiker introduceras inte heller genom nigot sirskilt
kursprogram, utan allteftersom politiker kommer att ansvara for
sirskilda omrdden sker en introduktion till verksamheten och dess
chefer.

For kommunens chefer, dvs. alla anstillda med ndgon chefs-
funktion, ir det viktigt att ha kompetens att kunna samtala om och
identifiera situationer nir detta ir nddvindigt — och géra detta med
respekt och pd det sitt i dvrigt som lagen kriver.

En viktig friga for alla politiker ir att lira sig skilja mellan vad
som ir en politisk friga och vad som ir en foérvaltningsfriga. Inte
alla — nyvalda eller inte — ser klart vad som ir politikerrollens
mandat och kan ibland ha dsikter om hur saker ska goras, eller vilja
detaljstyra, pd ett sitt som inte ir forenligt med god forvaltnings-
tradition. Detta mera nimnt som ett omride virt att bevaka. Det ir
inte ett sirskilt problem fér Kalix kommun. Men rittigheter kan
litt 8sidosittas om inte en systematisk och likvirdig tillimpning av
principer kan uppritthillas genom en foérvaltning som arbetar pi
detta sitt.

Kalix kommun har ensamkommande barn, liksom andra flyk-
tinggrupper, och férsoker hantera dem efter resurs och férmiga.
For nirvarande finns inga diskrimineringsirenden pd kommunens

bord.
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Kalix kommun har en jimstilldhetsplan och arbetar med att
utveckla policydokument som ligger i linje med den senaste
lagstiftningen. Detta ir ett pdgdende arbete.

Kalmar kommun

I Kalmar kommun arbetar man inte aktivt med begreppet minsk-
liga rittigheter, men diremot finns det en medvetenhet om
rittighetsperspektivet, forklarar kommunens personalchef Anne
Redin. Frin politiskt hdll har man efterfrigat en gemensam
kunskapsbas och information fér frigor som anknyter till minsk-
liga rittigheter, siger Redin, men hon vet inte varfér man inte
redan arbetar aktivt med terminologin. Redin anser inte att det
inom kommunen finns sirskilt kinsliga MR-perspektiv. Hennes
erfarenhet ir att alla frigor kan diskuteras utan begrinsningar. Ett
skil till det tror Redin ir att bdde politiker och tjinstemin kinner
varandra vil och ir vana vid att samarbeta exempelvis med fackliga
organisationer.

Kalmar kommun arrangerar obligatoriska introduktionsutbild-
ningar f6r nytilltridda politiker och chefstjinstemin. Dessa dr bide
gemensamma och separata for respektive kategori. For politikerna
ges utbildningarna en ging per mandatperiod och fér nyanstillda
chefstjinstemin mer in en gdng per ir, men inte tvd gdnger per &r.
Normalt sker inga uppfoljningar. Tiden som erbjuds respektive
kategori skiljer sig &t med en till tvd dagar for politiker och lingre
in tvd dagar for chefstjinstemin. I jimforelse med resten av landets
kommuner som besvarat enkiten i denna utredning s& idgnar
Kalmar kommun relativt stor del av tiden &t minskliga rittigheter 1
sin introduktionsutbildning. For politiker uppskattar Redin att MR
ignas ett arbetspass, dvs. 30-60 minuter och fér chefstjinstemin
bedémer hon att MR arbetas igenom tydligt, dvs. en till fyra tim-
mar per introduktionskurs som helhet. Utbildningarna genomférs
tor politiker 1 egen regi och f6r chefstjinstemin genomférs de bade
1 egen regi och av externa utbildare genom ett samarbete med
Antidiskrimineringsbyrdn i Kalmar lin som ir en politiskt och
religiést obunden ideell férening som stéds ekonomiskt av stat och
kommun. Av dem som ir involverade i utbildningarna har alla
antingen sirskild kompetens inom MR-omridet, juridisk grund-
utbildning eller handliggarerfarenhet inom MR-omridet.
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Redin betonar att introduktionsutbildningarna inte ticker allt,
utan att sdvil kommunen som partierna ordnar férdjupningskurser
nir behovet finns, exempelvis 1 samband med ny lagstiftning och
dess konsekvenser for arbetet. Efter introduktionsutbildningen far
de som har genomfért den “examineras” genom ett prov for att
sedan f3 ett s3 kallat chefskorkort. Ar 2009 ingick sex olika teman
fordelade vid sex tllfillen under vintern och viren som bas fér
chefskorkortet. Dessa var arbetsgivarrollen och den politiskt styrda
organisationen; systematiskt arbetsmiljdarbete — kommunhilsans
arbete; massmediekontakter, jimstilldhet och méingfaldsfrigor;
arbetsritt och personalfrigor; grunderna i kommunal ekonomi
samt personalpolitik och arbetsgivarrollen, offentlighet och sekre-
tess.

Det finns i Kalmar kommun ingen 6vergripande MR-policy,
men flera policyhandlingar inom vissa omrdden. Dessa ir jimstilld-
het, handikapp, utbildning, invandring, barn och etniska minorite-
ter. I det integrationspolitiska programmet (antagen av kommun-
fullmiktige den 15 december 2004) uttrycks visionen "Kalmar ska
vara en 6ppen kommun dir alla minniskor har lika rittigheter och
mojligheter”. Vidare formulerar kommunen iven féljande: "Defini-
tion av tvd centrala begrepp for de &vergripande méilen: Med
Integration menar vi i Kalmar en samhillsgemenskap som priglas
av jimlika och berikande relationer mellan alla medborgare med
respekt och férstielse f6r enskilda individers olikheter. Med Ming-
fald menar vi 1 Kalmar att minniskor med olika etnicitet, kultur,
sprik, religion och livserfarenhet lever tillsammans med lika rittig-
heter, méjligheter och skyldigheter.” Det handikappolitiska pro-
grammet f6r kommunen utgdr frin f6ljande 6vergripande princip:
”En kommunal handlingsplan baserad pd FN:s standardregler.
Planen ska gora det mojligt for alla, oavsett funktionshinder, att
delta pd likvirdiga villkor i Kalmars samhillsliv”. T det s kallade
chefskorkortet ingdr aspekter av dessa policydokument pd olika
sitt 1 utbildningen.

Kommunen sammanstiller med vissa intervaller ett vilfirdsbok-
slut 1 syfte att utvirdera kommunens policyarbete. Idag finns tre
vilfirdsbokslut varav det senaste frén 2006. Dir motiveras bokslu-
tets syfte bland annat pd detta sitt: ?Genom att 3 okad forstdelse
féor minniskors olika livsvillkor, kan politiker, tjinstemin och
andra aktorer tillsammans verka for ett mer jimlikt samhille — ett
samhille som ir socialt, ekologiskt och ekonomiskt héllbart”

(Vilfirdsbokslut for Kalmar kommun 2006, s. 3). Bokslutet analy-
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serar och informerar om statistik, politiska mél och slutsatser om
detta f6r invdnarna 1 Kalmar kommun. Terminologin i bokslutet ir
inte MR-formulerade, men innehillet behandlar minskliga rittig-
heter sisom ritten till hilsa, genom exempelvis goda uppvixt-
villkor, hilsa i arbetslivet, sexualitet och reproduktiv hilsa och
sikra livsmedel.

Det finns sirskilda MR-relaterade frigor som Kalmar kommun
arbetar sirskilt mycket med. Det ir sddana omrdden inom kommu-
nen som ir sirskilt utsatta fér bostadssegregation med kopplingar
till ekonomiskt svaga grupper, hog arbetsloshet och integrations-
relaterade frigor. Ett bostadsomride har kommunen satsat sirskilt
pd genom ett si kallat medborgarkontor. Denna satsning har
uppskattats av de boende, politiker och tjinstemin, enligt Redin.
Om det ir ndgra MR-relaterade omrdden som Redin vill lyfta fram
som sirskilt viktiga att satsa pd s ir det lonepolitik, jimstilldhet
och arbetsmiljé. Det skulle vara bra med mer tid fér introduk-
tionsutbildningar for att fordjupa dessa perspektiv, men eftersom
utbildning ir dyrt sd ir det en friga om prioritering av kommunens
pengar. I den prioriteringen anser Redin att den introduktions-
utbildning som idag ges, tillsammans med férdjupade fortbild-
ningskurser, ir tillrickligt bra.

Lerums kommun

Lerums kommun har en organisationsstruktur som ir annorlunda
jamfort med de flesta andra kommuner i Sverige. Sedan 2007 bestdr
den politiska organisationen av kommunfullmiktige, kommunsty-
relse, samt fyra visions- och utvecklingsnimnder. Dessutom finns
tre myndighetsnimnder, samt revisorer och en valnimnd.

Ett viktigt syfte med denna struktur ir att medborgarna i kom-
munen ska kunna medverka i kommunens planering — pd ling och
kortare sikt — ocksd mellan valtillfillena. For chefer i en kommun
med en sddan struktur krivs inte bara f6rmga att arbeta med vad
som brukar kallar en politikerstyrd organisation, utan férmdga
krivs ocksi att kunna fora en aktiv dialog med kommunens
invénare, foretagare och andra intressegrupper.

For cheferna finns ett program utvecklat pd central nivd genom
det “koérkort” for ledare som man utbildar fér. Nyanstillda
chefer/ledare ges forst en Y2 dags allmin introduktion. Denna ges
4 ggr/ar, lopande. Dirutdéver finns férdjupningsmoment utlagda
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under ett 4rs tid, och dessa moment kan vara pd en eller tvd dagar.
Momenten behandlar olika temat vid varje tillfille och dessa ir:

- arbetsmiljo

- krishantering

- retorik

- kommunikation och samtal

- verktygsutbildning

- medieinformation

- rekrytering

- personlig effektivitetsplanering.

En (nyanstilld) chef kan alltsd hoppa pd tdget nir som helst och
efter ett ar vara klar med sin forstadrs-introduktionsutbildning.

Linkdpings kommun

Begreppet minskliga rittigheter anvinds inte 1 introduktionsutbild-
ningarna fér nyvalda politiker och chefstjinstemin i1 Linkdpings
kommun. Diremot finns det en medvetenhet om perspektivet av
minskliga rittigheter hos bida grupperna. ”Det ir dags att ligga in
ett tydligare MR-perspektiv 1 introduktionsutbildningarna”, siger
Faiz Jaber som ir personalstrateg i1 Link6épings kommun med
ansvar for jimstilldhet och méngfald och hiller 1 introduktions-
utbildningarna. Lars Jonsson, resursperson for skola, jimstilldhet
och mingfaldsfrigor hller med: “Det finns en del att vinna bide
psykologiskt och operativt genom att arbeta mer aktivt med
begreppet minskliga rittigheter”. En bra vig att g8 ir att bérja med
politikernas introduktionsutbildning och direfter med chefs-
yinsteminnens. Det finns en medvetenhet 1 bida grupperna om
innehdllet i minskliga rittigheter men den kan behéva forstirkas
siger Jaber.

Idag erbjuder Link6pings kommun icke obligatoriska och sepa-
rata introduktionsutbildningar fér nyvalda politiker och nyan-
stillda chefstjinstemin. Nyvalda politiker har mojlighet att gi en
introduktionsutbildning tvi eller flera ginger per mandatperiod,
vilket ir ndgot fler tillfillen in majoriteten av landets kommuner
som har besvarat enkiten erbjuder. Chefstjinsteminnen erbjuds i
genomsnitt mer in en ging per &r, men inte tvd. I de introduk-
tionsutbildningar som ges brukar cirka tio personer delta. En
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ambition ir att genomfdra tvd dagars utbildning for chefstjinste-
min framéver.

Innehillet i utbildningarna bestdr fér politiker av fem avsnitt
med vardera en halvdag per gdng, sammanlagt tvd och en halv dag.
De teman som tas upp ir 1) Politisk organisation och juridik; 2)
Kommunal juridik; 3) Ekonomisk styrning samt budget och
planering; 4) Ekonomisk uppféljning, bokslut, internkontroll, 18n
och placeringar, pensioner, donationsstiftelser samt kommunala
bolag; samt 5) kommunens tjinste- och utférarorganisation, tankar
om organisationsmodellen, personalstrategier samt kommunens
personalpolitiska program. De férelisare som politikerna méter pa
introduktionskurserna arbetar samtliga inom den kommunala for-
valtningen. Dessa ir kommundirektér, kommunjurist, administra-
tiv chef, datachef, ekonomidirektér, finanschef, finanssekreterare,
redovisningschef, kommunrevisor, personaldirektér samt utférar-
direktor.

Introduktionsdagen for chefstjinstemin ir idag kortare men
planer finns att f6rlinga den. Utbildningen som gavs den 7 novem-
ber 2007 bestod av en heldag och syftade till att *skapa férutsitt-
ningar for en gemensam helhetsbild av Linkdpings kommun som
organisation” (enligt inbjudan). Under utbildningen fick cheferna
introduktion 1 lednings- och styrningssystem; organisation pd en
overgripande nivd; strategisk arbetsgivarpolitik; ledning genom
policydokument och virderingar; intranitets uppbyggnad och an-
vindaromride; interna chefsutbildningar; omvirlds- och framtids-
frigor; kommunal ekonomi; kommunal juridik samt sikerhets-
frigor.

Jaber och Jonsson tror bida att ett MR-perspektiv skulle kunna
bredda en demokratiférstielse genom att pd ett tydligare sitt
relateras till de politiska besluten. Minskliga rittigheter ingir 1 all
kommunal verksamhet och utgdr frin att minniskan stdr i centrum.
Att arbeta mer metodiskt med begreppet minskliga rittigheter kan
fordjupa perspektiven ytterligare. Ett faktum som Jaber och
Jonsson uppmirksammar ir att rittighetsperspektivet kriver en
mognad och kunskap som de bedémer i stora delar kan saknas. De
beskriver det som en psykologisk spirr som innebir att minskliga
rittigheter uppfattas som ”“nigot andra behdver, men inte vi”.
Rittighetsbegreppet uppfattas som provocerande och en under-
virdering av det goda arbete som faktiskt gors. Det dr psykologiskt
littare att arbeta med omrddesinriktad verksamhet sisom jim-
stilldhet eller méngfald. Jaber forklarar dock att ambitionen att
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arbeta med MR-begreppen 1 introduktionsutbildningarna finns,
dven om rittighetsbegreppen 1 sig férmodligen inte tillfér nigot
nytt i sak till det som redan gérs.

Det som ett MR-perspektiv i introduktionsutbildningarna kan
tillféra dr att ge mer tyngd &t dessa frigor om begreppen kring
minskliga rittigheter lyfts in. Genom att belysa det som redan gors
med rittighetsperspektiv si kan man kanske littare motivera varfor
man genomfér eller inte genomfor vissa beslut eller prioriteringar.
Nir olika virden kolliderar si kan kanske MR-perspektiven hjilpa
for att analysera och argumentera kring besluten. MR-perspektiv
finns inom de flesta politiska beslut och operativa verksamheter
inom de specifika omrddena som kommunen arbetar med, men
Jaber framfér att bredden kan saknas. ”Det ir inte alltid glasklart
att kopplingen finns mellan enskilda frigor och MR-perspektiv.
Dirmed kan en glidning uppstd i bedémningar och prioriteringar.

I Linkdpings kommun genomférs introduktionsutbildningarna
bide for politiker och for chefstjinstemin internt av den egna
personalen. Hir finns det behov av kompetensutveckling om
minskliga rittigheter anser Jaber. Som handliggare fér virde-
grundsfrigor inom férskolan anser Jonsson att han skulle ha
anvindning fé6r MR-perspektiv som ett komplement till liroplanen,
framfor allt om det handlar om virderingskonflikter. En sddan
utbildning skulle kunna ges exempelvis i1 introduktionsutbild-
ningarna. Overlag kriver det operativa arbetet stérre tydlighet
kring virderingskonflikter och MR-perspektiv.

Luled kommun

Luled kommun ir relativt stor 1 sin region, den har 61 ledaméter i
fullmiktige och om man inkluderar de olika nimndernas s blir det
sammanlagt mer in 200 personer som varje val utses till olika
uppdrag 1 kommunen. Politiker utbildas vart fjirde dr. Det sker
alltsd regelbundet men ir inte knutet enbart till att man dr nyvald.
Begreppet “nyvald” politiker ir kanske alltfér férenklat f6r den
som ska organisera utbildningar. Nyvalda” politiker kan ha bred
samhillserfarenhet. De kan ocksd ha ett tidigare politiskt engage-
mang, och politiker som ir invalda kan byta arbetsomride. Man
kan till exempel komma att ersitta en annan politiker eller {8 nya
ansvarsomridden inom sitt parti. Detta betyder att behovet av
orientering och utbildning inte pd ett enkelt sitt kan knytas till
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begreppet ”nyvald”, det finns behov av introduktion bland si
manga kategorier. Det ir en viss, [6pande, “rotation” av personer
inom en s pass stor organisation som det handlar om.

Luled kommun har évergripande policydokument som tar upp
dven MR-frigor, ofta i jimstilldhetstermer. Just nu pagar ett arbete
med ett nytt program, ett program som tar ett bredare perspektiv
och som ocksd har en vision om Luled 2050 som ett birande
element.

Minga férvaltningar arbetar med MR-frigor. Som exempel kan
nimnas att fér ndgra ir sedan gjorde Socialférvaltningen en
utmirkt affisch om diskriminering. Man borde inte behéva upp-
finna hjulet varje ging” inom kommunens olika verksamheter, men
genom att nya lagar kommer till och genom att man vill ha en
identitet och anpassning (till exempel tydliga exemplifieringar) av
arbetet som passar ens ansvarsomriden s blir det ofta att varje
forvaltning utformar sitt eget material — ocksd 1 frigor som ir
generella och allmingiltiga.

Kommunen miste nu arbeta fram en ny policy 1 relation till den
nya diskrimineringslagen, med specifika punkter f6r kommunens
olika ansvarsomriden. Idag ir det jimstilldhetsfrigor som domi-
nerar policydokumenten, men detta miste i framtiden goras bre-
dare. I dagsliget implementerar kommunen till exempel jimstilld-
hets- och likabehandlingsplaner pd flera nivder av den kommunala
forvaltningen, 1 ett systematiskt och brett arbete, och for integra-
tionsarbetet finns en sirskild strategi inom den kommunala verk-
samheten.

Karlstad kommun

Karlstad dr centralort i Virmland, beligen vid Vinerns norra del,
och tillhér med sina 84 000 invdnare den mest befolkningstita tion-
delen av Sveriges kommuner. Karlstad kommun arrangerar ett antal
olika kurser, for bide politiker och chefstjinstemin, under ett arbetsar.

Nyvalda politiker ges en introduktionsutbildning tvd ginger
eller fler under en mandatperiod, en utbildning som ir sirskilt
utformad fér denna grupp. Utbildningarna ir inte obligatoriska
men vil besékta. De omfattar tminstone tvd dagar i tid. Uppfélj-
ningar sker normalt inte.

Karlstad kommun har en policy utarbetad fér vissa omriden,
som jimstilldhet och handikappsfrigor, och dessa policydokument
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finns med 1 utbildningarna som inslag men inte utgdngspunkt, si
att siga. MR-frigor diskuteras under cirka en halvdag under kur-
serna for politiker och kurserna genomférs som ett samarbete, det
vill siga i egen regi och av externa utbildare.

Genomforaren har egen kompetens inom MR-omridet. Inte sil-
lan behandlas teman som giller jimstilldhet, hbt-frdgor, och andra
som ir aktualiserade vid ullfillet for kursen. For de politiker som
ska arbeta 1 kommunens bolagsstyrelser ges dessutom en sirskild
utbildning 1 de lagar och férordningar etc. som giller f6r kommu-
nala bolag och liknande.

Chefsutbildningarna féljer 1 stort sett ett liknande ménster. De
arrangeras 1 genomsnitt tvd gdnger per r, 1 fér chefer sirskilt utfor-
made program som omfattar &tminstone tv dagar 1 tid.

Nyanstillda inom kommunen fér alla en introduktion, och che-
fer foljer denna men har ocks3 ett eget moment av utbildning frin
kommunens centrala forvaltning (om budget, policyfrigor, perso-
nalfrigor, om att arbeta 1 en politikerstyrd organisation och lik-
nande frigor). Direfter fortsitter chefernas arbetsplatsdefinierade
introduktion.

Kommunen ger férutom kurser till sirskilda kategorier anstillda
dven bredare kurser eller halvdagar dir ett sirskilt tema belyses.
Nyligen var det ett MR-tema vid ett sidant tillfille.

Méindals stad

Molndals stad, strax séder om Goteborg, har cirka 5 000 anstillda
och diribland cirka 200 personer 1 chefsroller i en kommun om
cirka 60 000 invdnare. Mélndal har bide ett introduktionsprogram
for chefer och ett ledarutvecklingsprogram. Introduktionspro-
grammet ir relativt kort, ¥ dag, for att ge en bild av hur forvalt-
ningen ir organiserad samt vilka centrala funktioner, policydoku-
ment etc. som finns.

Molndals stad har tio férvaltningar, med eget budgetansvar, och
man ligger stor vikt vid att utveckla ledarskapet i relation till denna
decentraliserade modell. Ledarutvecklingsprogrammet omfattar
total 15-16 dagar och det dterkommer periodiskt under ett &r for
en ledare, nyanstilld eller inte.

Sedan ett drygt ar tillbaka arbetar Molndals stad med virde-
grundfrigorna pd ett aktivt sitt. Genom att stilla frigan om virde-
grunden foér kommunens bemétande av sina medborgare har
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situationer, problem, attityder och virderingar kunnat belysas och
diskuteras 1 personalutvecklingssammanhang. Just bemétandepers-
pektivet har varit och ir den centrala pedagogiska ansatsen: i
bemotandet avslojar vi vdra egna virderingar, vir hillning, och
sinder dirmed ocksd signaler — outtalade och uttalade — till den
som beméts. Kommunen har lika ansvar infér alla sina medborgare,
samtidigt som dessa har olika behov och ett kvalificerat bemétande
kriver en medveten och kompetent hillning till denna variation av
behov.

Mélndal har en kommunal jimstilldhetspolicy och inom skol-
forvaltningen har en jimstilldhetsplan arbetats fram som vigled-
ning for arbetsformer och nya satsningar inom skolomradet (2007).

Forutom dessa strukturerade utbildningsformer arrangerar Mélndals
kommun ocksd gistforelisningar f6r kommunanstillda. Senaste
gdngen var det med en MR-expert frin Sveriges Kommuner och
Landsting.

Nacka kommun

Elisabeth Carle berittar att det fér nirvarande saknas ett introduk-
tionsprogram inom Nacka men man hiller pd att arbeta fram ett
sddant. Vad giller politikerna si brukar alla nyvalda fi en allmin
introduktion med en genomging av lagstiftningen. Elisabeth
uppskattar lingden pd denna introduktion vara runt en dag och den
leds av kommunens stadsjurist. Inom Nacka ligger man stérre vikt
vid att kontinuerligt undersdka hur olika medborgargrupper upp-
lever kvaliteten, service och bemétande. Det sker 1 bide allminna
brukarundersékningar och i kundundersékningar for respektive
mélgrupp samt genom en systematisk klagoméilshantering. Nacka
kommun satsar mycket pd att finga in synpunkter och klagomail
for att ringa in eventuella problemomriden och stindigt utveckla
servicen och bemotandet. Dessa rapporteras till politikerna som
foljer utvecklingen genom olika nyckeltal och jimférelser 6ver tid.
Resultaten analyseras 16pande i samband med mal och budget. En
sirskild satsning drevs under 2008 dir tolv ungdomar under tre
veckor arbetade 1 ett sirskilt projekt utifrdin Barnkonventionen.
Detta 3terrapporterades till politikerna. Fokus ir alltsd pd konti-
nuerligt lirande utifrin kvalitetsuppféljningar snarare in pi sir-
skilda introduktionsprogram.
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Vad giller den fér utredningen andra relevanta gruppen, nim-
ligen tjinstemin, s3 hiller Nacka pd att ta fram ett introduktions-
program. Ett sirskilt projekt arbetar med att utveckla chefs- och
medarbetarinformation p4 intranitet. I samband med den nya lagen
mot diskriminering utarbetas en information till Nackas chefer for
att informera. Nacka kommun har granskats av DO, (Diskrimin-
eringsombudsmannen) och vid denna granskning har framkommit
att kommunens fir godkint for sitt sitt att arbeta med frigorna.
Rutiner fér att forebygga negativ sirbehandling har tagits fram.
Intranitets portal kommer sannolikt att kompletteras med andra
former av introduktion. Detta har dock inte bestimts in.

Elisabeth Carle framhiller att likabehandlingsfrigor anses vara
viktiga MR-frigor inom Nacka. Varje ir genomférs en medarbetar-
enkit dir en del handlar om just likabehandling och dir olika
diskrimineringsgrunder uppmirksammas. Inom enkiten stills det
frigor om attityder pd arbetsplatserna, vilket ska finga upp
situationen kring eventuell diskriminering. En positiv instillning
beskrivs som “en éppen instillning nir det giller jimstilldhet mel-
lan min och kvinnor, arbetskamrater med annan etnisk bakgrund
...”. Men det finns dven frgan om huruvida min och kvinnor “har
lika villkor” och frigor om eventuell mobbning. Man stiller dven
frigan om respondenten sjilv har utsatts f6r mobbning eller trakas-
serier. Denna friga f6ljs upp med frdgan om huruvida chefen (che-
ferna) anstringer sig for att forebygga mobbning och trakasserier.

Resultaten av undersokningen redovisas for alla chefer. Aven
hir 4r viktigt att resultaten diskuteras och ger inverkan pd arbets-
sittet. Senaste sammanstillning ir frin november 2008. Den ir
genomfoérd av Synovate i samarbete med Nacka. Den visar att
respondenterna uppfattar attityder kring likabehandling som posi-
tiva (80 procent jimstilldhet, 83 procent etnicitet, 80 procent funk-
tionshinder). Diremot ir index pd 61 procent pd frgan om man
aktivt arbetar med attityd- och virderingsfrigor. Sammanfatt-
ningen visar skillnaderna mellan olika verksamheter. Sociala tjins-
ter dr 65 procent (andel positiva) medan skola, férskola och fritid
78 procent. Sammanfattningen visar att en av fyra chefer inte
upplevs anstringa sig for att skapa en arbetsplats fri frdin mobbning
och trakasserier. Genomging av resultaten, som finns med i sam-
manfattningen, inkluderar en reflektion om chefens ansvar d& che-
fen uppmanas att aktivt arbeta utifrin resultaten.

Elisabeth Carle berittar att man 1 Nacka diskuterar att inféra en
ny metod for screening av de olika arbetsmiljéerna 1 Nacka. Lika
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behandling ska integreras i denna screening. Inspiration till detta
kommer frin den danska modellen som féljer upp arbetsmiljén och
som visat sig vara effektiv.

Elisabeth Carle framhiller att sirbehandling kan vara en attityd-
friga och siger att det planeras en sirskild utbildning s& att kompe-
tensen pd omradet forstirks. Chefer dr inbjudna till en forelisning i
september med Pir Johansson, prisad verksamhetsledare fér Glada
Hudikteatern och till att se forestillningen Elvis som framférs av
bland andra utvecklingsstérda. Detta ses som start pd ett fornyat
virdegrundsarbete. P4 frigan om hur man organiserar utbildnings-
insatser inom Nacka svarar personaldirektéren att man arbetar via
olika nitverk. Som exempel pd sddana utbildningar som anordnades
via nitverk nimner hon en rekryteringsutbildning som syftade till
att kvalitetssikra rekryteringsférfaranden och att motarbeta risken
for diskriminering pd olika grunder. Denna insats gjordes i sam-
arbete med Trygghetsrddet och utifrin detta kommer en kvalitets-
sikrad rekryteringsprocess att tas fram.

Som svar pa frigan om vilka MR-omriden som ir mer kinsliga i
Nacka pipekar Elisabeth Carle att Nacka kommun har en explicit
vision just kring likabehandling — ”Oppenhet och Mingfald” samt
ligger stor vikt vid Barnkonventionen. Genus ir ocksd en central
frdga. Diremot vill hon inte siga att det finns nigra sirskilda omra-
den inom verksamheten, alternativt sirskilt utsatta grupper, utan
man arbetar stindigt med att foérbittra attityder kring eventuell
MR-problematik.

I samband med frigan om kopplingen mellan ledarskap och
respekten f6r de minskliga rittigheterna menar Elisabeth Carle att
Nacka arbetar stindigt med kvalitet pd ledarskap. Man undersoker
hur de anstillda och medborgarna upplever sin situation, man ber
om synpunkter och féljer sedan upp dessa. Som ett konkret exem-
pel berittar Elisabeth om Veraspelet som syftade till att medve-
tandegora attityder och virderingar och férbittra bemétandet inom
alla omridden som arbetar med myndighetsutévning samt inom
delar av den 6vriga verksamheten.

Norrbottens lans landsting

Norrbottens lins landsting ir regionens stdrsta arbetsgivare. I
denna roll, och med de utmaningar det innebir att attrahera och
behilla kvalificerad arbetskraft inom den kunskapsorganisation
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som sjukvirden utgor, och gora detta med de forutsittningar (pd
”gott och ont”) som finns i Sveriges nordligaste region, utvecklar
Norrbottens lins landsting en genomarbetad funktion fér stéd,
inspiration och utveckling av sina anstillda. I det féljande kommer
vi att frimst berora de som har chefsroller inom landstinget. Politi-
ker och chefstjinstemin har skilda utbildningar, och landstinget
har bide en 6vergripande och imnesinriktad MR-policy, som inom
jimstilldhetsomradet.

Totalt har landstinget cirka 390 chefstjinstemin, de flesta pd
sjukhus och andra virdinrittningar. Personer i chefsbefattningar
anstills s pass ofta, att utbildningar anordnas &tminstone tvd
ggr/ar for att mota behoven. De omfattar mer dn tvd dagar och
genomfors 1 egen regi. Nir uppféljningar sker, genomfors dessa i
egen regi men ibland med externa resurspersoner.

Norrbottens lins landsting har tre olika chefsprogram. For
nyanstillda hogre chefer erbjuds under det forsta dret en 40-dagars
chefsutbildning vid sidan om det dterkommande utbud av kortare
utbildningar som presenteras varje ir. Vidare har landstinget till
nista dr utvecklat ett nytt program fér nyanstillda chefer, ett
program som vad giller MR-frigor ir betydligt bredare in vad man
hittills haft fé6r denna grupp.

Yngre likare/chefer, de som arbetat 1-3 4r, samt nyanstillda
chefer, ir de tre kategorier som man frimst satsar pd vad giller
chefsutbildningsprogrammen. Inte foér att dldre och mer erfarna
chefer inte ska erhilla stod for sin professionella utveckling, men
fér en organisation med si ldngsiktiga &taganden mot sambhillet
som en sjukvirdsorganisation har, behéver man ocksd sikra ledar-
forsdrjningen under en ldng tid framit.

I detta sammanhang kan det nimnas att dldre chefer har en roll
att spela inte bara som mottagare av stéd och utvecklingsinsatser,
men ocksd som utbildare, i1 rollen som mentorer inom ramen for
mentorsprogram. Detta ir en dmsesidigt utvecklande verksamhet.
Den ir informell till sitt innehdll och klart utvecklande fér bida
parter och kan vara ritt forum for att diskutera integritets- och
andra kinsliga frigor pd ett sitt som en formell utbildning inte
alltid medger.

Det ir inte sikert att man inom varje kurs eller program flaggar
med MR-begreppet, utan snarare vill man ta en problemorienterad,
eller tematiskt baserad ansats pa frigestillningarna. De policydoku-
ment som finns illustrerar inslag i utbildningen som, vad giller
MR-inslagen, inte har sirskild kompetens i1 just MR-frigor. Det ir
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kanske inte sd mycket f6r att det heter "MR” som man ska vara
vaksam mot krinkningar utan for att det strider bdde mot lands-
tingets och mot samhillets virderingar/officiell politik. For en chef
ir det centralt att han/hon har kompetens att diskutera bide
virderingar och dess praktiska konsekvenser.

Sjukvirden har av och tll granskats ifriga om hur man ir
kapabel att mota virdtagarna utifrdn deras egna, inte sjukvirdens,
forutsittningar att till exempel kommunicera, informera, ta still-
ning och pd andra sitt uttrycka sina behov. Att resursstarka per-
soner littare dn resurssvaga, till exempel pd grund av en sprikligt,
socialt eller kulturellt annorlunda bakgrund in genomsnitssvens-
ken, kan tillgodogora sig vdrd har blivit belyst i en utredning
nyligen.

Likare, skoterskor och annan sjukvirdspersonal utvecklar ofta
en stor férmédga att “lisa” sina patienter bortom de synliga signa-
lerna, detta ir en ofta erkind kompetens. Det ir dock inte sjilv-
skrivet att denna kapacitet ricker bortom den egna kultur- eller
samhillssfiren och vid sidan om denna aspekt finns dven de tradi-
tionella klassmarkorerna, som utbildning och ekonomisk status,
som vilkinda riskfaktorer, for den profession som sdker genom-
fora diskrimineringslagens alla aspekter. Den hir frigan, om risken
for olika behandling p& grund av bristande resurser hos den vird-
sokande, borde aktualiseras bdde inom utbildningarna och hos
arbetsgivarna sjilva. Bide utbildning och mentorskap ir hjilpmedel
1 en sidan process.

Sandvikens kommun

Sandvikens kommun ir beligen strax vister om Givle, invid Stor-
sjon 1 Gistrikland. Med sina nistan 37 000 invanare ir Sandviken en
industriort med, efter vad man sjilv hivdar, en relativt sett ung
befolkning.

En kommun av denna storlek har dock inte ett speciellt utveck-
lat chefsutbildningsprogram. Nyanstillda chefer introduceras indi-
viduellt, 1 forsta hand inom det omride dir man kommer att verka,
men ocksd med delar om kommunen generellt. Man har inte
gemensamma utbildningar for nyvalda politiker och chefstjinste-
man.

Med viss regelbundenhet arrangerar Sandvikens kommun utbild-
ningar av introducerande karaktir for alla politiker som vill ta del
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av en sddan, inte bara nyvalda. Utbildningen ir tre dagar; tvd dagar
med extern konsult och 1 dag med interna resurser. Deltagandet ir
inte obligatoriskt, men den senaste gdngen nir cirka 100 personer
inbj6ds, deltog ett 80-tal.

MR-frigor ir inte ett eget amne eller punkt pd dagordningen vid
detta tillfille. Istillet behandlas tjinsteminnens resp. politikernas
roller, kommunallagen, budgetarbetet, personalfrigor och det interna
arbetets struktur i allminhet.

Det ir ytterst ovanligt att politiker vicker frigor som kan
karaktiriseras som typiska MR-frigor i samband med en sidan
introduktionsutbildning, och kommunen har ingen generell och
overgripande MR-policy. Diremot har man ett antal policydoku-
ment som reglerar politiken inom sirskilda omriden, som till
exempel en jimstilldhetsplan, en barn- och ungdomspolitisk
policy, eller ett strategiskt program mot frimlingsfientlighet.

Stockholms stad

Personaldirektéren Eva Frunk Lind och personalstrategen Lena
Lefverstrom intervjuades den 25 maj 2009. Eva Frunk Lind bérjar
med att beskriva kommunens speciella karaktir. Den ir stor, har
42 000 anstillda, har en invecklad struktur dir ansvar och arbets-
uppgifter fordelas i flera led. Stockholms stad har mycket bra till-
ging till spetskompetens 1 de olika former som krivs for utbild-
ningar av personal. Stadshusets personalstrategiska avdelning
arbetar med chefs- och ledareutveckling samt utarbetar riktlinjer
for stadens personalpolitik. Diremot har man inte nigon direkt
kontrollfunktion éver hur olika enheter viljer att utforma sina egna
program.

Eva Frunk Lind ir vidare ”en link” mellan den politiska verk-
samheten in i organisationen. Hon framhller att det ir viktigt att
hilla funktionerna isir samtidigt som man ser till att politiska
beslut efterlevs.

Stockholms stad har "Riktlinjer f6r nimnder och styrelsers jim-
stilldhets- och mingfaldsarbete” (frn 1/1 2009 DNR 222-448/2009).
Dokumentet ir bide omfattande, aktuellt och konkret. Det inne-
hiller bdde listan pd den aktuella lagstiftningen (inklusive FN-
dokument), definitionerna av olika former av diskriminering samt
frigorna om ansvar och tillimpning. Bide Eva Frunk Lind och
Lena Lefverstrom framhdller att det inom arbetet mot
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diskriminering ir viktigt att féra ut budskapet om att diskrimi-
nering inte kan tolereras och om att eventuell omedvetenhet om
den inte ir ngon ursikt. Likabehandling ir ett lagstadgat krav och
lagen ska foljas. I Riktlinjer ges tydliga beskrivningar av olika
former av diskriminering inklusive den strukturella diskrimine-
ringen. De sju diskrimineringsgrunderna (kon, 8lder, etnicitet etc.)
presenteras men fokus idr snarare kravet pd lika behandling. I Rikt-
linjer stir att ”ledningen ansvarar fér [...] att chefer och arbets-
ledare fir den utbildning som behévs for att kunna driva ett aktivt
arbetsmiljoarbete fritt fr8n diskriminering och trakasserier. P3
frigan om vilka resultat man kan konstatera framhéller Eva Frunk
Lind att de mitbara kriterierna (medarbetarenkit, antal tvister etc.)
pekar p3 att liget dr bra.

Stockholms stad har en ambitiés uppliggning pd introduktions-
utbildning fér nyanstillda chefstjinstemin. Den ir inte obligato-
risk men uppskattad och brukar inte viljas bort av chefer som
erbjuds den (alla nyanstillda pd avdelningschefsnivd samt enhets-
chefer). Det handlar om en grupp p& ungefir 1 600 personer. Intro-
duktionsprogrammet ”Chefskorkortet” ir sex heldagar och en
halvdag som ir utspridda under tre m&nader. Frigor som har med
de minskliga rittigheterna att gora berors vid flera tillfillen men
avhandlas dven separat under en session pd tvd timmar. D3 disku-
teras lagar (frin FN, EG-nivi till lokala dokument), jimstilldhets-
frigor, méngfald och ledarens ansvar. Bide juridiska och andra
aspekter diskuteras. Detta gors med hjilp av kommunens egen
kompetens.

Lena Lefverstrom betonar att ledarskapsfrigor kopplas med
MR-ansvar. Man menar till exempel att det ir viktigt att vara tydlig
och arbeta tillsammans med alla medarbetare. Under introduk-
tionen gdr man igenom policydokumenten och samtal om hur de
ska efterlevas paborjas. Personalpolicy for Stockholms stad, som
antagits av kommunfullmiktige den 16 februari 2009, finns till-
ginglig 1 tryck form och via intranit. Det stir bland annat ”som
chef 1 Stockholms stad ska du sikerstilla att jimstilldhet och
mdngfald blir en naturlig del 1 verksamheten”. Rekryteringsproble-
matiken uppmirksammas sirskilt.

Introduktionsprogrammen {6ljs sedan upp p4 flera sitt. I Stock-
holms stad gér man arliga statistiska undersokningar (medarbetar-
enkit) dir MR-relaterade parametrar ingdr (jimstilldhet, m&ngfald
etc.). Att konkretisera dr viktigt dd man tittar pd l6nesittning,
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anstillningsformer, sjukfrdnvaron och liknande for att komma &t
den eventuella strukturella diskrimineringen.

En annan form av uppféljning ir ett erbjudande till chefer att
ingd 1 utvecklingsgrupp (varje bestdr av &tta deltagare och en
samtalsledarare) vars mal bl.a. ir “att diskutera konkreta frigor och
problem, hitta din egen ledarstil”. Hir finns det utrymme att venti-
lera svdra situationer och i samrdd med andra hitta modeller for
16sningar. Lena Lefverstrom ger ett exempel pd en sidan diskussion
kring en konflikt vid en férskola som handlade om skilda syn pd
homosexualitet och religionsfrihet. Konflikten 18stes och 18s-
ningens grund var budskapet om att vi dr skyldiga varandra respekt
och ska folja policyn oavsett vira privata dsikter i en del frigor. Det
finns (uppskattningsvis) 35 sidana utvecklingsgrupper.

Under viren 2009 erbjuds ett antal méten inom ramen fér
Dialog PA. Denna riktar sig till personalchefer och personalhand-
liggare och d& ska bl.a. frimja utvecklingen av introduktioner pd
ligre nivier. Dialog har flera méten dir MR-frigor avhandlas
explicit. Bland dessa ir till exempel "Hur mita jimstilldheten”,
”Fordjupning i arbetsritt”.

Lena Lefverstrom berittar att det finns en mycket bra juridisk
kompetens och méjligheter till rddgivning inom kommunen. Det
giller dven chefer som vet vart de ska vinda sig for att bittre forstd
lagstiftarens krav. Men hon framhiller ocksd att det handlar dnnu
mer om att ledaren arbetar med att de anstillda kinner sig respek-
terade snarare dn forséker undvika att krinka. Man ir vidare van att
anlita extern kompetens och arbeta inom nitverk, dir Stockholm
erbjuder mycket goda méjligheter.

P4 frigan om vilka omriden kan kriva extra uppmirksamhet ir
svaret hilsofrigan och arbetsmiljéfrdgan. Sedan menar bidde Eva
Frunk Lind och Lena Lefverstrém att de satsningar som gors inom
kommunen vad giller MR-perspektivet dr en kombination av
“kraven uppifrdn” och de egna behoven.

P4 frigan om vilka utmaningar som finns vad giller introduk-
tionsprogram och MR-arbete siger Eva Frunk Lind att det vore bra
om det fanns mojligheter att dven arbeta nirmare férvaltningarna,
mer 1 verksamheten. Man skulle ha mer inblick och p&verkan p& hur
utbildningarna fungerar pi andra nivder. Hir ir storleken pa
kommunen en klar utmaning.

Stadssekreteraren Ylva Tengblad intervjuades den 10 juni 2009.
Ylva Tengblad framhéller att den stora delen av introduktionen for
de nyvalda politikerna ges inom ramen f{ér rotlar, nimnder och
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olika politiska grupper s& att det aktuella ansvarsomridets sfir
beaktas.

Vad giller den 6vergripande introduktionen s3 ir den minimal,
vilket har att géra med att politikerna ir dverbelastade och man har
svart att samla dem till aktiviteter som inte direkt kopplade till det
egna uppdraget. For gemensam introduktion passar framfor allt de
administrativa frigorna.

En lyckad satsning som riktade sig till alla politiker blev den
demokratiafton som genomférdes den 4 mars 2009 pa initiativ av
Bo Bladholm. Det som diskuterades di var de fértroendevaldas
uppdrag och vardag. Exempel pd fragorna: Hur upplever ledamoten
sitt uppdrag? Hur ser kontakten med medborgarna ut? Hur fir vi
ledaméterna mer kinda? Har tjinsteminnen fitt f6r mycket make
pd bekostnad av politikerna?

P3 frigan om det ir mojligt att ge en introduktion riktad pd
minniskorittsfrigor tror Ylva att det kan bli svirt att motivera de
fortroendevalda f6r en gemensam introduktion. Hon framhiller att
det finns bra och tillginglig juridisk expertis pd Stadshuset dit
fortroendevalda kan vinda sig om det uppstdr frigor. Intranit ir
ytterligare ett redskap for att uppdatera sig pd vad som giller.

Sddertdlje kommun

Den 4 juni dgde telefonsamtal rum ett med Lars Nykvist, kvalitets-
chef i Sodertilje kommun. Lars Nykvist berittar att man i Séder-
tilje medvetet arbetar med frigan om det politiska ledarskapet.
Milet for det utbildningsprogram kring ledarskapet som pagir
sedan 2003 formuleras pd foljande sitt: “utbildningsprogrammet
kan till skillnad frin de utbildningar partierna sjilva anordnar ocksd
skapa nédvindig samsyn kring det politiska ledarskapet och mellan
ledarskapet i politiken och forvaltningen. Det ir viktigt att ha
kunskaper om gemensamma processer, angreppssitt och metoder”.
Syftet dr att stirka det politiska ledarskapet och att pd ett tydligt
sitt forankra det 1 Sodertilje kommuns virdegrund. Till denna
viardegrund hor principen om “respekten f6r alla minniskor oavsett
till exempel 3lder, kon, etnicitet, religion, funktionshinder och
sexuell liggning”.
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Alla nyvalda erbjuds introduktionsutbildning. Introduktionen
bestar av fyra steg

- Den kommunala organisationen (3—4 kvillar);

- Det politiska ledarskapet och nimndarbetet (tvd hela dagar);
- Det personliga politiska ledarskapet (tvd dagar);

- Det politiska ordférandeskapet (en dag).

Lars Nykvist berdttar att ett sirskilt pass dgnas &t frigor om
demokrati, mangfald och de minskliga rittigheterna.

De nya fortroendevalda som kommer under en mandatperiod
erbjuds dven de en introduktion (tre ginger 3,5 timmar).

Man har i Soédertilje satsat pd att utveckla metoder for att
effektivt implementera Virdegrundspolicy genom att diskutera den
s& nira den egna ansvarssfiren som mojligt. I samarbete med GNS
(Global Network Consultants AB) har man tagit fram ett
virderingsspel BOHICA vars mél ir att erbjuda en trining och
reflektion om bemétande. Spelet genomférs 1 sm& grupper med
ledare och tar ungefir tre timmar. Efter 2-3 veckor sker en
dterkoppling pd 1 timme. Under spelet anvinds kort med frigor
och ett antal svarsalternativ och det krivs att alla deltagare viljer ett
svar, vilket sedan diskuteras i1 gruppen. Bland de si kallade
“samvetsfrigorna” finns ett antal frigor som direkt berdr de
minskliga rittigheterna. Barnens ritt, mingfalden, hbt-frigor,
jimstilldhet ir nigra exempel. Bland ”faktakort” aktualiseras bl.a.
de nationella minoriteternas rittigheter, barnkonventionens barn-
syn, diskrimineringslagens definitioner av diskrimineringsgrunder.

Lars Nykvist menar att spelet fungerar mycket bra och ir
uppskattat inte minst eftersom man diskuterar frigorna nira de
situationer som kan aktualiseras 1 ens politiska roll.

Intervju med Margareta Sandberg, personaldirektér, och Paki
Holvander, chef for avdelning Demokrati och méingfald 1 Séder-
tiljer kommun genomfordes den 10 juni 2009. Margareta Sandberg
och Paki Holvander berittar att man 1 Sédertilje arbetar explicit
med bide introduktionen av chefstjinstemin och fortbildningen.
De nya cheferna erbjuds sex dagars introduktion dir en halvdag
ignas 3t frigor om méngfalden och de minskliga rittigheterna.
Man diskuterar lagen, de strukturella aspekterna och man arbetar
sirskilt med att relatera de minskliga rittigheterna till de konkreta
utmaningar som finns i respektive ledarroller. Detta ir mycket
viktigt om implementeringen ska ske, menar Paki Holvander. Hon
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framhiller att utbildningen maiste upplevas som si konkret som
mojligt.

I Sodertilje kommun finns det flera viktiga policydokument
som anvints dven under introduktionen. Till dessa hor till exempel
Mangfald for mervirde dir mingfalden konkretiseras i ett antal mél
(bland annat motverka alla former av diskriminering, trakasserier
och mobbning; sikerstilla att mangfaldsaspekter beaktas i all sam-
hillsplanering; medverka till och mojliggéra miljder och aktiviteter
som bidrar till grinséverskridande moten mellan minniskor).
Dokumentet innehdller ett antal centrala definitioner. De minsk-
liga rittigheterna introduceras och férankras 1 FN:s allminna
forklaring. Det redovisas for de minskliga rittigheternas universa-
litet, odelbarhet och principen om lika behandling som en inom
omridet centrala princip. Fridgan om de nationella minoriteterna i
Sverige och deras rittigheter tas upp.

Andra exempel pd policydokument som aktualiseras 1 introduk-
tionsprogram (och sedan finns tillgingliga via intranitet) ir Léne-
policy (térebygga diskriminering dr ett explicit m3l hir), Med-
arbetarpolicy (dir virdegrunden 3beropas och principen om
respekten for individen aktualiseras). Sodertilje har vidare en sir-
skild Chefs- och ledarskapspolicy som antogs av kommunstyrelsen
den 30 januari 2009. Nir méngfaldsarbetet beskrivs i dokumentet
beropas FN:s konventioner som grund. Aven hir aktualiseras
virdegrundsfrigor och kompetensutveckling nimns som en viktig
del i ett framgdngsrikt ledarskap.

Nir vi fortsitter samtal pd frigan om just kompetensutveckling
visar det sig att man under senare tid satsat mycket pd att erbjuda
fortbildning kring de minskliga rittigheterna. Dialogdagar anord-
nades som 1 forsta hand vinde sig till de 160 cheferna inom
kommunen men dven var éppna for andra intresserade (inklusive
politiker). Paki Holvander hade ansvar fér dessa dagar och hon
berittar att ett antal kunniga forelisare engagerades. Bara ndgra
exempel: Peter Nobel talade om de minskliga rittigheterna, Paul
Lappalainen féreliste om bland annat strukturell diskriminering,
Marko Helles hade en 6vning om méngfaldsfrigor. Dagarna var
vilbesokta och uppskattade. Paki Holvander framhéller igen att det
ir avgdrande att kunna visa pd hur problematiken aktualiseras i de
konkreta verksamheterna. Man méste, enligt henne, undvika allt
teoretiserande som inte ir klart kopplat till det praktiska arbetet i
kommunen. Vi dr dock 6verens om att det ocksd ir viktigt att
dhorarna utmanas och utsitts fo6r nya perspektiv och frigor. Som
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ett led 1 denna riktning har man nu startat ett program dir alla
chefer erbjods vilja en av fem bocker som pd olika sitt behandlar
minniskorittsfrigor och demokratifrigor (dir Lappalainens utred-
ning om den strukturella diskrimineringen dr en). Hosten 2009
kommer fem workshops att dga rum, dir de olika bockerna ska
diskuteras och relateras till det egna arbetet. Ambitionen ir att
samtliga anstillda och fértroendevalda ska ha liknande workshops.

Ytterligare ett sitt att finga upp frigor efter introduktionspro-
grammet ir den personalenkit som &rligen genomférs 1 Sédertilje.
DO har granskat utformningen och foreslagit vissa dndringar som
nu ir genomforda.

Sodertilje arbetar allts8 mycket med frigor om bemétande, det
egna ansvaret bide foérankrat i lagen och policydokumenten. P3
frigan om detta ir tillrickligt svarar Margareta Sandberg och Paki
Holvander att det inte ir det. Ett viktigt problem ir forstds den
strukturella problematiken. Sédertilje med dess oproportionellt
stora ansvar for flyktingmottagandet, boende- och andra former av
segregering aktualiserar fortsatt behov av nationellt samarbete
kring frigorna. Aven maktdelningsfrigan aktualiseras varje ging
man soker effektiva [6sningar pd minniskorittsfrigor. Det ir dock
uppenbart att medvetet arbete med frigorna leder till att proble-
men synliggdrs och kan tas upp pa olika nivier 1 samhillet.

Respondenterna framhiller dven vikten av olika nirverk. Ett
som nimns sirskilt dr det nationella nitverket f6r méngfald och
minskliga rittigheter som Paki Holvander var en av initiativtagarna
till. Nitverket har i samarbete med SKL genomfort en verksam-
hetsanpassad utbildning 1 minskliga rittigheter for representanter
frdn 20 kommuner i landet. Utbildningen bestod av fyra teman:

introduktion till minskliga rittigheter

styrning och ledning av tvirsektoriella processer

motverka och férebygga diskriminering

gemensamt aktivt arbete med minskliga rittigheter f6r politiker
och tjinstemin

N

Till hosten planerar man 1 samarbete med bl.a. Ridda barnen och
Réda korset en utstillning om Minskliga rittigheterna. Utstill-
ningen ska aktualisera skilda ”dilemman” och bidra till en fortsatt
reflektion om de minskliga rittigheterna.
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Tranas kommun

I Trands kommun anvinds inte begreppet minskliga rittigheter i
introduktionsutbildningarna. Personalchefen Ola Bertilsson och
personalutvecklaren Christina Gustafsson tror att det kan bero pi
att uttrycket minskliga rittigheter kan uppfattas som provoce-
rande. Trands ir en relativt liten kommun som Bertilsson beskriver
som homogen, bide etniskt och virderingsmissigt. Det kan vara
ett skil, anser Bertilsson och Gustafsson, till att politiker och
chefstjinstemin anser att minskliga rittigheter inte behévs eller att
minskliga rittigheter “inte angdr oss utan nigon annan”. Ett pers-
pektiv som Gustafsson sirskilt framhéller som svirt att diskutera ir
jimstilldhet. ”Det dr svirt att forindra eftersom det ibland finns en
grabbig stimning”, siger Gustafsson och f&r medhill av Bertilsson.
Bida efterlyser de en storre mottaglighet for minskliga rittigheter.

Introduktionsutbildning erbjuds nyvalda politiker en ging per
mandatperiod och {6ljs normalt inte upp av fler. Vid enstaka till-
fillen erbjuds politikerna dven utbildningsdagar kopplade till
minskliga rittigheter, sdsom en eftermiddag om ”jimstilldhets-
frdgor, hbt- och minoritetsfrigor utifrdin FN:s deklaration”. Fér
nyanstillda chefstjinstemidn erbjuds introduktionsutbildning 1
genomsnitt vid firre tillfillen dn en ging per ir och f6ljs normalt
inte upp av fler. De introduktionsutbildningar som anordnas ir
bide gemensamma och separata beroende p& behov och fér ingen
av kategorierna dr de obligatoriska. I samband med introduktions-
utbildningarna ges olika policydokument inget sirskilt utrymme 1
utbildningen. Diremot si erbjuds chefer och arbetsledare, utéver
introduktionsutbildningarna f6r nyanstillda chefstjinstemin, utbild-
ning kring uppdatering av PA-frigor och policyfrigor. Vid sddana
tillfillen kan det vara aktuellt att utbilda om ny lagstiftning sisom
vid utbildningen i mars di cheferna fick information om den nya
diskrimineringslagen. Deltagarantalet vid sddana utbildningar varie-
rar beroende pd dmne, men 1 snitt deltar cirka 65 procent av che-
ferna. Bertilsson anser att nir det giller introduktionsutbild-
ningarna specifikt sd vill han héja kvaliteten och utéka kvantiteten
for att hoja kunskapsnivdn hos politiker och chefstjinstemin i
Trands kommun. Idag ir introduktionsutbildningarna mellan fyra
och 4tta timmar f6r politiker och chefstjinstemin. Bertilsson ser en
mojlighet med att ytterligare anvinda minskliga rittigheters pers-
pektiv 1 introduktionsutbildningar till exempel kring frigor om
diskriminering, jimstilldhet och méngfald. Idag bedémer Gustafsson
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att minskliga rittigheter blir belysta ungefir en halvtimme per
introduktionsutbildning som en sirskild tematisk punkt i program-
met och det kunde girna 8 vara mer tid.

Introduktionsutbildningarna sker bidde 1 egen regi och av externa
utbildare. Exempelvis har Trands kommun anlitat sakkunniga inom
jamstilldhets- och arbetsmarknadsfrigor frin linsstyrelse och
regionférbund 1 angrinsande geografisk nirhet. Nir det giller det
specifika momentet av minskliga rittigheter presenteras detta av
personer med handliggarerfarenhet av MR-frigor.

I Trands kommun finns policydokument framtagna fér jim-
stilldhet, handikapp, dldrings- och vardfrigor, invandring och barn.
Det senaste policydokumentet blev antaget av kommunfullmiktige
den 25 maj 2009. De idr framtagna av personalavdelningen och
relaterar till den nya diskrimineringslagen som tridde i kraft den
1 januari 2009. Dokumentet utvecklar MR-relaterade frigor, men
anknyter inte till minskliga rittigheter 1 sprik eller som 6ver-
gripande struktur. Bide Bertilsson och Gustafsson anser att det
vore spinnande och provocerande att fi arbeta med minskliga
rittigheter som ett vergripande perspektiv som komplement eller
som ersittning fér policydokumenten. De menar att det kanske
skulle lyfta fram andra prioriteringsfrigor och andra virderings-
konflikter in de som kommunen arbetar med idag.

Nir det giller ledarskapsfrigor bland politiker och chefstjinste-
min sd menar Bertilsson och Gustafsson att huruvida MR-perspek-
tivet belyses 1 mangt och mycket ir styrt av de enskilda politikernas
medvetenhet om sddana frigor. I praktiken ir det de tongivande
rosterna som styr prioriteringar inom exempelvis skolan. Ett MR-
perspektiv om allas virde och lika ritt kan 1 de enskilda politiska
besluten och prioriteringarna uppfattas som provocerande. En 1dé
som har diskuteras har varit att utarbeta en ledarpolicy och i sam-
band med en sidan skulle en introduktionsutbildning tydligt kopp-
lad till minskliga rittigheter vara konstruktivt, menar Bertilsson
och Gustafsson. Bdda ir 6verens om att det finns ett behov bland
politiker och chefstjinstemin av kompetensutveckling inom minsk-
liga rittigheter. ”Vi behéver djupare kunskap, jimférelsematerial
och vidare perspektiv”, siger Gustafsson.
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Upplands-Bro

Personalchefen Barbro Norén Sundin intervjuades den 15 maj
2009. Hon berittar att introduktionsprogram utformas olika for
skilda kategorier men idven individuellt efter behov. Vad giller
politikerna si erbjuds en gemensam utbildning efter varje nytt val
dir tonvikten liggs pd beslutsprocesserna inom kommunaldemo-
kratin. Vidare finns det behov som ir specifika fér varje nimnd
som leder till olika inslag 1 introduktionerna. For alla giller en
genomging av och en diskussion om de policydokument som finns
1 kommunen. Dessa ir framfér allt Program mot krinkande sir-
behandling och sexuella trakasserier och Méngfaldsplan.

Vad giller tjinstemin si utformas alla introduktioner indivi-
duellt efter behov. Diremot férekommer det gemensamma tillfil-
len di extern expertis anlitas 1 vissa frigor som har aktualitet fér
flera. Exempel dr dven hir arbetet f6r mangfalden och férebyg-
gande insatser vad giller trakasserier.

Barbro Norén Sundin framhéller att det r viktigt att alla chefer
och 6vrig inom kommunen anstilld personal fir arbeta aktivt med
policydokumenten. Det leder till att viktiga perspektiv och frigor
medvetandegérs. I sina samtal med nyanstillda brukar personalche-
fen gi igenom policydokumenten. De finns tillgingliga via intranit.
Dir framgdr det att ledaren “ir ytterst ansvarig for forebyggande
insatser och for att dtgirder snabbt vidtas om krinkande sir-
behandling eller sexuella trakasserier férekommer”.

Det ir vidare bide viktigt och mgjligt (d8 kommunen ir relativt
liten) att personalchefen uppmirksammar de fall dir MR-krink-
ningar uppstdr (eller verkar kunna uppstd) och utarbetar konkreta
forslag till dtgirder 1 samrdd med de berérda. Personalchefen bru-
kar besoéka verksamheterna och menar att det i Upplands-Bro ir
mdjligt att ha god inblick i situationen. I vissa fall kan frigan om
extern kompetens aktualiseras. Barbro Norén Sundin berittar om
att det 1 kommunen under senare tiden har anlitats psykolog,
beteendevetare och méngfaldskonsult.

Mingfaldsarbete och arbete mot diskriminering dterkommer
Barbro till flera gdnger. Hon menar att det inte bara ir viktigt att
medvetandegoéra risken av negativ sirbehandling av vissa grupper
vid till exempel anstillningsférfaranden utan det ir ocksd av bety-
delse att diskutera de positiva effekter som méingfaldsarbetet leder
till. Bdde inom skola, férskola och dldreomsorg ir till exempel till-
ging till flera sprik och flera kulturer berikande och bra for
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verksamheten. Barbro Norén Sundin berittar om att kommunen
nu satsar pi ett nytt program som kommer att anvindas vid samt-
liga utlysningar av tjinster inom kommunen. Meningen ir att tyd-
liga och transparenta meritbeskrivningar presenteras och alla intres-
serade fr markera sina meriter s att risken att missa den relevanta
kompetensen minskar.

Upplands-Bro har en sirskild rekryteringspolicy som syftar till
”att sammansittningen av de anstillda ska spegla vir kommun”. T
policyn ges konkreta rd till hur man ska uppnd malet. Exempel pa
sidana ir: ”annonsera 1 media som lises av etniska minoriteter”; ”se
upp for uttryck som till exempel social kompetens — definiera i
forvig vad som menas”, ”alla firdigheter och egenskaper som krivs
ska ha samband med uppgifter i det lediga arbetet”.

Mingfaldsplan har som mal att "skapa en organisation som vir-
derar och tar tillvara de anstilldas olikheter” snarare dn “tolererar
dem”. Planen har som grund den férra lagstiftningen mot diskrimi-
nering (med skilda diskrimineringsgrunder och flera ombudsmin).
En viktig del i planen ir att alla anstillda ska informeras om dess
innehall.

For dren 2009-2011 finns det iven Folkhdlsoplan antagen av
Kommunfullmiktige den 18 december 2008. I planen markeras det
att “alla — oavsett dlder, kén, ursprung, religion, sexuella liggning
eller funktionsnedsittning — ska ha en verklig méjlighet att paverka
olika beslut. Planens inriktning ir insatserna for att 6ka demokra-
tisk, social och kulturell delaktighet.

Bland de minniskorittsfrdgor som enligt Barbro Norén Sundin
aktualiseras oftare ir frigan om krinkningar. Policydokumenten
bidrar till att frigan synliggérs och arbetet effektiviseras. Hon
framhailler att man ofta arbetar ”nira problemen”, soker l6sningar
pd plats. Det verkar vara si att tydliga dokument uppfyller sin
funktion. De riktar chefernas uppmirksamhet mot de relevanta
riskomrddena. P4 frigan om policydokumenten kom till “uppifrin”
svarar personalchefen att de visst gor det, samtidigt som hon menar
att processen kring dessa dokument ger en bra effekt i verk-
samheten.

Barbro Norén Sundin pdpekar nigot hon tidigare framhillit i
enkitsvaren, nimligen kopplingen mellan minskliga rittigheter och
demokrati. Hon menar att det ir viktigt att alla ir inkluderade i de
beslut som berér dem. Barbro berittar att hon brukar friga alla
deltagare vid utbildningstillfillen och méten kring policyfrigor om
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vad de anser om det som diskuteras. Det dr viktigt att {3 s3 brett
inflytande och deltagande som mojligt.

Ledarskap verkar inte aktualiseras som ett eget begrepp i
praxisen. Dels ir det olika roller som politiker och tjinstemin har,
dels ir det minga omriden dir olika kompetensformer aktualiseras.
Aven hir arbetar man efter individuella behov och férsoker ta reda
pd vad enskilda anser sig behova vad giller kompetensutveckling
och utbildning.

Barbro Norén Sundin kan inte se nigot omedelbart behov av
andra former av introduktion i samband med MR-frigor in de som
redan finns. Hon menar att det dr ndgot littare f6r en mindre
kommun att méta olika individuella behov vid introduktion. Som
svar pd frigan om den juridiska kompetensen framhiller hon att
den finns att tillgd via SKL.

Uppsala kommun

Intervju med Per Davidsson, kanslichef 1 Uppsala kommun genom-
fordes den 11 juni 2009. Per Davidsson berittar att alla de nyvalda
politikerna 1 Uppsala erbjuds ett introduktionsprogram. Det bestir
av sex olika dmnen och varje dmne dgnas ungefir tre timmar 3t. Till
dessa dmnen hor till exempel Der politiska ledarskapet och
tjinstemannaledarskaper och Juridik for fortroendevalda. Dessa till-
fillen ir vilbesokta dven om de inte ir obligatoriska. Man anvinder
sig av den egna kompetensen vid dessa utbildningar. For de politi-
ker som kommer under en pdgiende mandatperiod erbjuds ingen
generell introduktion.

Per Davidsson berittar vidare att nimnderna anordnar sina
introduktioner som vanligtvis dr en till tvd dagar och berér bland
annat den lagstiftning som aktualiseras av den respektive nimndens
sfir.

Per Davidsson framhiller att frigor om de minskliga rittig-
heterna inte berérs specifikt under den gemensamma introduk-
tionen utan indirekt di demokratifrigor diskuteras. Ledarskap ir
ett viktigt iamne och det avhandlas under introduktionen. Kommu-
nallagen ir utgdngspunkten hir. Man diskuterar villkoren fér kom-
munalt politiskt ledarskap, rollférdelningen, delegationsordningen
etc. Det handlar framfér allt om att séka konkretisera maktdel-
ningsmodellen. Aven frigan om det politiska ansvaret diskuteras
ingdende.
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Per Davidsson antar att minniskorittsfrigor aktualiseras inom
nimndernas introduktioner. Han framhéller dven att det finns god
juridisk kompetens inom kommunen, s att alla fértroendevalda
kan vinda sig till den juridiska avdelningen om de behéver rid vad
giller de rittsliga aspekterna.

P3 frigan om man skulle verviga att ta upp minniskoritts-
problematiken 1 Uppsalas introduktionsprogram fér nyvalda politi-
ker svarar Per Davidsson att utmaningen di ir att pa ett tydligt sitt
koppla frigorna till politikerrollen. Per Davidsson kan tinka sig att
EG-ritten skulle kunna vara en bra ingdng i frigan om kommunal-
politikerns ansvar fér de minskliga rittigheterna.

Interviu med Asa Blomé, ledarutvecklare i Uppsala kommun,
genomfordes den 16 juni 2009. Hennes ansvarsomrdde ir introduk-
tion for samtliga chefer samt arbete med att frimja utvecklingsmoj-
ligheter for dessa. Det kan handla om bide utvecklingen inom
yjdnsten och nya mojligheter inom organisationen.

Alla nyanstillda chefer erbjuds tre dagars introduktionspro-
gram. Detta sker en gdng varje ar och gruppen brukar vara p8 cirka
20 deltagare. Introduktionen ges med hjilp av den egna kompe-
tensen dd Uppsala kommun har stora resurser bdde vad giller for-
valtningskompetens, beteendevetenskap och juridik. De frigor
inom minniskorittssfiren som behandlas ir till exempel lika
behandling av medarbetare, genus och jimstilldhet, ledaransvar och
arbetsritt samt Barnkonventionen. Vidare sker introduktion inom
respektive forvaltningsenhet.

Det finns dven fortbildningsprogram med sju till itta dagars
obligatorisk vidareutbildning dir olika aspekter inom Human
Resourcesomridet behandlas. Arbetsritt, kommunikation och
ledarskap, méngfald samt sirskilt mingkulturalism berérs explicit.
Asa Blomé framh3ller att det dr mycket viktigt att diskutera dessa
frigor i en nira koppling till verksamheterna. Konkreta exempel tas
upp och diskuteras.

Ytterligare en uppf6ljning handlar om ett ettdrigt program som
getts tvd gdnger (2005 och 2008), nu senast med 23 deltagare. Det
omfattar 16 dagar och berér frigor om ledarskap, ledarens sjilv-
uppfattning, processer i grupper etc. En dag dgnas sirskilt it genus
och méngfald.

Asa Blomé berittar att bide introduktionen och vidareutbild-
ningen knyter an till Uppsala kommuns policydokument Hallbar
utveckling antagen av kommunfullmiktige 1 augusti 2008. I doku-
mentet stipuleras att "Uppsala kommun ska kinnetecknas av att
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verka f6r minskliga rittigheter 1 alla sin verksamhet”, vilket bland
annat konkretiseras med att ”vi som medborgare [...] virderas lika
i familjen, 1 arbetslivet och i samhillslivet”. Hallbarhetspolicyn har
nu foljts upp med Hdllbarhetsbokslut f6r 2008. Dokumenten tas
upp och diskuteras under introduktionen.

P4 frigan om vilka MR-frigor som aktualiseras 1 ledarskap inom
olika typer av kommunala verksamheter svarar Asa Blomé att det
framfor allt handlar om insikten 1 vikten och formerna fér demo-
kratisk styrning och maktdelning. Foérvaltningen miste skotas sd
att den implementerar de politiska besluten pd ett bra sitt. Detta
arbete miste ske kontinuerligt s& behovet av granskning och sjilv-
granskning finns alltid.

Likabehandling dr en mycket viktig princip som mdste konkre-
tiseras bide rittsligt men dven i den konkreta situationen. Det ir
viktigt for varje ledare att f3 hjilp med att medvetandegéra sina
virderingar och granska huruvida dessa leder till handling. Asa
Blomé ger exempel som handlar om jimstilldhet som sillan
ifrdgasitts men kriver att man granskar det egna beteendet och
verksamheten. (Hur kommer det sig att min ofta fir snabbare hjilp
med hemtjinst d4n kvinnor? Varfér tinker jag “kvinna” nir jag hor
ordet ”sekreterare”?)

Uppsala kommuns chefer har tillgdng till juridisk kompetens
bide for att méta och forebygga konfliktsituationer. P3 frigan om
var de stora utmaningarna vad giller minniskorittsarbetet ligger
svarar Asa Blomé att man i Uppsala ir medveten om utanférskap
som bl.a. aktualiseras genom segregering, att skolan och social-
tjinsten ir de omrdden dir man stindigt ir i behov av att f6lja upp
utvecklingen.

Asa Blomé poingterar ytterligare att arbetet maste kopplas till
konkreta frigor. Det ir viktigt att arbeta med virderingarna och
hur de speglas i handling. Risken finns alltid att vi har de ritta
uppfattningarna men inte gér mycket av dem.

Overtorned kommun

Overtorned kommun ligger, som namnet antyder, vid Torneilven —
mellan Haparanda kommun 1 séder och Pajala i norr. Som grins-
kommun mellan Sverige och Finland, och med central placering 1
Tornedalen, ir kommunen med sina cirka 5 000 invinare, tillsam-
mans med sin granne pd finska sidan, Ylitornio, en centrumort i
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Tornedalen. Kommunen, som ligger vid polcirkeln, priglas av sma-
industri, jordbruk och turism.

I Tornedalen talas vid sidan om svenska och finska dven torne-
dalsfinska, eller meinkieli, vilket f.6. betyder “virt sprik”. P3
svenska sidan ir detta ett skriftsprik och det betraktas pi kom-
munens hemsida ”som den frimsta kulturbiraren 1 omridet”.

Meinkieli har som bekant sedan &r 2000 stillning som ett mino-
ritetssprik i Sverige. Overtorned ingir dirmed i férvaltnings-
omridet for tvd av de svenska minoritetsspriken, meinkieli och
finska. Inom kommunférvaltningen ir tvisprikigheten (meinkieli
respektive svenska) utbredd och 1 praktiken aldrig ngot problem.
Cirka 80 procent av kommunens invinare talar bdde svenska och
meinkieli. Dessutom talar minga riksfinska.

Kommunen producerar inte regelbundet material pd meinkieli.
Det sker om ndgon efterfrigar men det ir inte rutin att gora det.
Det ir inget krav om att man ska kunna tala meinkieli for att
anstillas vid kommunen. Finska (riksfinska) dr ocksd utbredd och
det kan ibland vara si att personer med en kompetens som kom-
munen behdver endast talar finska. D3 ir det ett knepigt avgoérande
om man ska anstilla en person i alla fall, trots att det ir en
svensktalande kommun.

Kommunfullmiktige i Overtorned har 35 platser, for nirvarande
fordelade mellan sju partier. Alla nyvalda politiker introduceras
efter varje val 1 kommunens arbete och de lagar och regler som
giller, som kommunallagen, milstyrningsmodellen, det kommunala
utjimningsbidraget, hur det fungerar och vad det betyder, diskrimi-
neringslagar, visions- och policyarbete. Sirskilt jimstilldhetsfra-
gorna tas upp i detta sammanhang. Overtorned kommun kommer
nu att arbeta om jimstilldhetsplanen i relation till den nya diskri-
mineringslagens nio omriden.

Den hir utbildningen ir en endagsutbildning och den sker i
egen regi, med medverkan av handliggare med ansvar for olika del-
omrdden. Varken fér politiker eller chefstjinstemin ir de hir
utbildningarna obligatoriska.

Det finns en utvecklad MR-policy inom vissa omrdden, som
jamstilldhet och dldringsvardsfrigor, vilket tas upp som en sirskild
punkt 1 utbildningen fér politiker. Nir det giller chefstjinstemin
ir detta frn forsta bérjan en liten grupp, av naturliga skil, och den
senaste femdrsperioden har f& nyanstillningar gjorts, och dirfor
ndgon introduktionsutbildning inte varit aktuell. En ny chef intro-
duceras dirfor individuellt, nir anstillning skett.
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Sammanfattning

Milet med intervjuerna har varit dels att komplettera den bild som
framgdtt av enkiten, dels att i en djupare inblick 1 ndgra utvalda
verksamheter. Man kan nu konstatera att de genomférda inter-
vjuerna fyller sin funktion och bdde kompletterar och férdjupar det
resultat som uppnitts genom enkitundersdkningen. En nirmare
analys och granskning av bide enkitundersékningen och
intervjuundersékningen kommer att presenteras i kapitel 4. Man
kan dock redan nu pipeka att intervjuundersékningen indikerar att
det i intervjumaterialet férekommer olika sitt att tolka sjilva
begreppet Minskliga rittigheter. Detta stirker virt intryck an-
gdende enkitundersékningen dir en del skillnader mellan respon-
denterna kan bero pd att man uppfattar begreppets innebérd olika.
Dirfor ska vi 1 den kommande analysen 1 kapitel 4 reflektera 6ver
hur begreppet tolkas och vad de olika tolkningarna kan ha fér
konsekvenser for de berérda verksamheterna.

Vira respondenter ger oss en ganska bra bild av hur
introduktioner fér nyvalda politiker och chefstjinstemin ser ut.
Som det framhillits tidigare, har alla vdra respondenter varit
yinstemin, vilket innebir att vi inte haft méjligheten att foérdjupa
bilden av alla utbildningar f6r politiker genom att vinda oss till
ytterligare kategorier av respondenterna. Vi bedémer dock att
informationen om de &vergripande introduktionerna fér politiker
kan fungera som ett underlag for vidare diskussion. Framfor allt
bekriftar  intervjuerna  den  bild  som = framgir av
enkitundersdkningen. Introduktionerna ser olika ut och péd olika
hill prévar man olika modeller for att erbjuda de nyvalda
politikerna och de nyanstillda chefstjinstemin en bra introduktion.
Till skillnad frin enkiten gav oss intervjuerna mojligheten att stilla
foljdfragor for att bittre forstd vad dessa olikheter 1 synen pd
introduktionen beror pid. Vi menar oss kunna konstatera att de
flesta respondenter menar att rejila introduktionsprogram behévs
och frigan idr snarare hur de ska utformas och genomféras.
Respondenterna menar att iven rittighetsperspektivet ir viktigt.
Dock verkar de ha olika uppfattningar om bdde vad detta
perspektiv innebir och vilken plats det ska ha.

Intervjumaterialet kompletterar enkiten 1 frigan om policy
kring de minskliga rittigheterna. Framfér allt verkar bilden proble-
matiseras di enkitundersékningen visade att man sillan anvinder
overgripande policydokument i sina introduktioner. Vdra respon-
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denter ger dock oss ndgot férdjupad bild av hur sddana ser ut och
hur de kan anvindas 1 introduktionerna. Ett ganska frekvent exem-
pel ir hur man arbetar med diskrimineringsproblematiken. Dirfér
kommer vi 1 kapitel 4 att sirskilt diskutera frigan om betydelsen av
policydokument.

En annan reflektion som féljer pd intervjuundersdokningen och
som kommer att diskuteras 1 kapitel 4 ir de olika typer av kom-
petens 1 minniskorittsfrigor som enligt vira respondenter finns 1
kommuner och landsting. En del kommuner och landsting (ofta de
resursstarka) har mycket god kompetens i minniskorittsfrigor
inom den egna verksamheten vilket spelar en avgérande roll f6r att
rittighetsperspektivet inarbetas i bdde introduktionsutbildningar
och olika former av fortbildning. P4 andra hill saknas sidan kom-
petens av olika skil, vilket medfér en del utmaningar vad giller ett
tydligare rittighetsperspektiv i utbildningarna.

Motivationsfrigan samt frigan om hur man gér minnisko-
rittsfrigan konkret och verksamhetsnira ir nigot minga av vira
respondenter tagit upp. Om det finns samstimmighet mellan alla
véra respondenter sd ir det just 1 frdgan om att minskliga rittig-
heter inte fir vara “abstrakta och akademiska”. Intervjuresponden-
terna delar med sig av olika erfarenheter kring problematiken och
vi kommer att utveckla analysen av det 1 det f6ljande kapitlet.

Kapitel 4  Diskussion och slutsatser
Vad ar de manskliga rattigheterna?

De minskliga rittigheterna ir de legitima ansprik som alla min-
niskor kan ha i relation till statsmakten som 1 sin tur kan delegera
plikterna pd olika sitt. I Sverige blir en stor del av ansvaret for
implementeringen av de minskliga rittigheterna, och sirskilt de
sociala och kulturella rittigheterna, kommunernas och land-
stingens. Dirfor dr det viktigt att ansvaret ir explicit artikulerat och
ledarskapet genomsyras av ett tydligt rittighetsperspektiv. Detta
forutsitter att man har en begreppslig klarhet med avseende p3 vad
de minskliga rittigheterna stir for.

I virt studium av introduktioner f6r nyvalda politiker och nya
chefstjinstemin framgdr en ojimn bild av hur sjilva begreppet
“minskliga rittigheter” forstds och tillimpas. Vi kan konstatera att
det saknas en gemensam och klar uppfattning om begreppet, vilket
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enligt vir mening férsvirar arbetet for att effektivt implementera
de minskliga rittigheterna inom kommuners och landstings
ansvarssfirer.

Som redan framhillits visar det sig att majoriteten av de kom-
muner och landsting som svarat pd enkiten inte anvinder begrep-
pet minskliga rittigheter i sina introduktioner f6r nyvalda politiker
och nyanstillda chefstjinstemin. Av dem som anvinder begreppet
verkar majoriteten koppla det till ett eller fler sirskilda omriden
(personalpolitik, diskriminering, jimstilldhet). Inom en del kom-
muner och landsting som anordnar introduktioner fér sina nyvalda
politiker och nya chefer menar man att "minskliga rittigheter”,
“krinkning av rittighet” ir begrepp som ir allt f6r ”stora ord” for
att anvindas 1 Sverige utan ska brukas i relation till de andra
linderna. Andra menar att minskliga rittigheter ir detsamma som
demokrati. Samtidigt indrar man sig nir frigan konkretiseras under
intervjusamtalen. Man kinner igen sig 1 till exempel frigan om
arbete mot olika former av diskriminering. Hir menar vi dock att
det dr viktigt att diskriminering kan beskrivas 1 termer av rittig-
hetskrinkning och att den pd ett tydligt sitt relateras till Sveriges
internationella itaganden och innehdllet i diskrimineringslagen
(2008:567). Annars ir risken stor att rittighetsperspektivet redu-
ceras till attitydfrdgan vilken det inte ir. P4 en del kommuner och
landstingen tenderar man att Gverbetona just attityderna och
arbetar for lite med de minskliga rittigheterna som lagstadgade
plikter.

Vir undersékning visar ocksd att ndgra kommuner och landsting
har ett klart och konkret begrepp om de minskliga rittigheterna
som ocksd inarbetas i introduktionerna. Man utgdr ifrdn lagar och
policydokument, man talar om strukturell problematik och 1 och
med det ligger en bra grund fér att de berérdas ansvar for imple-
menteringen ska medvetandegoras och férverkligas.

Undersékningen visar att det ir f kommuner och landsting
som har nigon &vergripande policy om de minskliga rittigheterna.
Diremot finns det vissa rittigheter som fingas upp och i och med
det blir en friga dven under introduktionsutbildningar. Till dessa
hor framfor allt jimstilldhet, handikapp, 3ldringsfrdgor, barn och
etniska minoriteters rittigheter. Enligt vir uppfattning finns det
bide en styrka och en svaghet i detta. Styrkan handlar om att varje
konkretisering idr bra och leder till att de berérda blir motiverade
och diskuterar rittighetsfrigorna i nirhet till det egna ansvars-
omrddet. Samtidigt menar vi att ett dvergripande begrepp och en
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overgripande diskussion skulle stirka implementeringen d3 det
fokuserar pd maktinnehavarens plikter mot alla som berérs av ens
maktutévning snarare in pi vissa “utsatta” grupper. En annan
viktig aspekt hir dr att den dvergripande forstielsen skulle minska
risken att nya former av diskriminering foérblir osynliga under
lingre tid.

Vi kan vidare konstatera 13g generell medvetenhet om spin-
ningsférhdllandet mellan demokrati som en form av majoritetsstyre
och de minskliga rittigheter som lagstadgade begrinsningar av
majoritetens makt. I en del utbildningar diskuteras demokratiska
processer som likvirdiga med rittighetsperspektivet. Detta anser vi
vara olyckligt di det kan férsvdra de nyvalda politikernas och de
nya chefernas insikt i det ansvar som man har 1 sin respektive roll.
Vad ir mitt ansvar? Vem ir rittigheternas subjekt (innehavare)?
Vad siger lagen? Dessa frigor diskuteras allt f6r lite och saknas
ibland 6verhuvudtaget pd de introduktioner som vi har studerat.
Att det finns juridisk expertis 1 alla kommuner och landsting ir bra
men inte tillrickligt. Det ir nddvindigt att kunna se minnisko-
rittsproblematiken utan att ndgon rittslig tvist uppstatt eller riske-
rar att uppsta.

En ytterligare skillnad som ir vird att uppmirksamma ir en
ojimn insikt om att ledarens ansvar i rittighetsfrigor bor omfatta
alla som berors av hennes eller hans handlingar (i tjinsten). Detta
giller framfér allt introduktioner fér nya chefer. P4 méinga hill
overbetonar man ledarens ansvar fér de egna medarbetarna pd
bekostnad av ansvar fér de medborgare som berdrs av forvalt-
ningen. Detta avspeglas 1 att flera respondenter i vir undersékning
associerar minskliga rittigheter till personalfrigor. Det finns dock
en del goda exempel dir ansvar f6r medarbetare kombineras med
insikten och chefens och de anstilldas gemensamma ansvar for att
foérvaltningen ska frimja att de berérda medborgarnas rittigheter
garanteras.

Styrdokument och policyhandlingar

Den praxis som hiller pd utvecklas nationellt och internationellt
indikerar att policy och handlingsplaner f6r de minskliga rittig-
heterna ir ett effektivt implementeringsinstrument och 1 minga fall
leder till att arbetet pd att sikerstilla respekten f6r de minskliga
rittigheterna intensifieras. I linje med sina internationella tagan-
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den ” [...] uppmuntrar [den svenska regeringen] ocksid kommuner
och landsting att ta fram lokala handlingsplaner fér de minskliga
rittigheterna f6r anvindning inom den egna verksamheten” (En
nationell handlingsplan for de ménskliga rittigheterna 5.4).

Vir undersékning visar att det dr bara ett fital kommuner och
landsting som har 6vergripande policydokument eller handlings-
planer for de minskliga rictigheterna. De flesta kommuner och
landsting i vir enkitundersokning uppger att de inte heller anvin-
der befintliga policyhandlingar, som ofta handlar om specifika
omrdden (mest frekvent jimstilldhet och handikapp), 1 sina intro-
duktioner. I intervjuundersokningen finns dock flera exempel pd
att man pd olika sitt anknyter till policyhandlingar i sina introduk-
tionsprogram. Det som enligt vir mening ir positivt med det
senare ir att introduktionen blir ett led i en pigdende process
snarare dn en punktinsats. En handlingsplan arbetas fram, introdu-
ceras for de nya och {6ljs sedan upp, vilket leder till att de perspek-
tiv som omfattas av planen blir ett bestdende inslag 1 verksamheten.

Det finns dock alltid en risk att policyhandlingar och planer blir
for abstrakta och uppfyller ett slags “reklamfunktion” istillet for
att konkretisera maktinnehavarnas plikter. I vir undersékning
(framfér allt 1 dess intervjubaserade del) finns exempel pd allt for
vaga och oprecisa dokument samtidigt som det finns exempel pd
vilgenomarbetade och férpliktigande dokument. I de goda exemp-
len relaterar man tydligt till den aktuella lagstiftningen f6r att sedan
konkretisera vad ”just vi” miste gora 1 ljuset av denna. Man
anvinder sig av sidana dokument under introduktion och minga
gdnger anvinder man sig av intranit for att uppnd en kontinuitet i
arbetet. De allt f6r vaga dokument vars enda budskap ir ett slags
konstaterande av att vi virderar alla lika leder diremot till devalve-
ringen av rittighetsspriket istillet for att stirka skyddet av rittig-
heterna.

Vira intervjuundersdkningar indikerar att den nya diskrimine-
ringslagen kan leda till att fler sammanh&llna policydokument
utarbetas vilket dven stirker rittighetsperspektivets status under
introduktionerna. P4 flera hill i landet har man redan inarbetat
lagen i sina styrdokument och bérjat anvinda dessa pa sina intro-
duktionsprogram. Man soker vidare former fér att ytterligare
konkretisera den gemensamma policyn i de olika verksamheterna.
D3 man i flera kommuner och landsting tagit hjilp av DO 1 dess
gamla form (fére januari 2009) kan man nu férvinta sig att den nya
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sammanhdllna DO kan bidra till att policyn utarbetas 1 mer gene-
rella termer och i en tydligare nirhet till rittighetsperspektiv.

Kompetens

Som redan framhéllits visar vir undersékning en ojimn nivd pd
rittighetsperspektivets nirvaro i de befintliga introduktionerna. Vi
menar oss kunna se en klar koppling mellan detta och en ojimn
kompetens 1 minniskorittsfrigor 1 olika kommuner och landsting.
Som framgdr av vir enkitundersdkning bedrivs de flesta introduk-
tionerna 1 egen regi vilket stiller hoga krav pd den befintliga kom-
petensen.

P4 en del platser finns det mycket hog kompetens hos en eller
flera av de ansvariga for utbildningarna eller hos nigon eller nigra
som brukar medverka i utbildningens utformning och genom-
forande. I de fallen brukar minniskorittsperspektivet presenteras
tydligt och konkret och tenderar dven att bli ett forsta led 1 en
fortsatt process. Dessa ir dock en klar minoritet och ofta resurs-
starka storstadsenheter. I en del fall anlitar man extern expertis och
1 minga fall erbjuder man introduktioner dir rittighetskompe-
tensen saknas helt. Detta kan till en del férklaras med bristande
resurser men kan dven bero pd att man inte prioriterar frigan om
ansvar f6r de minskliga rittigheterna.

Nir man funderar 6ver vilken typ av kompetens som behdovs
indikerar vir undersokning att den stora utmaning nistan alltid
handlar om att hitta en kompetens som p3 ett bra sitt férenar god
kinnedom om det 6vergripande rittighetsperspektivet med god
kinnedom av den aktuella verksamheten och god férméga att
utforma introduktioner pi ett verksamhetsrelevant sitt. P4 ndgra
platser har man valt att komplettera de egna kunskapsresurserna
med extern expertis for att utforma sirskilda program (spel, dialo-
ger etc.). Vi menar att en kombination av internt och externt
perspektiv ir avgorande f6r att rittighetsperspektivet ska vitaliseras
under introduktionerna. Ett renodlat externt perspektiv leder till
att motivationen hos de nyvalda politikerna och de nya cheferna
minskar medan enbart det interna perspektivet kan leda till att man
brister 1 sjilvkritiken. Det externa perspektivet dr dven nodvindigt
for att vicka frigor som av olika skil inte hunnit artikuleras i
verksamheten.
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Framfér allt pd basis av vdr intervjubaserade undersékning kan
vi konstatera att det i de flesta fall ir kvinnor som arbetar med att
utforma och genomféra introduktioner och i och med det har
ansvar for minniskorittsfrigor inom dessa. Vi menar att det vore
av intresse att vidare undersoka betydelsen av denna ojimna kons-
férdelning. Vi kan vidare konstatera att flera kommuner och lands-
ting anvinder sig av olika nitverk for att skaffa sig en kompetens
eller stirka den befintliga kompetensen 1 rittighetsfrigor. P3 vissa
hall finns nitverkarbete som ett inslag i introduktioner. Detta
stirker den samlade kompetensen och kan idven vara en bidragande
faktor till att minniskorittsfrigor “processas” 1 verksamheter sna-
rare in att bli omnimnda di och da.

Motivation och verksamhetsanknytning

Enkitundersékningen visade att tretton kommuner, det vill siga
var fjirde, inte har gett chefstjinstemin méjlighet till introduk-
tionsutbildning under den senaste fem&rsperioden. Politiker fir
som regel alltid en introduktionsutbildning, varav de flesta en ging
per mandatperiod. I intervjuerna frigade forskargruppen sirskilt
om MR-perspektiven i introduktionerna och fick pd flera platser
svaret att det knappast ir genomforbart att ha MR som &ver-
gripande tema f6r introduktioner. Det skulle inte motivera chefs-
yjanstemin och politiker att prioritera sddana i konkurrens med
andra arbetsuppgifter och fortbildningsfrigor. P4 nigra platser,
sirskilt 1 resurssvaga kommuner, beskrevs det som svért att over
huvud taget {8 framfor allt politiker att delta. Detta kan bero pd att
MR av respondenterna uppfattas som abstrakta och mindre ange-
ligna frigor fér den egna kommunen eftersom MR ir nigot som
mer angdr virlden utanfér Sverige. Ett annat skil ir att MR
beskrivs som svirt att relatera till den nira verksamheten di
frigorna inte direkt angir specifika omriden som jimstilldhet eller
barnens rittigheter. Utredningen visar dock att 1 de kommuner och
landsting dir man har satsat pd MR 1 utbildningar, sdsom work-
shops eller spel som iscensitter MR-perspektiv, sd har man verk-
ligen lyckats med att implementera ett tinkande om MR p3 olika
nivder 1 férvaltningen.

I nigra kommuner som deltog 1 intervjuerna, och som inte arbe-
tade med MR-perspektiv pd ett integrerat sitt i introduktionsut-
bildningarna, uttrycktes en vilja att inleda ett sddant arbete. Att
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besvara enkiten och samtala i intervjuerna gav enligt responden-
terna uppslag till nya sitt att tinka kring introduktionsutbild-
ningarnas utformning.

For att oka motivationen 1 friga om inférlivandet av MR-
perspektivet 1 introduktionen ir det enligt virt synsitt avgorande
att hitta vigar till konkretiseringen av minniskorittsfrigor si att de
diskuteras nira de aktuella verksamheterna. Att gora det genom att
reflektera over ledarens ansvar ir en vig. Vilka rittsliga bestim-
melser aktualiseras i ledarrollen? Hur ska man agera f6r att uppfylla
kraven?

En annan mojlighet ir att soka infora rittighetsperspektivet i
introduktioner s att det, efter en kortare generell introduktion, tas
upp 1 samband med andra verksamhetsnira frigor. Om minskliga
rittigheter diskuteras som ett redskap f6r att férbittra olika former
av ledarskap borde motivationen stirkas. Ytterligare ett intryck
som vi har ftt ir att pd de platser dir MR-perspektivet redan under
introduktionen kopplas till en fortsatt process ir det littare att
hitta en motivation fér att starta diskussionen.

Strukturella faktorer vid genomférandet av manskliga rattigheter

Nir minskliga rittigheter introduceras och genomférs, pé en liten
arbetsplats sdvil som i en stor organisation, ir detta inte bara en
praktisk frdga om hur man kan gora i viss, konkret situation, utan
det handlar ocksi om att bakom varje sidan situation finns ett
monster av handlingar — ”s& gor vi alltid hir” — med regler och nor-
mer knutna till dessa. Nir en patient inte fir adekvat behandling
efter att ha sokt sig tll en likare, eller nir Pelle slir Lisa pd
skolgirden, sd kan detta som en enskild hindelse sannolikt redas
ut. Men om det visar sig, att vissa patienter rikar oftare illa ut in
andra, eller att pojkar mer eller mindre dagligdags slr flickor pd
skolgdrden, di ser vi ett ménster som vi kan kalla strukturellt. Vi
har hittat en etablerad ordning, pi ont eller gott, f6r hur kontak-
terna ser ut mellan tvd personer (det kunde lika girna ha varit
samhillsgrupper). I exemplen ovan ir kontakten priglad av (bristen
pd) inflytande, kunskap och makt, och den producerar regelbundet
samma resultat. Nir detta resultat ir till den ena sidans nackdel —
vilket ir det vanliga — har en strukturell orittvisa uppstitt (Det bld-
gula glashuset, SOU 2005:56).
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Att tillimpa minskliga rittigheter betyder dels att forhindra att
enskilda drabbas nir deras rittigheter &sidositts, dels att se till att
varje enskild, inom kommunens eller landstingets ansvarsomride,
far sina minskliga rittigheter tillgodosedda. Man har ritt att inte bli
krinkt eller diskriminerad och man har ritt att till exempel {3 till-
gdng till undervisning upp till en viss nivd. Som vi har sett i
enkitsvaren och intervjuerna finns det en stor variation bland
svenska kommuner och landsting vad giller inkorporerandet av
MR-frigor och MR-perspektiv i de utbildningar som nyvalda
politiker och nyanstillda chefstjinstemin fir sig till del.

Den forsta dimensionen 1 att skapa ett MR-medvetande ir att
varje chef, 1 sin roll, och varje politiker, i sin roll, inser att man 1
denna position har bide inflytande och makt. Minga uttrycker
detta som inspirerande och en méjlighet, andra kan gora det i mera
grovkorniga termer. Under alla omstindigheter ir det viktigt att
introduktionsutbildningar inte vijer fér inflytandedimensionen i
den roll som det innebir att vara chef eller politiker. Olika chefs-
rollsideal har olika instillning till vad som traditionellt har beteck-
nats som kirnan 1 begreppet “chef”. Under en tid tonades besluts-
funktionen ner pi bekostnad av till exempel coachroll eller
samarbetsperspektiv. En politiker eller chef pd hogre eller ligre
nivd, som inte tar till sig insikten att man besitter en position av
inflytande och makt — oavsett pd vilket sitt man sedan viljer att
utveckla sin roll — har inte heller tagit till sig den centrala kompo-
nenten i en strukturell férstdelse av sitt eget uppdrag eller arbete,
vilket, skulle vi siga, ocksd ir en forutsittning for varje MR-analys.

Den andra dimensionen ir att se vilka strukturer som vi alla
omges utav. Minga strukturer ir interna. Inom en kommun eller
ett landsting finns ofta starka informella strukturer. De kan bygga
pd yrkeskdrers egna interna traditioner ("professionell etik”), eller
pi enskilda erfarenheter som blir till ”sanningar” (*inom ildre-
virden anstiller vi alltid kvinnor, det lirde vi oss efter historien
med Pelle”). Sddana strukturer ir informella. De fors dver mellan
anstillda 1 en arbetsgemenskap, och de ir dirmed p3 sitt och vis
”osynliga”.

Att strukturer uppfattas som osynliga gor att de ocks3 riskerar
att bli omedvetna. For att kunna se bortom denna omstindighet
maste vi stilla nigra extra” frigor i sammanhang dir t.ex. tradition
eller effektivitetskrav hittills alltid fitt filla avgdrandet: Varfor tror
du 59-dringar arbetar lingsammare dn 39-&ringar? Skulle inte en

391

Bilaga 10



Bilaga 10

SOU 2010:70

manlig virdare med samma hemsprik som patienterna vara en
tillgdng snarare 4n ett problem i organisationen?

Men internt i en organisation finns det ocksd formella strukturer,
synliga och med direkt inflytande pd vad som sker. Alla som soker
bistind frin en svensk kommun, eller sjukvérd frin ett landsting,
kommer i direkt kontakt med formella strukturer som skapar en
ram inom vilken den fortldpande kontakten mellan myndigheten
och invinaren/virdtagaren etableras. Inom denna ram utvecklas
sedan en mingd kontakter som styrs av etablerade regler, vilka av
ménga uppfattas som trygghetsskapande. De gor att “alla behandlas
lika” och de skapar en grund f6r konsekvens och genomskinlighet 1
behandlingen, si lingt integritetsreglerna medger det senare. De
formella strukturerna ir vad varje handliggare har att arbeta inom,
for att fullfolja deras syften och dirmed uppnd maélen for
verksamheten. Som nimndes ovan ir dessa bdde en trygghet,
genom att de skapar forutsigbarhet och konsekvens, och ett
problem genom att de utan urskillning ocks& bevarar synsitt som
ir mindre 6nskvirda, och som vi skulle avvisa om vi direkt kunde
se hur de fungerar.

Andra strukturer ir externa. De ligger utanfér vad en enskild
kommun eller landsting direkt kan pdverka. Dessa strukturella
faktorer sitter kommunen/landstinget 1 relation tll &vriga,
jamforbara enheter i landet. Hir finns t ex ett informellt tivlande
mellan olika kommuner, jimforelsegrunder som sitter en informell
agenda: Vad kinnetecknar en attraktiv kommun, ett vil fungerande
landsting, en region stadd 1 utveckling? Arbete, fritid/natur, service
och kultur ir de overligset vanligaste begreppen pd hemsidor dir
man presenterar sig.

Om vi gér vidare till den sista kategorin, de externa och formella
faktorerna, finner vi att de ir littare att se. Bara det faktum att sm3
kommuner, med kanske 6 000 invinare, 1 lagar och ansvar princi-
piellt likstills med kommuner som har en halv miljon eller fler
invénare, visar pa en grundliggande strukturell problematik (utjim-
ningsbidraget till trots!) som direkt visar sig nir det mangfacet-
terade begreppet minskliga rittigheter kommer pi tal. Detta ir
kanske inte frimst en kompetensfrga — stora landsting och kom-
muner kan kanske littare motivera att ha personer med speciell
MR-kompetens — utan mera en friga om arbetsformer, variationen
av minskliga behov, och kunskaper om det lokala samhillets férut-
sittningar. Kompetensen visar sig 1 tillimpningen 1 varje enskild
situation, inte 1 forsta hand 1 handliggarens formella bakgrund.
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Varje kategorl av kommuner har sina problem och mo]hgheter,
méngfalden i storstaden skapar resurser och en stdrre variation i
problembilden pi samma ging. Lokalkinnedom och nirhet till
verksamhetens mottagare skapar 1 smd kommuner méjlighet bade
till direkt inflytande och behovsanpassade verksamhetsformer, med
samtidig risk f6r pdtryckningar, informella beslut och socialt tryck
pd enskilda tjinstemin.

Spinningen mellan nationella intressen — att ta emot flyktingar,
att ge alla ritt till ett gott liv oavsett bostadsort — och de lokala
mojligheterna att uppfylla dessa och liknande mal i den enskilda
kommunen ir ett ”strukturellt stridsipple” inbyggt 1 den svenska
forvaltningens grunddrag (Hallbar sambillsorganisation med utveck-
lingskraft, SOU 2007:10, kap 3:1).

Det ligger i strukturens egen natur att bevara det existerande —
vare sig den ir informell och ”osynlig”, eller formellt etablerad och
tydligt tillimpad. Externa faktorer kan di vara 6vermiktiga en
enskild kommuns mojligheter att dstadkomma férindring i1 vissa,
men inte alla, frdgor. Den nationella nivins ansvar ir sirskilt tydligt
for de strukturella frigorna. Forutom de minga situationer som,
ibland p& medial niv4, vicker frigor om i vilken grad minskliga rit-
tigheter tillgodosetts, finns det 1 anslutning till denna strukturellt
inriktade diskussion anledning att reflektera nirmare &ver tvd situa-
tioner av ett helt annat slag.

Den ena giller det dverraskande fallet. Plotsligt vicks frigor 1
kommunen om varfér “flicksportféreningar” inte f&r samma eko-
nomiska stéd som “pojksportféreningar”. Olika féretridare argu-
menterar 1 rittighetstermer och man talar om vikten av lika-
behandling och risken for diskriminering. I ett sidant lige ir det
kommunens sak att férst och frimst veta om det ir korrekt, att
detta ir ett drende med rittighetsdimensioner, eller inte. Att veta
detta ir en kompetensfriga, inte en friga om 3sikter eller lokala
traditioner. Alla frigor ir inte rittighetsfrigor. Ar di ekonomiskt
stod till idrottsféreningar en rittighetsfrdga? Den hir situationen
motiverar varfor en grundliggande kompetens alltid miste finnas
till hands.

Den andra situationen giller den smygande tillimpningsforskjut-
ningen. Frigan om tillimpning av det svenska strandskyddet har
linge varit en het potatis, eftersom resursen (strandkontakt) ir s3
eftertraktad. Manga ir de debattartiklar som ifrigasatt ”likheten
infor lagen” nir det giller tillimpningen av de “mjuka” delarna i
gillande lagstiftning — idr vilbestillda markigare och finansiellt
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starka kommuninvinare behandlade p&8 samma sitt som den
nyinflyttade sportstugeigaren som vill bygga till? S§ har frigorna
ibland formulerats. I irenden med bedémningsinslag finns alltid
risken for att formellt ovidkommande hinsyn ges en roll. Vem
bevakar konsekvens och icke-diskriminerande behandling?

Det ir lict att hinféra frgor om minskliga rittigheter och deras
tillimpning till ”den internationella planhalvan”, eller tll etiskt och
politiskt utmanande situationer i virt eget land, t.ex. s§ att ensam-
kommande barn, flyktingar och immigranter méilas upp som den
typiske rittighetsbiraren. Det dr forvisso s, att 1 de situationer
som dessa personer befinner sig aktualiseras en rad minskliga
rittighetsfrigor. Men rittigheterna, som idé och som de ir for-
mulerade 1 konventioner, gor inte denna begrinsning. Med de tvd
exemplen ovan — om idrottsforeningar och strandskyddet — vill vi
visa att relevansen ir s§ mycket bredare in att vara enbart inriktad
pd minniskor 1 utsatta situationer.

I korthet kan man siga, som en summering, att den strukturella
aspekten pd genomforandet av minskliga rittigheter kriver ett
arbete som innehdller en tvistegsmodell: forst identifieras sjilva
strukturen (det kan ofta se ut som att den har ”inget att gora
rittigheter”) och direfter sitts den i samband med principer som
dels skyddar den enskilde mot krinkningar och dels tillskriver den
enskilde de rittigheter som vederborande faktiskt dr birare utav.

Goda exempel

I virt material finner vi minga goda exempel p& hur minnisko-
rittsperspektivet kan aktualiseras under introduktioner f6r nyvalda
politiker och chefstjinstemin. P4 flera hdll finner vi ambitidsa
introduktioner som inkluderar MR-frigor. Ibland handlar det om
att en halvdag dgnas 4t olika aspekter av problematiken. Ett sidant
arbetssitt medger att MR-arbetet kan bli en process och pd ett
sjilvklart sitt kopplas till ledarskapsfrigor. Hir miste vi konstatera
att dessa goda exempel finner vi i1 forsta hand 1 de resursstarka
enheterna.

Flera kommuner introducerar minniskorittsfrigor och deras
aktualisering inom politiskt och tjinstemannaledarskap nira den
aktuella verksamheten. Man s6ker konkretisera problematiken och
arbeta med frigan om vad "just vi ska gora” for att rittigheterna
ska respekteras. Frigan om ledaransvar, dess innehavare och sub-
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stans konkretiseras och bearbetas. Géteborgs stad, Norrbottens
lins landsting, Stockholms stad och Sédertilje har introduktioner
med en klar ambition att konkretisera minniskorittsperspektivet.

Att soka konkretisera MR-problematiken kan vidare forenas
med att man medvetet s6ker egna former for att introducera den
fér nyvalda politiker och nya chefstjinstemin. Vi har sett flera
exempel pd spel, workshops och liknande som gor att diskussioner
om diskriminering, jimstilldhet, Barnkonventionen etc. blir entu-
siasmerande och skapar en positiv kinsla infér minniskoritts-
utmaningar. I vir undersdkning kan nimnas Nacka, Goteborgs
stad, Stockholms stad och Sédertilje.

I mindre kommuner kan man utnyttja mojligheten att gora
enskilda introduktioner fér nyanstillda chefer. Upplands-Bro ir ett
exempel pd kommuner dir man effektivt arbetar med personliga
introduktioner fér nyanstillda chefer. Nirheten till verksamhe-
terna och minniskorna ir en annan styrka hos en del mindre
kommuner. Respekten f6r de minskliga rittigheterna blir konkret
dd det ir kint vilka minniskor som det dr frigan om. Detta bor
dock forenas med hog medvetenhet om risken att stigmatisera vissa
grupper och personer som ”svaga”. En sidan medvetenhet finner vi
till exempel 1 Tranis.

I vir undersékning finns nigra exempel pd enheter som pi ett
bra sitt arbetar med olika typer av styrdokument kring MR-frigor.
Man inkorporerar dessa dokument 1 introduktioner fér att sedan
kontinuerligt utvirdera resultaten. Olika former av bokslut menar
vi dr effektiva och bidrar till kontinuiteten. Bland dem som arbetar
med dokument och olika former av bokslut finner vi till exempel
Kalmar, Nacka, Stockholms stad, Sédertilje och Uppsala.

Vi vill framhilla den betydelse som intranit kan ha fér ett fram-
gingsrikt arbete med introduktion och fortbildning 1 minnisko-
rittsfrigor och dess koppling till ledaransvar. Intranit anvinds pd
flera hill for att gora styrdokument och utvirderingsmaterial
tillgingliga, underlitta skapande av nitverk etc. Vi har sitt bra
exempel pd intranit anvindning i bl.a. Boden, Luled, Stockholms
stad och Uppsala.

P3 vissa platser finns det mycket bra kompetens vilket avsevirt
héjer kvalitén pd introduktioner. Framfér allt de resursstarka
enheterna har personal med hég kompetens i minniskorittsfrigor
som ser till att bdde juridiska, strukturella och moraliska dimensio-
ner av problematiken aktualiseras. Att ha egen personal med
minniskorittskompetens underlittar nir man séker konkretisera
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MR-frigor under introduktioner. Man férenar god kinnedom om
den egna enheten med god inblick i MR-diskursen. I vir under-
sokning har Géteborg, Linkdping, Stockholms stad och Sédertilje
sddan kompetens.

P3 flera stillen dr man mycket tydlig med att MR ir lag och plikt
och bér vara en sjilvklarhet f6r alla typer av ledarskap. Sirskilt 1
diskrimineringsfrigor verkar det borja ge utslag. De stora kommu-
nerna och flera landsting har mycket bra material dir alla diskrimi-
neringsgrunder presenteras, ges definitioner av olika former av
diskriminering och konkreta exempel pd situationer dir risken fér
diskriminering foreligger. Sodertilje har till exempel konkreta och
tidsenliga formuleringar av minniskorittsproblematiken.

Rekommendationer och forslag

Uppdraget for denna undersékning innebir att vi ska komma med
forslag pd hur introduktioner fér nyvalda politiker och nya chefs-
yjinstemin kan forbittras sett i minniskorittsperspektivet samt
hur MR-perspektivet kan berika ledarskap. Som vi redan framhillit
ir det av vikt att tydligt skilja mellan politiskt ledarskap och
ledarskap pd forvaltningsniv. Samtidigt dr det rimligt att hivda att
ett samlat perspektiv legitimeras av det faktum att minskliga rittig-
heterna iger rittslig status och dirfor ir forpliktande for alla i
maktposition.

Vira forslag grundar sig pd de brister som vi menar oss se i det
material som insamlats samt ir en reflektion éver de goda exemplen
1 materialet.

Vi menar att det dr av betydelse att alla kommuner och landsting
explicit tar upp frigan om eventuellt behov av ett stirkt MR-
perspektiv i sina introduktioner f6r politiker respektive tjinstemin.
Olika former av introduktion (frin lingre program till enskilda
introduktioner) ir mojliga men det ir inte acceptabelt att frigan
inte aktualiseras nir personer tilltrider sina positioner dvs. roller
forenade med inflytande, resurser och makt. Det ir vidare nédvin-
digt att man bygger alla introduktioner pd ett &vergripande och
tidsenligt rittighetsbegrepp (s som det aktualiseras 1 FN, Europa-
konventionen och den svenska lagstiftningen). Vi konstaterar att
det dr onskvirt att tydligare introducera skillnaden mellan begrep-
pet minskliga rittigheter och sddana begrepp som demokrati,
virdegrund och bemétande.
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For att minniskorittsperspektivet ska kunna introduceras
effektivt krivs en kompetens av tvd slag. Den ena ir god kinnedom
om det aktuella landstinget respektive den aktuella kommunen.
Den andra ir god kinnedom om de minskliga rittigheternas ritts-
liga, politiska och moraliska dimensioner. Vi finner det vara énsk-
virt om man kan se till att ndgon eller ndgra 1 den egna personalen
fir den nodvindiga kompetensen 1 MR-frigor for att bla.
inkorporera MR-perspektivet i sina introduktioner. Det ir nédvin-
digt att man har kompetens som ir mangsidig och inte enbart ir av
rittslig karaktir. Aven om juridisk kompetens ir nédvindig ir den
inte tillricklig fér att kunna synliggéra alla MR-relaterade frigor.

Det ir samtidigt av virde att inte begrinsa analysen av MR-
situationen till ett internt perspektiv. Att bjuda in extern kompe-
tens kan vara ett effektivt komplement di risken finns att man inte
alltid kan uppticka eventuella brister ”inifrdn”. Bidde akademisk
kompetens och den kompetens som finns hos svenska och interna-
tionella icke-statliga organisationer bér anvindas 1 storre utstrick-
ning. Den externa kompetensen bér dven anvindas for att granska
och utvirdera MR-skrivningar som utarbetas inom enheterna.

Vi vill vidare foresld att man séker méjligheter att 1 samarbete
mellan kommuner, landsting och akademi {3 fram ett material som
skulle hjilpa kommuner och landsting att genomféra en MR-risk-
analys, alltsi en bedémning om vilka potentiella krinkningar kan
férekomma inom olika typer av relevanta verksamheter. Ett sidant
material skulle kunna finnas pd enheternas intranit och man kan
initiera forebyggande arbete genom att under introduktioner gd
igenom materialet. Utarbetande av regionala handlingsplaner for de
minskliga rittigheterna (som rekommenderades redan 1 Nationell
handlingsplan) skulle ocksd bidra till att MR-perspektivet pd ett
naturligt sitt kan inkorporeras 1 introduktioner och kopplas till
frigan om ledarskap.
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Bilaga 1 Svar frdn 52 kommuner

Enkat

Manskliga Rattigheter i introduktionsutbildningar inom
Sveriges kommuner, landsting och regioner

Svaren pd de f6ljande frigorna skickas in per brev, ev. med bifogad komp-
letterande information (policydokument, kursprogram och liknande), 1
kuvert adresserat till “MR-enkit”, Teologiska hogskolan Stockholm,
Akeshovsvigen 29, 168 39 Bromma. Férfrigningar kan stillas till Susanne
Wigorts Yngvesson, enklast via email: susanne.wigorts.yngvesson@ths.se.
Vi hoppas pa ert svar senast den 20 mars, 2009.
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Inledande kommentar

Minskliga Rittigheter (MR) ir som bekant en minimistandard fér
statens/myndigheternas sitt att behandla alla minniskor (medbor-
gare eller inte) — en standard med universell rickvidd och som avser
ménga olika omriden. I den hir enkiten menas med "MR-frigor”
sddana dmnen och frigestillningar som kan aktualiseras i1 en hand-
liggningsprocess och som avser den enskildes (eller en sirskild
definierad grupps) mojligheter att antingen skyddas mot negativ
pdverkan (till exempel godtycklighet i handliggningen, bristande
respekt, avsaknad av grundliggande resurser for att hivda sin
stindpunkt eller rittighet [t.ex. tolk], diskriminering,) eller ges
tillging till resurser som tillgodoser rittigheter (till exempel
sprakliga, kulturella, skydd fér liv och egendom, m.m.).

Med ett "MR-perspektiv” menas i denna enkit att vid handligg-
ningen av ett irende — vilket som helst i princip — si bedéms dren-
dets innehdll ocksd utifrin de aspekter som blir relevanta utifrin
den handliggande organisationens/motsvarande aktuella MR-policy,
resp. MR-baserad lagstiftning 1 Sverige.

Frigorna nedan ir sammanstillda under tre rubriker. Som fram-
gdr dven av frigorna, giller dessa tvd olika kategorier personer —
dels nyvalda (forstagdngsvalda) politiker, dels nyanstillda chefs-
yanstemin. Nigra frigor avser situationen under en tidsperiod. I
dvriga fall avses endast den aktuella situationen idag (i praktiken &r
2008).

Som nimnts i foljebrevet till denna enkit ir den en del 1 ett
projekt som Teologiska hogskolan Stockholm (THS) genomfor pd
uppdrag av Delegationen f6r minskliga rittigheter, vid Regerings-
kansliet (se: http://www.manskligarattigheter.se/extra/pod/). THS
ansvarar for projektets innehdll och genomférande. Samrdd har
skett med Sveriges Kommuner och Landsting, Stockholm, vid
utformningen av denna enkit.
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Allmant om introduktionsutbildningar

b) Om vi tar den férra och nuvarande/pigiende mandatperioden
som utgdngspunkt: hur ofta anordnas introduktionsutbildning
fér nyvalda politiker under en mandatperiod, (férutsatt att det
finns nyvalda, dvs. forstagdngspolitiker, som blivit invalda) ?

a) Mer sallan &n en

gang per mandatperiod 4
i genomsnitt

b) En gé&ng per

X 40
mandatperiod

c) Tva ganger eller
flera per mandatperiod

d) Aldrig, dvs. ingen
introduktionsutbildning
nagon av perioderna

o

Ev. kommentar:

2. Hur ofta, angivet som ett genomsnitt per dr under perioden
2004-2008, anordnas introduktionsutbildning fér nyanstillda
chefstjinstemin?

a) Aldrig den senaste femarsperioden 13
b) Farre tillfallen &n en gang per ar i genomsnitt 4

¢) En gang per ar i genomsnitt 12

d) Mer &n en gang per ar i genomsnitt men inte tva
agr

e) Tva ganger per ar i genomsnitt, eller fler ganger 15
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3. Ar utbildningarna idag separata eller gemensamma for resp.
kategori?

a) Vi har enbart separata
introduktionsutbildningar 38
for dessa kategorier

b) Vi har bara
gemensamma 4
introduktionsutbildningar
¢) Vi har bade
gemensamma och
separata
introduktionsutbildningar,

11

4. Ar introduktionsutbildning obligatorisk fér nigon eller bida
kategorierna?

a) Utbildningen &r
ej obligatorisk for 18
nagon kategori

b) Utbildningen &r
obligatorisk fér 12
politiker

c) Utbildningen ar
obligatorisk for 29
chefstjansteman

5. Har ni olika typer av introduktionsutbildning (vad giller innehll
och utformning) fér nyvalda politiker respektive. for nyanstillda
chefstjinstemin?

a) Separat
utbildning for 44
respektive kategori

b) Gemensam
utbildning for bada 4
kategorierna

6. Finns en overgripande policy fér 1 princip alla minskliga
rittighetsfrigor hos er, eller finns en policy inom vissa avgrinsade
omriden, som berér minskliga rittigheter? Bdda alternativen kan
idven finnas samtidigt, naturligtvis.
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a. Ange ett eller ev. bida alternativen nedan. ”Vi har:

- en dvergripande policy"

- MR-policy inom vissa omraden”

b. Om det finns en policy fér vissa omrdden, kryssa foér de
omriden som det giller, och/eller skriv till om ett omride
saknas 1 listan nedan:

-jamstalldhet
-handikapp
-aldringsfragor/-vard
-utbildning
-invandring

-boende

-barn

-hbt

-etniska minoriteter

-sprék

Andra omriden dir vi har en policy formulerad, ir:

7.0m det finns en MR-policy av &vergripande eller omrides-
bestimd art, ange nedan vilken roll denna/dessa policy/dokument
spelar i utbildningen:

a) Policyn ar utgangspunkt for MR-delens
upplaggning

b) Policyn enbart illustrerar inslag i, men ar inte
stommen i, utbildningen

c) Policyn har ingen sarskild plats i sjalva 15
utbildningen

Introduktionsutbildningens utformning

Svaren nedan kan girna kompletteras med bilagda kursprogram,
schema for en introduktionsutbildning eller liknande dokument
som illustrerar utbildningarna. Bifoga detta material i svarskuvertet.

8. Hur ling ir introduktionsutbildningen som helhet fér nyvalda
politiker, respektive nyanstillda chefstjinstemin? (Om den ir
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uppdelad pd flera tillfillen, ange den totala lingden. Ange svar for
bida grupperna iven om de gir en gemensam utbildning, se
friga 3).

a) For politiker
mindre an 4 tim

4 — 8 timmar
M Politiker

M Chefstjansteman
mellan 1 — 2 25 ]

dagar

langre an 2
dagar

9. Uppskattningsvis — hur ldng tid av utbildningen dgnas &t MR-
frigor, dvs. frigor som diskuteras utifrin att MR-begreppet
anvinds 1 diskussionen?

Enstaka omnamnande av MR, ndgon minut
MR tas upp helt kort, ca 5-10 min

MR finns som en tematisk punkt, 10-30 min
MR &gnas ett arbetspass, 30—60 min

MR arbetas igenom tydligt, 1-4 tim

Langre tid an en halvdag
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Genomforande

10. Vem genomfér introduktionsutbildningarna? (Om gemensam
utbildning, kryssa 1 bida rutorna).

Utbildningarna genomférs i egen regi

I Politiker
M Chefstjansteman

Utbildningarna genomfodrs av anlitad
extern utbildare

Utbildningarna sker bade i egen regi och
av extern utbildare

11. Arrangeras uppféljningar till introduktionsutbildningarna? Sker
dessa uppfoljningar 1 egen regi, markera hir: [ — ]. Om dessa
uppféljningar sker 1 extern regi, markera hir [ - ].

Dessa uppfoljningar sker:

a) normalt har vi inte uppféljningar

b) normalt en gang vartannat ar | (1
¢) normalt en gang per ar 2
d) normalt varje halvar |11

e) normalt innan ett halvar passerat 2

Ev. kommentar:

12. Prova om ett eller flera pdstdenden nedan giller fér den eller de

som genomfér MR-momentet (fér exempel pd innehdll att

behandla, se friga 6) inom introduktionsutbildningarna.
Genomféraren har:

a) normalt har vi inte uppféljningar

b) normalt en g&ng vartannat ar | |1
¢) normalt en gang per ar 2
d) normalt varje halvar | |1

e) normalt innan ett halvar passerat 2
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Bilaga 2 Svar frin 12 landsting

Enkat

Manskliga Rattigheter i introduktionsutbildningar inom
Sveriges kommuner, landsting och regioner

Svaren pd de f6ljande frigorna skickas in per brev, ev. med bifogad komp-
letterande information (policydokument, kursprogram och liknande), 1
kuvert adresserat till “MR-enkit”, Teologiska hogskolan Stockholm,
Akeshovsvigen 29, 168 39 Bromma. Férfrigningar kan stillas till Susanne
Wigorts Yngvesson, enklast via email: susanne.wigorts.yngvesson@ths.se.
Vi hoppas pa ert svar senast den 20 mars, 2009.
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Inledande kommentar

Minskliga Rittigheter (MR) ir som bekant en minimistandard fér
statens/myndigheternas sitt att behandla alla minniskor (medbor-
gare eller inte) — en standard med universell rickvidd och som avser
ménga olika omriden. I den hir enkiten menas med "MR-frigor”
sddana dmnen och frigestillningar som kan aktualiseras i1 en hand-
liggningsprocess och som avser den enskildes (eller en sirskild
definierad grupps) mojligheter att antingen skyddas mot negativ
pdverkan (till exempel godtycklighet i handliggningen, bristande
respekt, avsaknad av grundliggande resurser for att hivda sin
stindpunkt eller rittighet [t.ex. tolk], diskriminering,) eller ges
tillging till resurser som tillgodoser rittigheter (till exempel
sprakliga, kulturella, skydd fér liv och egendom, m.m.).

Med ett "MR-perspektiv” menas i denna enkit att vid handligg-
ningen av ett irende — vilket som helst i princip — si bedéms dren-
dets innehdll ocksd utifrin de aspekter som blir relevanta utifrin
den handliggande organisationens/motsvarande aktuella MR-policy,
resp. MR-baserad lagstiftning 1 Sverige.

Frigorna nedan ir sammanstillda under tre rubriker. Som fram-
gdr dven av frigorna, giller dessa tvd olika kategorier personer —
dels nyvalda (forstagdngsvalda) politiker, dels nyanstillda chefs-
yanstemin. Nigra frigor avser situationen under en tidsperiod. I
dvriga fall avses endast den aktuella situationen idag (i praktiken &r
2008).

Som nimnts i foljebrevet till denna enkit ir den en del 1 ett
projekt som Teologiska hogskolan Stockholm (THS) genomfor pd
uppdrag av Delegationen f6r minskliga rittigheter, vid Regerings-
kansliet (se: http://www.manskligarattigheter.se/extra/pod/). THS
ansvarar for projektets innehdll och genomférande. Samrdd har
skett med Sveriges Kommuner och Landsting, Stockholm, vid
utformningen av denna enkit.
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Allmant om introduktionsutbildningar

¢) Om vi tar den férra och nuvarande/pagiende mandatperioden
som utgdngspunkt: hur ofta anordnas introduktionsutbildning
for nyvalda politiker under en mandatperiod, (forutsatt att det
finns nyvalda, dvs. forstagdngspolitiker, som blivit invalda) ?

a) Mer sallan an en
gang per mandatperiod |0
i genomsnitt

b) En gang per
mandatperiod

c) Tva génger eller
flera per mandatperiod

d) Aldrig, dvs. ingen
introduktionsutbildning |0
nagon av perioderna

Ev. kommentar:

2. Hur ofta, angivet som ett genomsnitt per ir under perioden
2004-2008, anordnas introduktionsutbildning {6r nyanstillda
chefstianstemdn?

a) Aldrig den senaste femarsperioden
b) Farre tillfallen &n en gang per ar i genomsnitt

¢) En gang per &r i genomsnitt

d) Mer an en gang per ar i genomsnitt men inte tva
ggr

e) Tva ganger per &r i genomsnitt, eller fler ganger
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3. Ar utbildningarna idag separata eller gemensamma for resp.
kategori?

a) Vi har enbart separata
introduktionsutbildningar 10
for dessa kategorier

b) Vi har bara
gemensamma 1
introduktionsutbildningar

¢) Vi har bade
gemensamma oc|

separata

introduktionsutbildningar,

4. Ar introduktionsutbildning obligatorisk fér nigon eller bida
kategorierna?

a) Utbildningen ar
ej obligatorisk for 5
nagon kategori

b) Utbildningen ar
obligatorisk for 4
politiker

c) Utbildningen &ar
obligatorisk for 1
chefstjansteman

5. Har ni olika typer av introduktionsutbildning (vad giller innehll
och utformning) fér nyvalda politiker respektive. for nyanstillda
chefstjinstemin?

a) Separat utbildning foér respektive

. 1
kategori 0

b) Gemensam utbildning for bad
kategorierna

6. Finns en overgripande policy fér 1 princip alla minskliga
rittighetsfrigor hos er, eller finns en policy inom vissa avgrinsade
omriden, som berér minskliga rittigheter? Bdda alternativen kan
iven finnas samtidigt, naturligtvis.

413

Bilaga 10



Bilaga 10

SOU 2010:70

a. Ange ett eller ev. bida alternativen nedan. ”Vi har:
- en dvergripande policy" 1

- MR-policy inom vissa omraden” 5

b. Om det finns en policy for vissa omriden, kryssa for de
omrdden som det giller, och/eller skriv till om ett omride
saknas 1 listan nedan:

-jamstalldhet
-handikapp
-aldringsfragor/-vard
-utbildning
-invandring

-boende

-barn

-hbt

-etniska minoriteter

-sprék |0

Andra omriden dir vi har en policy formulerad, ir:

7.0m det finns en MR-policy av Overgripande eller
omridesbestimd art, ange nedan vilken roll denna/dessa
policy/dokument spelar i utbildningen:

a) Policyn ar utgdngspunkt for MR-delens
upplaggning

b) Policyn enbart illustrerar inslag i, men ar inte 4
stommen i, utbildningen

c) Policyn har ingen sarskild plats i sjalva
utbildningen

Introduktionsutbildningens utformning

Svaren nedan kan girna kompletteras med bilagda kursprogram,
schema f6ér en introduktionsutbildning eller liknande dokument
som illustrerar utbildningarna. Bifoga detta material i svarskuvertet.
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8. Hur ling ir introduktionsutbildningen som helhet fér nyvalda
politiker, respektive nyanstillda chefstjinstemin? (Om den ir
uppdelad pd flera tillfillen, ange den totala lingden. Ange svar for
bida grupperna iven om de gir en gemensam utbildning, se
friga 3).

a) For politiker

mindre an 4
tim

4 — 8 timmar
I Politiker

mellan 1 — 2 B Chefstjansteman

dagar

langre an 2
dagar

9. Uppskattningsvis — hur ling tid av utbildningen dgnas 3t MR-
frigor, dvs. frigor som diskuteras utifrdin att MR-begreppet
anvinds 1 diskussionen?

Enstaka omnamnande av MR,
nagon minut

MR tas upp helt kort, ca 5-10
min

MR finns som en tematisk

punkt, 10-30 min W Politiker
MR &gnas ett arbetspass0 M Chefstjansteman

30-60 min

MR arbetas igenom tydligtQ
1-4 tim

Langre tid an en halvdagO
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Genomforande

10. Vem genomfér introduktionsutbildningarna? (Om gemensam
utbildning, kryssa 1 bida rutorna)

Utbildningarna genomfors i egen regi

Utbildningarna genomfors av anlitad
extern utbildare,

I Politiker
M Chefstjansteman

Utbildningarna sker bade i egen regi
och av extern utbildarg,

11. Arrangeras uppfol]mngar ull 1ntrodukt10nsutblldnmgarna> Sker
dessa uppfoljningar i egen regi, markera hir: [ — ]. Om dessa
uppféljningar sker 1 extern regi, markera hir [ - J.

Dessa uppfoljningar sker:

a) normalt har vi
inte uppféljningar

b) normalt en gang
vartannat ar

¢) normalt en gang
per ar

d) normalt varje
halvar

e) normalt innan ett
halvar passerat

Ev. kommentar:
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12. Prova om ett eller flera pistdenden nedan giller for den eller de

som genomfér MR-momentet (fér exempel pd innehdll att

behandla, se friga 6) inom introduktionsutbildningarna.
Genomféraren har:

a) sarskild kompetens (inte n6édv. teoretisk) inom

MR-omradet 4
b) juridisk grundutbilding 1
c) handlaggarerfarenhet av 1
d) genomforaren har ingen sarskild 4

praktisk/teoretisk grund i just MR-fragor
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Utvardering av pilotutbildningen
Laga lika

En utbildning i manskliga rattigheter for
rattsvasendet i Blekinge 1an

emerga
utvirdering&utbildning
Lejla Mundzic, april 2008

419






SOU 2010:70

Inledning

Likhet infoér lagen ir en av de grundliggande minskliga rittig-
heterna. I FN:s allminna forklaring om de minskliga rittigheterna
stdr det att:

Alla ir lika infor lagen och ir berittigade till samma skydd av lagen
utan diskriminering av nigot slag” (Artikel 7). *Var och en ir pd
samma villkor berittigad till en rittvis och offentlig férhandling vid en
oberoende och opartisk domstol vid prévning /.../ av varje anklagelse
om brott mot honom eller henne” (Artikel 10).

Under 2003 tillsatte regeringen en utredning om “strukturell
diskriminering” p& grund av religiés eller etnisk tillhérighet. Av
utredningens betinkande framgir att den forskning som finns om
strukturell diskriminering inom rittsvisendet ir ytterst begrinsad 1
Sverige jimfort med minga andra Europeiska linder. Utredningen
visar dock att samma diskriminerade férhillande f6rekommer inom
det svenska rittsvisendet som i andra linder med omfattande
forskning pd omrddet. Det ir tydligt att mer kunskap behévs om
diskriminerande beteende och strukturer inom polisen, &klagar-
visendet och domstolarna (SOU 2005:56). Bri:s undersokning
visar att det inom rittsvisendets alla led finns arbetsrutiner och
generaliserade forestillningar, eller stereotyper om minoritets-
grupper som leder till att personer med utlindsk bakgrund inte far
samma behandling som personer med svensk bakgrund i en jim-
forbar situation (Diskriminering 1 rittsprocessen, Rapport 2008:4/8).
Resultaten fr&n samma undersékning pekar pi att det finns
forestillningar inom rittsvisendet om att vissa minoritetsgrupper
och vissa brottstyper hér samman. Detta, menar de rittsliga
aktdrer som deltagit 1 Brd:s undersékning, kan piverka det prak-
tiska arbetet eftersom det finns risk att brottsutredarna har férut-
fattade uppfattningar att den misstinkta/démda personen ir skyl-
dig till stor del pd grund av sin bakgrund och utreder irendet efter
den foérestillningen. Stereotypa foérestillningar om personer med
utlindsk bakgrund kan dven piverka hur rittsliga aktdrer beméter
och hanterar dem som har utsatts for brott.

For att komma tll ritta med de orittvisor som férekommer
inom det svenska rittsvisendet ger Brd 1 sin rapport ett antal exem-
pel pa dtgirder som mojligen kan minska den pdgdende diskrimi-
neringen. P4 en l8ng lista med 4tgirder ir det forsta steget att aktivt
rekrytera personer med utlindsk bakgrund till rittsvisendet och
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det andra ir att utbilda rittsvisendets aktorer. Denna utvirdering
vill underséka hur en utbildning 1 minskliga rittigheter genomfors
for aktorer 1 rittskedjan.

Utvérderingens syfte

Utvirderingens huvudsakliga syfte dr att bidra med att o6ka
kunskapen om den processen som en utbildning bestir av genom
att peka pd mojligheter och utmaningar med den. Utvirderingen
genomférs som en kombination av en mdluppfyllelseanalys och en
forklarande processutvirdering. Med det menas att utvirderingens
ambition ir att svara pd i vilken min projektet har uppnitt de
mélsittningar som satts upp samtidigt som utvirderingen ocksd
fokuserar pd processen for att forklara varfor eller varfér inte detta
har skett. Vilka faktorer bidrar positivt till processen och vilka
hinder och utmaningar gor att projektet eventuellt inte lyckas
uppnd mélsittningar? Med processutvirdering menas emellertid
inte att vi har f6ljt processen &ver tid (trots att detta var onskvirt
frdn borjan). Utvirderingen leds av f6ljande tvd 6vergripande frige-
stillningar:

1. Uppfattar de deltagande personerna att de efter genomférd
utbildning har fitt 6kad motivation for att arbeta med minsk-
liga rittigheter, fitt 6kade kunskaper om minskliga rittigheter
och om/hur de har férindrat sitt eget arbetssitt.

2. P3 vilket sitt uppfattar de deltagande personerna att de kan
piverka sina myndigheter att arbeta och verka for en efterlevnad
av de minskliga rittigheterna?

Bestallare, intressenter och utforare

Utvirderingen har bestillts av Rikspolisstyrelsen och Delegationen
tor minskliga rittigheter 1 Sverige och utférts av utvirderingsfore-
taget Emerga. Utvirderingens tinkta anvindare och primira intres-
senter ir férutom bestillaren iven de deltagande aktorerna, samt
andra myndigheter/organisationer som planerar att genomfora
utbildningar 1 minskliga rittigheter.
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Utgangspunkter

Innan en precisering av utvirderingens frigestillningar f6ljer nedan
en kort redogorelse fér de utgdngspunkter som utvirderingen
baserar sig pa.

Angreppssatt

En forutsittning fér att kunna arbeta med att sikerstilla full
respekt for minskliga rittigheter ir kunskap i dmnet och redskap
for att omsitta kunskapen 1 praktiken. Viktigt att poingtera ir
dock att 6kad kunskap inte per automatik leder till att forindringar
kan genomféras. Dagens organisationer kan 1 minga hinseenden
vara mycket svirférinderliga och 1 synnerhet med avseende pd
mjuka frigor som inte ger vinstresultat direkt. Att arbeta f6r och
framforallt med minskliga rittigheter kan ge fler effekter. Detta
innebir att organisationerna kan fi stérre legitimitet fér sin
omvirld. Detta ger mervirde f6r organisationen. Genom att aktivt
arbeta med minskliga rittigheter 6verbygger vi kulturella barriirer
och lir dirmed kinna nya kulturer. Dessa nya kulturer ir ocksi
vira framtida kunder. Genom att ha néjda kunder kan hel del
sociala problem undvikas och dirmed ocksd o6ka vilfirden i
samhillet. Mot bakgrund av dessa funderingar ir det med andra ord
mycket viktigt att vi lir av varandra. Med andra ord, det ir viktigt
att ta tillvara de erfarenheterna som finns av att lira ut minskliga
rittigheter. Jag vill underséka vilket material som finns som
underlag for att bedriva minskliga rittigheter utbildning (MR-
utbildning), hur andra har valt att utforma utbildningen och
slutligen jimfoéra detta med utvirderingsobjekt fér handen for att
dirigenom ta reda pd vilka delar i utbildningen som har varit
framgangsrika och som kan anvindas 1 framtida satsningar.

Rattsvasendet som organisation

Det datamaterial som samlats in inom ramen foér regeringsupp-
draget visar pd mycket viktiga aspekter. Det framkommer att det
finns informella koder och férhéllningssitt inom rittsvisendet som
negativt pdverkar minoritetsgruppers forutsittningar i rittspro-
cessen. Dessa bygger ofta pd generaliserande forestillningar, eller
stereotyper, om personer med minoritetsbakgrund. Foérhill-
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ningssitten legitimeras av invanda arbetssitt och jargonger inom en
institution eller organisation (SOU 2002:37). Exempel pi sddana
arbetssitt, foreskrifter och jargonger ir bland annat “racial profiling”
dvs. direktiv som pekar ut vissa etniska grupper for att begd
sirskilda typer av brott, kriterier som anvinds vid hiktningsbeslut
eller interna skimt pd arbetsplatsen kring etnicitet och nationalitet.
Detta kan sammanfattas i vad som uppfattas som yrkeskulturer
inom rittsvisendet som inte i tillrickligt hég utstrickning med-
vetandegér och motverkar de egna forestillningarna om olika
minoriteter i samhillet.

Rittsvisendets forvintningar och normer begrinsar mojlig-
heterna fér personer med utlindsk bakgrund att {3 en likvirdig
behandling. Det anses att problemet grundar sig i antagandet som
utgdr frén hur det "brukar” g3 till och vad som anses "normalt” just
inom rittsvisendet. Detta visar att ramarna fér rittsvisendets
arbete minga ginger ir f6r snivt satta for att kunna tillgodose alla
behov och férutsittningar och att beteenden som avviker frén det
“typiskt svenska ” tenderar att missgynna personer i friga. (Diskri-
minering 1 rittsprocessen, Brd Rapport 2008:4/13)

Projektets programteori

I samband med att den forsta nationella handlingsplanen for de
minskliga rittigheterna 1 Sverige antogs 2002 fick Rikspolisstyrelsen
(RPS), Ekobrottsmyndigheterna, Rittsmedicinalverket,
Kriminalvirdsstyrelsen och Riksiklagaren i uppdrag att forstirka
sina utbildningar om minskliga rittigheter. I regleringsbreven frin
2005 fick vissa myndigheter, bland annat Kriminalvirdsstyrelsen
och Rikspolisstyrelsen, uppdrag som sammanhinger med
minskliga rittigheter som bland annat innebir 6kade kunskaper
om diskriminerings- och jimstilldhetsfrigor samt om barnets
rittigheter. I samband med de referensgruppsméten som
genomforts under arbetet med kartliggningen har representanter
frdn rittsvisendet berittat om i vilken min deras personal
genomgdtt eller genomgdr utbildning om minskliga rictigheter
samt om vilka behov de anser finns inom omridet. Det som
framkommit under referensgruppméten ir den generella
uppfattningen att utbildningarna pd omridet minskliga rittigheter
har varit begrinsad och att det 1 allminhet ir vildigt svirt att ta
steget frin generell utbildning till att se sin egen verksamhet i
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forhdllande till de minskliga rittigheterna. Det ir viktigt att
ledningen deltar pd utbildningen och ger tydliga signaler att
omrddet ir prioriterat och formulerar mil utifrdn de minskliga
rittigheterna. RPS har 1 ett skriftligt yttrande framfort att
minskliga rittigheter bér omnimnas i regleringsbrevet, samt att
konkreta utbildningssatsningar behévs som ska bli ett imne for
resultatdialog (skr. 2005/06:95, 237-239).

Under 2006 beslutade RPS att genomféra en pilotutbildning i
minskliga rittigheter med namnet Laga Lika, f6r rittsvisendet 1
Blekinge lin. Blekinge lin valdes beroende pid dess strategiska
placering 1 sédra Sverige. Delegationen f6r minskliga rittigheter i
Sverige beviljade pilotprojektet en summa pd 250 000 kronor. Den
totala kostnaden for utbildningen beriknades enligt projektansé-
kan uppgd tll 618 000. Genomforandet av pilotprojektet/utbild-
ningen férlades till Polisutbildningen vid Vixjé Universitetet som
fick ansvaret att realisera projektansokan till en utbildning i
minskliga rittigheter som skulle genomféras under 2007.

Malet med utbildningen definierade och formulerade enligt
projektansokan

Malet med utbildningen var att ¢ka kunskapen om méngfald,
minskliga rittigheter och vikten av ett professionellt bemétande
med hinsyn till individers olika kulturella bakgrunder i hela
rittskedjan. Insatsen skulle 6ka medvetenheten om hur deras eget
och andras virderingssystem fungerar. Genom utbildningen ville
man férbittra rittsvisendets férméga till ett professionellt bemo-
tande av den allminhet bestiende av minniskor frin olika kulturer,
kon, sexuell liggning samt med handikapp som kommer i kontakt
med rittsvisendets aktorer. Det var 6nskvirt med samverkan
mellan polis, 3klagare, domare och kriminalvird dir gemensam
utbildning skulle skapa underlag f6r en gemensam virdegrund och
minska risken for missférstind pd grund av okunskap. Utbild-
ningen skulle syfta till att ge verktyg for konkret férindring av
virderingar samt till att f3 deltagarna att kinna att de idr en del av
ett viktigt och l8ngsiktigt arbete. De personer som viljs ut bor 1 sitt
dagliga arbete méta minniskor med olika bakgrund. Ett 6nskemal
ir att deltagarna har ett intresse fér minskliga rittigheter och
méngfald samt ett visst matt av civilkurage for att viga vara en del i
ett forindringsarbete. Platser skulle férdelas bland myndigheterna
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och hade som mailsittning att nd nio anstillda inom kriminalvarden,
fem 8klagare, fem domare/nimndemin, nio poliser, tvd advokater
samt tre frdn RPS. Det totala antalet deltagare beriknas uppga till
33 personer.

Malséittning A:

Deltagarna ska f8 6kade kunskaper om minskliga rittigheter, de
ska bli inspirerade och motiverade att arbeta med frigorna och lira
sig vikten av professionellt bemétande 1 deras yrkesutdvning.

Malséittning B:

De som deltar 1 denna utbildning ska i sin tur féra ut kunskapen 1
sina respektive myndigheter i samband med arbetsplatstriffar,
interna utbildningar osv. Med detta vill man starta en kulturfor-
indringsprocess inom respektive myndighet eftersom fler min-
niskor fir kunskap om minskliga rittigheter.

Ett ldngsiktigt mil ir att minska antalet anmilningar om
diskriminerande behandling frén rittsvisendets aktérer till de olika
ombudsminnen.

I figur nedan illustreras hur ansvariga for projektet tinkt sig att
uppligget for utbildningen skulle se ut. Spalten aktivitet beskriver
tydligt hur de fyra dagarna ir tinka se ut.
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Verksamhetslogik fran projektbeskrivningen av utbildningen Laga lika
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Antal dekagara

Behovet av utbildning i manskliga rattigheter?

MR-utbildningen ir viktig eftersom medborgarna méste kinna till
sina rittigheter for att kunna bevara desamma. Likasd ir varje
individ i sin yrkesroll skyldig att kinna till de rittigheter som varje
medborgare besitter, {for att sikerstilla att en krinkning av dessa
aldrig sker.

Ett antal olika évervakningsorgan har i sina kommentarer om
Sverige betonat vikten av utbildning om minskliga rittigheter for
myndigheter inom rittsvisendet. FN:s kommitté mot tortyr
rekommenderade 2002 att polis, fingelsevakter och personal vid
andra myndigheter inom rittsvisendet bor {8 forstirke utbildning i
minskliga rittigheter. Kommittén rekommenderade ocksd att
Sverige boér frimja en rittighetskultur 1 samhillet 1 stort
(CAT/C/CR/28/6). Aven Europaridets kommitté mot tortyr
rekommenderade under sitt besok 1 Sverige 2003 att kunskaper om
minskliga rittigheter bor integreras 1 polisens utbildning och
trining infor riskfyllda situationer, sdsom gripanden och férhér av

misstinkta (Europaridet, dokument CPT/Inf (2009)70).
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I FN:s allminna férklaring om minskliga rittigheter lyfts vikten
av utbildning i minskliga rittigheter fram som en primir del av
arbetet for att sikerstilla efterlevnaden av minskliga rittigheter. I
artikel 26 stdr det att den utbildning i minskliga rittigheter bland
annat ska stirka respekten fér minniskans grundliggande fri- och
rittigheter. Utbildning i minskliga rittigheter omnimns iven i
flertalet av de konventioner som Sverige har valt att ratificera. I
konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter
stdr det foljande:

Konventionsstaterna erkinner ritten f6r var och till utbildning. De ir
dverens om att utbildningen ska syfta om att till fullo utveckla
minniskans personlighet och insikten om dess virde och att stirka
respekten fér minskliga rittigheter och grundliggande friheter. Man
ir vidare dverens om att var och en genom utbildning ska kunna delta
effektivt 1 ett fritt samhille och frimja f6rstdelse, tolerans och vinskap
mellan alla nationer och alla rasgrupper, etniska grupper och religiésa
grupper samt frimja férenta nationernas verksamhet for att bevara
freden.

Aven i barnkonventionens tvi artiklar nimns att utbildning ska
inriktas pd att utveckla en respekt for minskliga rittigheter.

FN:s hogkommisarie fér minskliga rittigheter har tillsammans
med UNESCO utarbetat sirskilda riktlinjer och handlingsplaner
for utbildning om minskliga rittigheter. Dessa har fungerat som
effektivt stod for utformningen av utbildningen for flertalet olika
organisationer runt om i virlden. Likas3 har en mingd olika institut
(Minnesota University) samt Europaridet tagit fram handbocker
som ska vara vigledande 1 hur MR-utbildningar kan genomféras
(All different all equal program” Education pack, ideas, resources,
methods and activities for informal intercultural education with
young people and adults).

Sedan FN:s allminna férklaring tridde i kraft har generalfér-
samlingen manat medlemsstaterna att sprida kunskap och informa-
tion om den allminna férklaringen till sina medborgare. P4 Wien-
konferensen om minskliga rittigheter 1993 lyfte man upp
betydelsen av minskliga rittigheter-utbildning. Generalférsam-
lingen proklamerade att ren 1995-2004 skulle vara FN:s decen-
nium f6r minskliga rittigheter-utbildning (MR-utbildning).
Ansvaret f6r genomférande av MR-utbildning skulle ligga pd hela
samhillet frdn regeringen till NGO, myndigheter, andra organisa-
tioner liksom enskilda individer.
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Att ta fram en utbildning i manskliga rattigheter

FN:s kontor f6r minskliga rittigheter (OHCHR) har sedan ménga
&r tillbaka utbildat olika yrkesgrupper om minskliga rittigheter och
hur de kan ha praktisk nytta av den kunskapen i sin vardagliga
yrkesutévning. Utbildningen har genom dren utvecklats och
anpassats till olika gruppers behov. Erfarenheterna frin de olika
utbildningarna har samlats 1 en handbok (Human rights training, A
manual on Human Rights training methodology, professional training
sertes.  no. 6, OHCHR) som idag forser olika
myndigheter/organisationer med virdefull information om hur en
utbildning 1 minskliga rittigheter ska utformas och genomforas.
For att en utbildning ska f3 den genomslagskraft som 6nskas ir det
viktigt att flera olika aspekter tas i1 beaktande. Metoden bygger pd
en 13 stegs skala som inkluderar alla faser frin planeringsarbetet till
utvirdering av utbildningen. Nedan diskuteras de aspekter som
anses vara av storst betydelse for genomférande av utvirderingen
av utbildningen Laga lika.

*Training the trainers” ir en viktig komponent i MR-utbild-
ningar. De personer som man vill ska delta i en utbildning 1
minskliga rittigheter bér viljas med omsorg och med hinsyn till
det ansvar som foljer med. Varje deltagare i en MR-utbildning har
ett ansvar att fora kunskapen vidare 1 myndigheten efter avslutad
utbildning. P3 detta sitt fir vi effektiv kunskapsspridning inom
myndigheterna lokalt, vilket kan medfér att fler personer borjar
intressera sig for frigorna. Dirfor bér varje utbildning 1 minskliga
rittigheter vara utformat pd ett sitt som mojliggér for deltagarna
att sedan sprida kunskapen vidare, genom metodinlirning och
verktyg som de sjilva kan anvinda. De teknikerna som har
identifierats som framgingsrika vid utbildning 1 minskliga
rittigheter for vuxna dr: presentation och diskussion, panel-
diskussion, grupparbeten, fallstudier, problemlésning/brain-
storming, simulation/rollspelning, filtstudier, praktiska upp-
gifter/exempel (att rita), bordetruntdiskussion samt ”visual aids”.
Nigra av dessa anser jag vara mer anvindbara dn andra och dessa
har jag markerat med fet stil och &terkommer till senare 1 detta
kapitel.

Behovsanpassad utbildning ir centralt for att utbildningen ska
vara lyckat. Erfarenhet visar att utbildningar av generell karaktir
med vaga formuleringar tenderar att betraktas som meningslésa
och har en ytterst liten eller ingen pdverkan pd deltagarna. For att
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utbildningen ska ha genomslagskraft ir det viktigt att den ir
anpassad till de behov (och till den organisation) som deltagarna
har. Utbildningen méste med andra ord vara relevant f6r mail-
gruppen. Utbildningen maste rikta sig till milgruppen genom att
vara si specifikt utformad att foreldsaren stindigt kan terkoppla
till deltagarnas verksamhet. Grupper som méste ha specifikt anpas-
sade utbildningar ir till exempel polisen, socialarbetare, advokater,
studenter.

En praktiskt forlagd utbildning utgdr frin medvetenheten om
att olika yrkesgrupper férutom kunskap 1 minskliga rittigheters
regelverk framfor allt vill veta hur de ska applicera och anvinda sig
av dessa regler i vardagligt arbete. Férelisarna och utbildnings-
ansvariga méste vara medvetna om att varje deltagare vill veta vad
ger den hir utbildningen mig f6r vinst”? Mervirdet av utbildningen
for de som deltar fir en central betydelse. I den praktiskt férlagda
utbildningen ir det ocks3 viktigt att berdra deltagarna genom att de
bérjar fundera pid hur de genom sitt agerande uppritthdller
orittvisorna, nigot som oftast sker omedvetet. Detta dstadkommes
bist genom olika virderingsévningar och genom rollspelning. Att
forsitta en deltagare 1 en utsatt situation kan férutom obehag vicka
en mingd kinslor som ir viktiga for att initiera en &ppen dialog
kring exempelvis olika former av fé6rekommande diskriminering.

Det ir viktigt fér en MR-utbildning att férelisaren/utbild-
ningsansvariga ir medveten om att deltagarna sitter inne med
mycket kunskap och erfarenhet som ir oerhért viktiga att ta till-
vara. Att aktivt involvera deltagarna 1 diskussion och att tillsam-
mans 16sa olika fall anses populirt. Forelisarna bor efterstriva en
miljo dir olika yrkesgrupper kan komma till tals och dir 3sikter
och tankar virdesitts lika mycket. Kirnan ir att {3 forstdelse for att
minskliga rittigheter ir varje yrkesgrupps nyckel for ett
professionellt bemétande, och att forelisarna har lika mycket
utbyte av sjilva utbildningen som deltagarna, eftersom de ocks8 lir
sig av deltagarnas erfarenheter. Med detta sagt ir det ocks8 viktigt
att lyfta fram att forelidsare de facto sitter inne med fackkunskap,
medan deltagarna har erfarenheter och kan lyfta fram olika
exempel, men som de sjilva har svirt att identifiera och kli i ord.

For att en utbildning i minskliga rittigheter ska fi genom-
slagskraft lokalt efter att deltagarna kommit tillbaka till sina
organisationer méste minskliga rittigheter implementeras 1 lokala
handlingsplaner och olika policydokument, dir deras betydelse
dskadliggors. Ofta dr det viktigt att i en utbildning ge deltagarna
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kunskap och verktyg om hur man ska g3 till viga for att ta fram nya
eller omarbeta redan befintliga dokument.

Slutligen, utvirderingen dr oerhért viktig for att kunna mita och
siga ndgot om en utbildning. Att ge forslag pd framtida férind-
ringar bor ses som efterstrivansvirt for att bli bittre och mer
effektiv. Minskliga rittigheter ses fortfarande som en s.k. mjuk
friga och som det dr svirt att ta fram mitbara variabler till vilket
har ull £6]jd att utvirderingar ofta varit svdra att genomfora. Dirfor
ir det viktigt med kontinuerliga uppféljningar bide pd kort — och
ling sikt f6r att mita dnskvirda effekter. Idealt hade varit om alla
deltagare pd en MR- utbildning fick i uppgift att ta fram en egen
modell pd hur de sjilva skulle vilja genomféra en utbildning i
minskliga rittigheter pd sin enhet/myndighet, dir de sjilva
utvirderar processen direkt efter avslutad utbildning och senare
efter ett ar.

Vartér vill man gi en utbildning 1 minskliga rittigheter och vad
hoppas man att utbildningen ska ge en eftert? Enligt OHCHR
ligger foljande tre aspekter till grund for deltagande i en MR-
utbildning:

e Kunskap och forstdelse
o Att fd nya och forstirka de redan befintliga firdigheterna
o Att bli berérda

For att kunna tillgodose dessa behov ir det viktigt att utbildningen
utformas efter vissa principer. Det innebir att en utbildning i1
minskliga rittigheter miste vara relevant, flexibel, interaktiv och
omvixlande. Samtidigt ska varje kursledare ta hinsyn till att varje
del i utbildning ska bdde behandla teori (att lira sig om minskliga
rittigheter) och praktik (att lira sig arbeta med minskliga rittig-
heter). Minnesota University center fér minskliga rittigheter
(Human Rights Resource Center, vid University of Minnesota Human
Rights Center) har tagit fram en mycket anvindbar handbok for
utbildning 1 minskliga rittigheter. (The human rights education
handbook, effective practices for learning, action and change. Nancy
Flowers, topic book 4, 2000) 1 handboken diskuteras hur en
vilfungerade utbildning i minskliga rittigheter bor utformas.
Slutligen leder det fram till att en effektiv utbildning i minskliga
rittigheter bygger pd tvd essentiella principer. Den ena dr kunskap
om minskliga rittigheter och den andra ir kunskap f6r minskliga
rittigheter.
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Att lira sig om mdénskliga réttigheter

Att lira sig om minskliga rittigheter innebir att f8 en o6kad
forstdelse, insikt och kunskap 1 minskliga rittigheter d.v.s. historia,
policydokument, implementeringsmekanismer etc. Det madste
finnas en forstdelse 1 sambhillets olika institutioner om olika
deklarationer och konventioner samt hur dessa paverkar regeringen
och enskilda medborgare. Deltagare pd en MR-utbildning bor
kinna till hur de politiska, medborgerliga, sociala och kulturella
rittigheterna foérhéller sig till varandra. Att lira sig om minskliga
rittigheter dr en grundfdrutsittning for att deltagarna ska viga
initiera en férindringsprocess i sina respektive verksamheter.

Att lira sig for ménskliga réttigheter

Utbildning fér minskliga rittigheter handlar om férstdelse och
efterlevnad av de viktigaste principerna inom minskliga rittigheter,
till exempel att alla ir f6dda med lika virde och samma rittigheter.
Alla ska 8ta sig skyldigheten att respektera och skydda alla
minniskors lika virde. Det har lite att géra med vira faktiska
kunskaper om minskliga rittigheter; det handlar om hur wvi
behandlar och beméter andra minniskor. Detta kan vi dstadkomma
genom att ifrdgasitta virderingar och normer, genom attityd-
forindring, redskap fér implementering och genomférande. En
viktig utgdngspunkt blir att analysera olika situationer ur ett
rittighetsperspektiv och hitta adekvata 18sningar. Bara en handfull
minniskor blir heltidsaktivister, men tjinstemin i vira offentliga
forvaltningar bor/ska veta hur man ska verka fér efterlevnad av
minskliga rittigheter pd individuell, institutionell och nationell
nivd, och lira sig att praktiskt bedriva detta arbete 1 sin dagliga
verksamhet. En mycket viktig dimension ir forstdelsen av hur
minskliga rittigheter och ansvar gir hand i hand: att veta om egna
rittigheter och verka for efterlevnad av andras rittigheter. Det
efterstrivade maélet handlar om empowerment dvs. att ge med-
borgarna kunskap och méjlighet att ta kontroll 6ver sitt liv genom
att veta vilka rittigheter de har och hur de paverkas av olika beslut.
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Att leva med mdnskliga rittigheter.

Slutligen handlar det om att arbeta och leva med minskliga
rittigheter. Det handlar om vardagliga etiska beslut. Varje beslut vi
fattar, sdvil privat som yrkesmissigt, ska grunda sig 1 ett MR-
perspektiv. Det handlar om en livsstil. Att kopa rittvisemirke kaffe
eller ekologisk mjolk, och 8ka kollektivt idr exempel pd att leva med
minskliga rittigheter.

For att {8 en bittre forstdelse av hur en utbildning kan byggas
upp har jag med hjilp av ovannimnda teorier utformat en modell.
Denna modell kan ocksd anvindas som en checklista vid utform-
ning av en MR-utbildning inte minst {6r att kunna félja processen
och gora nédvindiga korrigeringar innan utbildningen startar.
Poingteras ska dirfér att en vil planerad utbildning skapar
forutsittningar for att nd de méilsittningar som har satts upp. Dock
innebir inte detta att utbildningen faktiskt blir framgingsrik
eftersom det styrs av andra faktorer som till exempel kvalité pd
forelisarna. Samma modell anvinds i slutkommentarerna for att
undersoka vilka av dessa delar kursansvariga f6r Laga lika har tagit
hinsyn till.

Behov hos deltagare

Kunskap
Forstarka gamla och fa nya fardigheter

Inspiration, motivation att f& bli berérda

N

Genomforande Forutsattningar
Presentation och diskussion Relevant
Grupparbeten Flexibel
Faltstudier Omvéxlande
Problemldsning Interaktiv
Véardegrundsdvningar Interaktiv
Fallstudier

Praktiska dvningar

Visuella metoder
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Metod

Det forsta steget 1 utvirderingen var att lisa igenom och
kategorisera projektansdkan till kursen som Rikspolisstyrelsen
limnade till Delegationen f6r minskliga rittigheter i Sverige. Det
materialet anvindes som underlag for att skapa intervjuguide och
enkiten. Utgdngspunkten var vad projektansvariga menar att
projektet ska resultera i, dvs. vilket utfldde man tinker sig ska
komma ur processen, och de madlsittningar som tas upp i
projektplanerna. Detta i sin tur utgoér grund fér formuleringen av
frigor till intervjupersonerna. Enkiten skickades ut till samtliga
21 deltagare pd utbildningen. Den skickades ut via mejl och totalt
svarade 11 personer efter tvd pdminnelser. Enkiten var strukturerad
och 6ppna svar anvindes for att finga deltagarnas upplevelser.
Enkiten anvindes fér att bilda en 6vergripande bild av hur
deltagarna har uppfattat programmet. Eftersom bortfallet var stort
finns det lite utrymme att generalisera svaren. For att se hela
enkiten se bilaga nr. 1.

Telefonintervjuer genomférdes med nio deltagare frin utbild-
ningen. Tvd domare, en 3klagare, en frin kriminalvirden, fyra frin
polisen och en advokat. En nimndeman ville inte bli intervjuad.
Med wurvalet niddde jag representanter frin alla deltagande
myndigheter. Urvalet av intervjupersoner gjordes med hinsyn till
befattningsnivd (operativ 5/ strategisk 6), kon, myndighet. Varje
telefonintervju bandades, transkriberades och direfter forstordes
materialet.

Intervjumaterialet har transkriberats i sin helhet och direfter
analyserats. Den analysram som anvindes presenteras i figuren.
Utgdngspunkten gillande utfléde dr det som enligt utbildningens
programteori férvintas bli utfallet av processen. Infléde och
process analyseras utifrin den forforstielse som kommer av den
konstruerade modellen av hur en lyckad kurs i minskliga
rittigheter bor genomforas. For att se hela intervjuguiden se bilaga
or. 2.
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Analysram

Inflode Process Utflode

Malsattning A:
Deltagade akitramas Okad kunskap, motlvation, fordndrat
férvantningar, behov och Faktorer som inverkar arbetssatl
resurser ED Malsattning B:
Spridning av kunskap inom
myndighetarna

For att analysera materialet har en initial genomlisning gjorts for
att 8 ett helhetsintryck. Direfter kategoriserades intervjuper-
sonernas utsagor 1 tre dvergripande kategorier utifrin analysramen,
infldde, process och utfléde. Kategorin infléde handlar om
intervjupersonernas forvintningar pd utbildningen, deras syn pd
utbildningens syfte och mal samt syn pd sin egen roll. De utsagor
som placeras i kategorin process handlar om hur utbildningen har
fungerat och vilka gynnsamma respektive hindrande faktorer som
kunnat uttolkas 1 intervjupersonernas svar. Kategorin utfléde hand-
lar om det som processen forvintades leda fram till, dvs. 6kad
kunskap 1 olika former, motivation och inspiration samt spridning
av kunskap. Milsittning med analysen var att ge en balanserad bild
som ticker sivil gynnsamma som problematiska faktorer.

Resultat

Beskrivning av arbetsmetoden — Det verkliga utfallet av
projektansékan.

Vixjo Universitet skickade inbjudan om pilotutbildningen 1 minsk-
liga rittigheter till deltagarna den 11 november 2007. Utbild-
ningens forsta tvd dagar skulle genomforas den 4-5 december och
de tvd andra dagar skulle hillas den 15-16 januari 2008. Bida
utbildningsdagarna forlades pd Stufvenis Gistgivieri — Smaélands
Paradis. Foljande information fick deltagarna om utbildningen 1
samband med att de fick vilkomstbrevet och uppligget den 8
november 2007 :

Vi vill med detta brev hilsa dig hjirtligt vilkommen till utbildningen 1
minskliga rittigheter och mingfald. Utbildningen genomférs 1
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internatform med tvi triffar. Den forsta triffen infaller den 4-5
december och den andra triffen den 15—16 januari 2008.

(For att se hela inbjudan se bilaga nr. 3).

Antal deltagare som genomfoérde bdda eller ett av utbildnings-
tillfillena uppgick sammanlagt till 21 deltagare. De var represente-
rade bland myndigheterna enligt féljande: fyra domare, en 3klagare,
tvd nimndemin/advokat, tio poliser, tvd frdn kriminalvirden, en
frdn polisutbildningen och en frin Rikspolisstyrelsen.

Genomforda aktiviteter

Dag 1 Dag 2 Dag 3 Dag 4

10.00-17.00 | 09.00-15.00

Introduktion Kulturkunskap — inter- Féreldsning med Ombudsmannen mot
till ménskliga | kulturellt ledarskap, killen som blev diskriminering.
rattigheter. Interkulturell, utsatt for miss- Presentation och
Karol Nowak kommunikation, etnisk och handel (inhopp i workshop.
introducerar kulturell mangfald stallet for Redovisning och

de regelverk Hatbrottsprojektet). | diskussion av den
som definie- Invandrare i arbetsuppgift som
rar de mansk- rattsvasendet. gruppmedlemmarna
liga rattig- Forelasning och har arbetat fram
heterna i mellan traffarna.

internationell
ratt.

efterféljande
diskussion.

15.00-17.00

Tillforlitlighetsbedémningar.

Forhérsmetoder och hur
trovérdigheten i vittnes-
utsagor kan bedémas i
samband med forunder-
sbkningar.

Presentation av
arbetsuppgift.

Analys av enkaterna

Utifrin sammanstillningen kan vi se att sex kvinnor svarade pa
enkiten och fem min. De allra flesta deltagare som svarade ir fodda
pd 1950-talet och 1960-talet. Fyra deltagare har varit pd sin
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nuvarande position mindre dn ett &r och 4 har varit det mer dn 10
&r. Samtliga personer férutom en anser att de arbetar med frigorna
relaterade till minskliga rittigheter. De flesta gor det antingen
dagligen eller nigon ging i1 veckan. Nistan alla deltagare skriver att
de var ganska eller mycket intresserade av frigor relaterade till
minskliga rittigheter.
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Av samtliga 11 som svarade p& enkiten hade nio deltagare
genomfort alla fyra tllfillen. Tvd deltagare missade de forsta tvd
dagarna som holls den 4-5 december. Deltagarnas uppfattning av
nyttan frin de tvi olika utbildningsomgingar (den forsta 4-5
december och den andra 16-17 januari) gir nigot isir. Hilften
anser att den ena av de tvd utbildningsomgingarna ir mer anvind-
bar in den andra.

Vid det andra tillfillet hade vi ett bra foredrag frin ombudsmdénnen
mot diskriminering som var intressant och konkret.

Andra utbildningstillfillet var for improviserat och forelisarna fick
for mycket tid. Amnena var intressanta och bor finnas med. Vad giller
DO sd kunde det varit mer strukturerat och fler fall att ta del av.
Fallen i sin tur bade gett mer utrymme for att diskutera och pd sd sitt
fatt mer fang pa den egna individens véirderingar.

Hilften av deltagarna anser att de hade relativt liga férvintningar
pd utbildningen och endast en deltagare upplevde sig ha mycket
héga férvintningar. De férvintningar som deltagarna hade var att
fa okat kunskap, konkreta verktyg och uppslag for att driva dessa
frigor vidare i organisationen. Majoriteten av deltagarna anser att
kursen motsvarade deras forvintningar i stor utstrickning. Fler
deltagare skriver att de inte hade klart for sig vad syftet med
utbildningen var och vilken roll deras deltagande hade.

Att fd en god grund att std pd vad giller méinskliga rittigheter 1 et
svenskt och ett internationellt perspektiv och en grundlig genomgding
av gillande regler.

Deltagarna anser att forelisarna éverlag holl en bra nivd och hade
relativt bra kompetens. Diremot skrev nistan alla deltagare att det
saknades litteratur pd kursen. Endast tre deltagare anser att de fick
praktiska tips under utbildningen, resten anser inte att de har fatt
tillrickligt med praktiska tips som kan appliceras pid den egna
verksamheten.

En miss med utbildningen dr att det fanns ingen litteratur varken fore
eller under kursen.

Sex deltagare anser att innehdllet och uppligget av utbildningen
kunde ha gjorts annorlunda och méjligtvis bittre.
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Uppligget

Tydligare forberedelsedirektiv till deltagarna innan kursen.
Mer tid fér hemuppgift och redovisning/dialog.

Inneh3allet

Fler ombudsmin som delger fall och beskriver lagstiftning.

Hatbrottsjouren borde definitivt vara med.

Grundligare genomging av gillande regler inklusive rittsfall, kom-
parativa studier av hur frdgorna hanteras i olika linder och i olika
kulturer.

Jag onskar att det vore mer konkret och att vi fick uppslag till hur
man i myndigheterna kan arbeta for att ta mer hinsyn tll de
mdnskliga rittigheterna.

Vissa foreldsare kunde ligga pd en hogre nivd utifrin den kunskapen
som gruppen redan hade.

Hilften av deltagarna anser att de efter utbildningen férindrat sin
syn pd arbetet med minskliga rittigheter. De flesta anser att deras
kunskaper och férstdelse fér problematiken om minskliga rictig-
heter har 6kat. Av de fem som svarade att de inte férindrat sin syn
pd minskliga rittigheter anser tre att det inte har gjort eftersom de
sedan tidigare ir mycket insatta och redan arbetar mycket med
dessa frigor.

Nistan samtliga deltagare anser att deras kollegor visat nigot
intresse f6r den kunskap som deltagarna har inférskaffat genom
utbildningen. Hilften av deltagarna anser att de har stéd frin
ledningen att arbeta med minskliga rittigheter 1 stor eller mycket
stor omfattning. Tre deltagare skrev att de inte kunde svara pd
denna friga.

Sammanfattande analys av enkaterna

P8 grund av det relativt hoga bortfallet 1 svarsfrekvensen pd
enkiterna ir det av yttersta vikt att vara forsiktig i slutsatserna av
de resultat som har kommit fram. Deltagarnas férvintningar, bdde
héga och l3ga, har infriats enligt resultaten. Diremot hade flera
deltagare limnat synpunkter pd uppligget och innehillet 1 utbild-
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ningen och menat att det skulle kunna goras bittre. Det ska med
forsiktighet spekuleras om betydelsen av graden av férvintningar
pd utbildningen beroende om deltagaren arbetar operativt eller
strategiskt 1 myndigheten. Tre av fyra deltagare som arbetar
strategiskt har hoga eller mycket hoga forvintningar. Endast tvd av
sju deltagare som arbetar operativt hade héga férvintningar. Detta
bekriftas dven av de intervjuer som genomférdes med deltagarna.
Det ir deltagare som sitter pd den strategiska nivin som har ansett
att utbildningen varit av skiftande kvalité och att vissa delar
borde/ska goras om 1 framtiden. De som arbetar strategiskt ville ha
mer verktyg och handfasta exempel pid hur man ska arbeta med
minskliga rittigheter 1 den egna verksamheten. Intressant ir att
ocksd observera 1 vilken utstrickning de som arbetar strategiskt
med frigan anser att de har en mojlighet att paverka sin orga-
nisation for efterlevnad av minskliga rittigheter. Samtliga placerade
sig pd en skala fr&n 1 tll 5 i mitten pd nummer tre. Detta kan
innebira att de har sett vilka svrigheter arbetet behiftas med och
ir dirmed mer forsiktiga 1 sina svar. Alla fyra anser att minskliga
rittigheter bor &terspeglas 1 varje del av verksamheten.

Deltagarna har 6verlag varit ndjda med férelisarnas kompetens
men de har saknat kurslitteratur bide att lisa innan kursen och
anvinda under kursens ging. F& deltagare anser att de har fitt
praktiska tips p& hur de kan omsitta sina kunskaper 1 praktiken,
eller kint att de kan terkoppla de nyvunna kunskaperna till de
egna arbetsuppgifterna. Svirigheten med att inte kunna koppla
utbildningen till den egna verksamheten bor tas pd allvar och ir en
viktig brist. Deltagarnas efterfrigan om konkretisering kan bero p
att minskliga rittigheter 1 sig anses vara ett relativt nytt fenomen.
Deltagarna ir vana vid att tinka i termer av jimstilldhet, mangfald,
etnicitet och det ir inte alltid sjilvklart att de ser en koppling
mellan detta och minskliga rittigheter. Att uppleva minskliga
rittigheter som ndgot diffust och svirt att definiera dr inte helt
ovanligt, sirskilt inom rittsvisendet som ir uppbyggd kring s.k.
hirda frigor och resultatfokuserat.

Att dra generella slutsatser om utbildningens framging och
kvalité baserat pi den svarsfrekvensen som agerar underlag ir inte
rimligt. Att didremot antyda att utbildningen 1 viss min har péver-
kat och berért deltagarna kan man gora samtidigt som vi inte ska
underskatta betydelsen av en strukturerad och vil uppbyggd utbild-
ning dir deltagarna vet varfor det dr viktigt att de deltar. Syftet med
utbildningen bor vara tydligt och kommuniceras till samtliga
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deltagare antingen innan eller precis i bérjan av utbildningen. Detta
s8 att deltagarna ska kinna att det dr viktigt att de deltar.

Analys av intervjuerna genomforda med deltagare fran de olika
myndigheterna

I detta kapitel foljer en redovisning av de resultat som framkommit
vid intervjuer med representanter fér de myndigheter som deltagit 1
projektet. Vid genomgingen av tidigare studier pekade vi pd att det
ir viktigt att uppmirksamma infléde, process och utfléde. Nedan
presenteras forst inflode, dvs. intervjupersonernas férvintningar pd
projektet och syn pd de problem och behov som projektet for-
vintas 16sa eller hantera. Direfter foljer en genomging av pro-
cessen och de gynnsamma och hindrande faktorer som kan uttol-
kas ur intervjuerna. Slutligen presenteras utflodet, d.v.s. det som
processen ledde fram till.

Inflode
Strukturen pa utbildningen

Flera intervjupersoner anser att strukturen pd utbildningen har
varit skiftande. Under flera forelisningar upplevde deltagarna att
det saknades struktur och att det blev svirt att hinga med och
forstd vad forelisaren pratade om. Hilften av deltagarna talar om
att de hade svirt att forstd syftet med utbildningen och deras roll
med deltagandet.

Flera ginger undrade jag 6ver min egen roll av deltagandet, jag hade
en diffus bild av vem kursledaren var och vad det egentliga syftet med
utbildningen var.

Jag forstar fortfarande inte riktigt syftet, jag tyckte att allting var lite
sd ddr, nd jag bade nog forvintat mig lite mer. Jag tyckte nog att det
var lite vél ostrukturerat.

Nivén pd utbildningen &terkommer i samtliga intervjuer. En av
intervjupersonerna anser att det generellt var en bra och akademisk
nivd pd utbildningen. Samtidigt anser flera andra att nivin borde ha
varit hogre eftersom det fanns hoga férvintningar pd utbildningen
pd grund av att Vixj6é Universitet stod bakom. Intervjupersonerna
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upplever inte att forelisarna/kursledaren kinde till deras behov
eller vilka forkunskaper de hade 1 dmnet, vilket ocksi var en
bidragande orsak till att flera kinde att utbildningen inte var p8 ritt
nivd. Personer i behov av mer grundliggande kunskaper ville ha
mer strukturerad forelisningsform fér att aktivt kunna delta.

Jag kan kinna ibland, det ska inte vara ndgon skugga éver Vixjo
Universitet, att man borde ha satt sig ner och funderat pd vad var det
man ville uppnd. Att bara bestilla en utbildning kan ni gora ndgot om
mr, som man ropar fdr man svar. Jag tycker att med den kompetens
som Vixjo Universitet har borde man kanske ha hittat ett bittre sitt
att genomféra utbildningen. Man skulle ba satt sig ner och specificerat
innebdllet till utbildningen med bjilp av bra underlag frin bestillaren.

Deltagarna talar om att det kindes som om utbildningen kom lite
hastigt och att flera nyckelpersoner som borde ha deltagit inte
kunnat géra det pd grund av tidsbrist. Flera menar att de ir
férvinade 6ver att utbildningen inte var planerad ldngt i forvig
eftersom nistan alla utbildningar inom rittsvisendet planeras
ungefir ett ir i forvig. I synnerhet utbildningar som omfattar flera
dagar och anses vara viktiga ur samhillssynpunkt.

Forvantningar

Deltagarna hade olika forvintningar pd utbildningen. Flera hade
mycket hoga férvintningar och vissa hade mindre eller inga alls.
Deltagare som arbetar strategiskt, och sitter pd en ledningspost
hade mycket hogre foérvintningar in de som arbetar operativt i
verksamheten. Generellt ville intervjupersonerna ha mer éversikt-
liga kunskaper om minskliga rittigheter och i synnerhet hur man
kan anvinda dessa kunskaper i vardagen. En av deltagarna menar att
mervirdet av utbildningen hade varit om man kunde anvinda de
nyvunna kunskaperna nir man arbetar praktiskt pd sitt kontor.
Generellt kan slutsatsen dras att deltagarna hoppades pd att till-
skansa sig 6kad kunskap, fa verktyg att anvinda i vardagligt arbete
samt att bli berérda. De hoga férvintningarna l3g ocksd pd Vixjo
Universitet som aktor. Eftersom de ansvarade fér utbildningen
hoppades flera intervjupersoner att det skulle vara en hég nivd pd
utbildningen.
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Jag ville lira mig mer om dmnet i stort och vad det innebir och hur
och vilken nytta jag kan ha av det i mitt vardagliga arbete.

Jag hade inga forvintningar alls, kurser kan vara sd olika kvalité
och innebdll, sd jag hade inga forvintningar, jag tyckte bara atr det
skulle vara trevligt att dka wpp till Stuwvinds och triffa folk inom
réttsvisendet.

Deltagarnas mandat, tid och stod fran ledningen

Samtliga intervjupersoner som har deltagit 1 undersdkningen anser
att de, om de vill, har mandat att driva arbetet med minskliga
rittigheter inom sin organisation. De chefer som har blivit
intervjuade, arbetar redan med méngfaldsfrigor men har innu inte
kommit in pd minskliga rittigheter. Flera upplever att det dr svirt
att inleda processen. Det ir enklare ett prata om méngfald in
minskliga rittigheter eftersom detta omrdde sedan fler 4r tillbaka
varit omdebatterat. Flera intervjupersoner menar att minskliga
rittigheter fortfarande kinns som nigonting diffust som inte
riktigt har med Sverige att gora. Flera forknippar minskliga
rittigheter med att folja artikel 6 (ritten till en rittvis ritteging)
och tv3 talar om att de hela tiden tinker i termer av rittigheter och
att det kan bero pd deras uppvixt och den nya generationen. Att
generationsskillnader ocks3 paverkar har de intervjuade deltagarna
gett indikationer pd. Flera berittar att de yngre medarbetarna
tinker mer 1 termer av minskliga rittigheter och har mer kunskap
med sig frin skolan.

Tid har inte varit ett problem fér intervjupersonerna. Diremot
har tvd intervjupersoner inte kunnat delta pd samtliga fyra utbild-
ningsdagar pi grund av bridskande irende. Intervjupersonerna
upplevde att utbildningen var en kompetensutbildning som ingick 1
deras arbetstid och dirfor kinde de inte arbetsbelastning. Diremot
ir tid en viktig aspekt om vi ser till rekryteringen av deltagarna. For
att fd in ritt personer pd utbildningen ir det viktigt att utbild-
ningsinbjudan kommer in i tid {6r och kan planeras av de anstillda.

Nistan alla intervjupersoner upplever att de har stéd att driva
frigorna inom myndigheterna. De som arbetar operativt upplever
att de har stéd frin ledningen och ledningen upplever att det finns
intresse bland de anstillda att arbeta med minskliga rittigheter. Att
intervjupersonerna kinner stdd frin ledningen ir en viktig forut-
sittning for arbetet med minskliga rittigheter. Ledningen méste se
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till att minskliga rittigheter f6rs in 1 policy- och styrdokument, att
behovsanpassade utbildningar kontinuerligt genomférs och
utvirderas samt att stimulera sina anstillda att lyfta frigan 1 olika
sammanhang och forum. Utvirderingarna pekar pd att de
intervjupersoner som sitter 1 ledningen upplever minskliga
rittigheter som viktiga och de vill hitta nya sitt att lyfta fram
frigan pa dagordningen.

Process

Med process avses hur utbildningen har sett ut dvs. hur
intervjupersonerna upplever att kursledaren har valt att strukturera
upp utbildningen till formen p8 forelisningarna.

Nedan visas en tabell 6ver de faktorer som intervjupersonerna
har identifierat som positiva och negativa fér hur utbildningen har
byggts upp och genomférts.
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Gynnande i planeringen

och genomfdrandet av uthildningen

Bristande i planeringen
och genomfdorandet av uthildningen

Faktor Forklaring Faktor Forklaring
Bra att olika Det &r viktigt att Bristande Det saknades
myndigheter fran anstallda inom struktur. struktur i upplagget
rattsvdsendet far olika myndigheter och genomférandet
genomga far mojlighet att av utbildningen.
uthildningen traffas, utbyta
tillsammans. erfarenhet och

diskutera.
Mjuka fragor lyfts Mjuka fragor &r Oklart syfte. Flera intervjupersoner

sjalupplevda
handelser som
berdr deltagaren

uppfattade syftet med
kursen vara oklart
liksom deras roll och

Oppet klimat

Inspirerande
foreldsare

och satter deltagande.
diskriminering i ett

verkligt perspektiv.

Det ar viktigt att Nésta alla
kunna tala dppet intervjupersoner
och vaga ha upplevde att

asikter i gruppen.
Ménga ganger kan
etiska fragor vara
kdnsliga att
diskutera.

Flera forelasare
berérde
intervjupersonerna
och vackte nya
tankar

foreldsarna/kursledarna
inte kdnde till deras
behov av till exempel
Ej kunskap. Somliga
behovsanpassat. | behdver bli medvetna
om problematiken

och andra behéver
verktyg for att driva
fragorna. Det blev
omdjligt att tillgodose
allas behov.

Vérdegrundsévningar

For att fa majlighet

For att mycket Flera intervjupersoner

att reflektera dver fokus pé upplever att det
sina egna och mangfald i pratades mer om
andras fordomar ar | stallet for mangfald 4n manskliga
det bra att ménskliga rattigheter. MR omfattas
genomfora olika rattigheter. av mycket mer an bara
dvningar. mangfald.

Trevligt Intervjupersonerna

upplever kursen
som trevlig och det
ar en forutsattning
for att vilja vara
dar.
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Denna tabell ger en 6versiktlig bild av vad deltagarna upplevde som
positivt med kursen kopplat helt ifrn vad intervjupersonerna upp-
lever att kursen har gett dem f6r mervirde. Med detta menas att
tabellen forsoker vissa pd de faktorer som har méjliggjort/forsvérat
fér intervjupersonerna att uppleva kursen som virdefull. De
gynnande foérutsittningarna och det som intervjupersonerna upp-
levde som bra var just att deltagarna kom frin olika myndigheter
inom rittsvisendet. Intervjupersonerna upplevde att det var viktigt
att mjuka frigor lyftes upp och att det gavs mojlighet for diskus-
sion och debatt under 6ppna och trevliga férhdllanden. En av
forelisarna berdrde flera intervjupersoner och inspirerade till att
fortsitta tinka pd vad diskriminering fir for konsekvenser for olika
grupper av minniskor. Flera av de bristande faktorerna har redan
berorts och forklarats mer ingdende under rubriken infléde efter-
som jag anser att de ir mycket viktiga for utfallet av kursen.
Strukturen pd kursen och hur den genomférs ir ofta avgorande for
hur deltagarna kommer att uppleva kursen 1 sin helhet.

Utfall
Milsittning A
Berorda, Viss dkad kunskap, Viss 6kad motivation

Samtliga intervjupersoner anser att de har haft nytta av kursen pd
olika sitt. Nistan alla siger att de har fitt en viss 6kad kunskap.
Nigra har fict mer baskunskap om minskliga rittigheter medan
andra har fitt 6kad kunskap och forstielse for hur det exempelvis
kan kinnas att vara homosexuella brottsoffer. Alla intervjupersoner
anser att de har blivit pdverkade och berérda av att lyssna pd
polismannen frin Rosengdrd som berittande om sitt liv. For flera
personer var det en mycket stark berittelse och som berérde djupt.
Flera intervjupersoner nimner Karol Nowak som en inspirerande
forelisare som fingade deras uppmirksamhet. Generellts tyckte
intervjupersonerna att de blev berérda och inspirerade i storre
utstrickning dn att de fick mer kunskap. Detta innebir att fore-
lisarna lyckades vil med att starta en process hos deltagarna om
betydelsen av minskliga rittigheter inom rittsvisendet.

447

Bilaga 11



Bilaga 11

SOU 2010:70

Sjilvklart lir jag mig av att triffa nya kunniga méinniskor som kan en
hel del saker och kan sitta saker och ting i nya perspektiv som jag inte
kan.

Jag har farr mer kétt pi benen av utbildningen, inga
revolutionerande saker har hint, men smd steg kan ha stor betydelse.

Jag tycker det har varit mycket lirorikt och inspirerande att ta del
och lyssna pd andras erfarenbeter, men jag tycker inte att jag kan siga
att det handlar om kompetensutveckling, snarare inspiration.

Nigra intervjupersoner talar om att de har borjat tinka mer 1
termer av minskliga rittigheter istillet for mingfald. Detta har
medfort att de har borjat se hur de kan tillimpa detta 1 sitt
vardagliga arbete. Okad férstielse for hur olika minniskor tinker
och handlar medfér ett mycket mer genomarbetet forslag pd
tgirder f6r den dtalade.

Mycket handlar om att vi ska kunna foresld kontraktsvdrd istillet for
att siga det hdr forstdr vi inte och det hér klarar vi inte av och dd blir
det istillet fingelse. Nu kan vi ha mer genomarbetat forslag som vi
tror pd, en annan pafolid som vi kinner att vi kan std bakom.

Milsittning B
Viss spridning av kunskap inom respektive myndighet

Tv4 av intervjupersonerna har efter kursen hillit féredrag fér sina
kollegor pd arbetsplatsen. Detta gjordes i samband med arbets-
platstriffar och under relativt informella former. Intervjuperso-
nerna tog sjilva ansvaret for att sprida kunskapen vidare i organisa-
tionen men blev uppmanade av ledningen. Flera intervjupersoner
talar om att de har ett inplanerat méte for att planera hur de kan
arbeta vidare med dessa frigor. Dirfér menar flera intervjupersoner
att kursen fatt stor betydelse for att lyfta upp dessa frigor pd
dagordningen. Flera intervjupersoner som arbetar strategiskt har
ocksd blivit mer inspirerade att lyfta fram frigorna. De har dock
saknat olika verktyg for hur de ska arbeta och driva frigorna inom
respektive organisation. Dirfor blir ett nista steg att triffas for att
gemensamt tala om hur man kan arbeta med minskliga rittigheter
inom rittsvisendet. Resultatet av detta kan mycket vil vara
utbildningar pd temat minskliga rittigheter, diskriminering och
méngfald. Tvi av intervjupersonerna menar att man kommer att se
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over de handlingar som finns inom myndigheten som berér
mdngfald, f6r att pd ndgot sitt uppdatera eller skiva om dem.

Tva av intervjupersonerna har inga planer pd att sprida kun-
skapen vidare pd sina arbetsplatser. Den ena anser sig redan ta
hinsyn till dessa frigor i sina beslut och den andra arbetar inom
privat sektor som har lite eller ingen marginal att driva dessa frigor
internt. Intervjupersonen menar att det stindigt finns saker som ir
av storre prioritet for ett vinstdrivande féretag. Sammantaget vill
jag pastd att det finns indikatorer pd att intervjupersonerna
kommer att sprida information om betydelsen av att ta hinsyn till
och kunna arbeta med minskliga rittigheter i respektive myndighet
pd l&ng sikt. Detta pdverkas ocksd av det finns ett behov av att driva
dessa frigor pa grund av den mediala uppmirksamheten kring den
pigdende diskrimineringen som 4terfinns inom alla myndigheter
inom rittsvisendet.

Jag hoppas att myndigheten kommer att fd nytta, for vi ska under detta
dret arbeta med frigor som har med minskliga rittigheter och
madngfald att gora. Vi ska ta med dessa fragor i ett dokument som vi
ska utritta. I det sammanhanget kommer myndigheten att fd nytta.

Fler av oss som har deltagit pd wutbildningen ska delta pd ett
uppfoliningsméte och dér hoppas vi pd att fa det mer konkret. S4 man
kan siga att foliden av denna kurs dr att man kanske fir nytta i
framtiden. Utan kursen hade aldrig efterarbetet kommut till stind sd
att siga. Det satte igdng en process som man sikert far nytta av, for dd
blir det mer konkret.

Andra effekter av utbildningen

Flera intervjupersoner talar om att de ha skapat nya kontakter
genom kursen. Dels med andra forelisare som de 1 framtiden skulle
vilja anvinda sig av och dels med andra deltagare. Att dela med sig
av sina erfarenheter och himta kunskap i hur andra arbetar med
olika typer av drenden har for flera deltagare varit mycket nyttig
information.

Jag har nog inte lirt mig sd mycket fran forelisarna utan genom de
diskussioner som jag har haft med andra deltagare. Vi hade exempelvis
diskussioner med domare om hur vi kan skriva stimningsansikan om
hatbrott, och det var jittebra att hira vad de tycker for det dr
ingenting som vi pratar om annars.
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Summerande analys

Generellt vill jag pdstd att kursen har startat en process hos
intervjupersonerna. For de intervjupersoner som arbetar operativt
har kursen fungerat som inspiration samtidigt som den bidragit till
en viss 6kning av kunskap, virdefull erfarenhet frin andra deltagare
och fler kontakter. Dessa intervjupersoner har éverlag varit mycket
positiva till utbildningen och de menar att det har betytt mycket
for deras egna utveckling och arbete. De har inga planer pd att
aktivt arbeta eller driva minskliga rittigheter inom sina myndig-
heter och har dirfér inte heller kint ett behov av olika verktyg for
hur man kan arbeta med frigorna. Det ir mojligt att intervju-
personerna hade uppfattat att de ftt mer kunskap om de hade haft
kurslitteratur som de hade kunnat anvinda sig av under och efter
genomford kurs.

Intervjupersoner som arbetar strategiskt inom sina myndigheter
har varit mer kritiska till kursen och haft fler synpunkter. Dessa
intervjupersoner arbetar redan med madngfald och de behover
kunskap om hur de kan fortsitta utveckla sitt arbete. De har haft
stora férvintningar pd kursen just for att de tycker att det dr svart
att arbeta med mjuka frigor och de behéver mycket stéd, praktiska
exempel och erfarenhet frin andra. En av de brister som stindigt
dterkommer ir just att deltagare upplever kursen for generell. Hur
ska en kurs se ut for att tillgodose de behov som varje deltagare
har? Hur ska man bygga upp en kurs som inte enbart inspirerar
men ocksd kinns anvindbar och verklighetsknuten?

Det ir oerhort viktigt att en utbildning planeras vil och struktu-
rerat. Att bara genomfdra en utbildning i minskliga rittigheter kan
som en deltagare uttrycker sig leda till: “som man ropar far man
svar’.

For att en utbildning ska kunna utformas efter de behov som
deltagarna har ir det oerhort viktigt att genomféra en enkit innan
utbildningen fér att mita kunskapen om minskliga rittigheter hos
deltagarna. Man ska samtidigt kunna bryta ner minskliga
rittigheter till olika omrdden som de anstillda redan kidnner till och
arbetar med, exempelvis mingfald, jimstilldget osv. Efter denna
inventering ir sannolikheten stérre att kursen hamnar pa ritt niva.

Att blanda deltagare frin olika myndigheter kan vara mer lyckat
in att blanda deltagare som sitter pd olika beslutsposter. Chefer
och de som driver dessa frigor i myndigheterna vill ha mer
struktur, exempel och verktyg for hur de kan driva arbetet, dvs.
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mer konkret information, medan de andra i stdrre utstrickning
efterfrdgar att bli berérda genom att till exempel lyssna pd
sjilvupplevda  historier. Fér att  utbildningen ska  bli
behovsanpassad, miste forelisaren, utbildningsansvarig veta hur
deltagarna arbetar med dessa frigor och hur deras organisationer ir
uppbyggda. Detta ir specifikt for rittsvisendet med tanke pd hur
deras organisationskultur ser ut. Detta ir oerhort viktigt att vara
medveten om vid planeringen av en kurs 1 minskliga rittigheter
eftersom detta paverkar det slutliga utfallet och kan vara avgorande
fér om en kurs uppfattas som lyckad eller misslyckad.

Hir vill jag ocksd fora en diskussion om betydelsen av den
information som man delger deltagarna innan kursstart. Vilkomst-
brevet ska bide inspirera men ocksd poingtera betydelsen av att de
inbjudna anmiler sig. Det ir oerhért viktigt att deltagarna vil
kinner ull syftet med kursen och att de fir tid att planera sitt
deltagande. En av anledningarna till de brister som utpekas i denna
kurs kan just bero pd brister i information till deltagarna. Den
information som intervjupersonerna fick med inbjudan var inte till-
rickligt genomarbetad fér att tillgodose ett initialt informations-
behov. Jag skulle vilja pdstd att ambitionen fér kursen i projekt-
ans6kan varit mycket hég och intressant. Diremot blev utfallet
nigot magrare och man lyckades inte riktigt nd vissa mélsittningar.
Exempelvis stod det i projektansékan att man vill ha 33 deltagare
frdn olika myndigheter, utfallet blev 21 deltagare. Detta kan bero
pa att inbjudan kom f6r sent och flera personer av betydelse redan
var upptagna. Innehdllet 1 kursen har ocksd indrats frin det som
star 1 projektansokan till det verkliga utfallet, och det kanske inte ir
helt ovanligt 1 dessa sammanhang. Dock anser jag att det ir viktigt
att forelisarna har legitimitet hos 8hoérarna, 1 synnerhet nir de
kommer frin rittsvisendet.

Foljande modell ir en utvecklad version av den som jag ritade
tidigare 1 utvirderingen och ska bidra till att {6rstd hur en kurs kan
byggas upp och jag ska utifrin dessa antaganden forsoka svara pd 1
hur stor utstrickning kursen Laga lika har foljt dessa principer.
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Behov hos deltagarna

Kan uppnas genom:

Kunskap

Vilken typ av kunskap som deltagarna
efterfrégar kan kartldggas genom enkét
innan kursen borjar.

Forstarka gamla och fa nya fardigheter

Inventering av befintliga dokument for att
se hur Idngt man har kommit i sitt arbete
med manskliga rattigheter samt en
undersdkning av hur man praktiskt driver
fragorna. Vilka erfarenheter har deltagarna?

Inspiration, motivation att fa bli berdrda

Genom vardegrundsévningar, film, musik,
sjalvupplevda historier och faltstudier till

exempel forort, festival, forening etc.

Genomforande Varje moment bér inne- Forutsattning for att uppna
hélla en del om ménskliga | deltagarnas behov
rattigheter och en del att
|4ra sig arbeta for
ménskliga rattigheter
Presentation och Relevant Malgruppsanpassad
diskussion Training the trainers
Uppfdljning
Grupparbeten Om/for Flexibel Interaktiva
(verklighetsanknutet) pedagogiska medel
Faltstudier Om/fér Omvéxlande | Teori och praktiska
(verklighetsanknutet) inslag varvas
Problemldsning Om/fér Interaktiv Teori och praktiska
(verklighetsanknutet inslag varvas
Vardegrundsdvningar | Om/for
Fallstudier Om/for
(spegla deras verklighet)
Praktiska dvningar Om/for
(spegla deras verklighet)
Visuella medel Om/fér

Intervjupersonerna som har deltagit pd kursen Laga lika har haft
samma behov som deltagarna generellt har i MR-utbildning, dvs.
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att f8 o6kad kunskap, okade firdigheter och att bli inspirerade,
motiverade och berérda. Jag skulle vilja pdstd att de har blivit
motiverade, inspirerade och berérda 1 mycket hég utstrickning. De
har fitt viss 6kning av kunskaper och vildigt lite praktiska medel
och information som de upplever som anvindbar i sin vardagliga
yrkesutdvning.

Betriffande utbildningens férutsittningar att tillgodose del-
tagarnas behov anser jag att det finns brister. For det forsta méste
utbildning kinnas relevant f6r deltagarna. Detta innebir att man
noga maste fundera pd vilken milgrupp man har. I detta fall hade
man vunnit mer om man specifikt vint sig bara till dem som arbetar
strategiskt med frigorna i varje myndighet eller till handliggare,
utredare och poliser mer generellt. Det dr mycket svrt att anpassa
en utbildning till deltagare som har si olika behov, vilket denna
utbildning speglar. Det dr viktigt att nd de deltagare som ir villiga
att sprida informationen vidare i respektive myndighet (detta kan
ocksd goras genom en forstudie) for att nd den énskvirda spinnoff-
effekten. Kursen har varit omvixlande men inte tillrickligt. Olika
kvalité pd forelisarna och byten som gjorts 1 sista stund har
inverkat negativt pd deltagarnas uppfattning. Mer hinsyn borde ha
tagits till att anviinda sig av verklighetsanknutna fall som deltagarna
kinner igen och kan relatera till.

Intervjupersonerna har upplevt kursen som flexibel och det har
varit en styrka. Olika sitt att féra ut information kan finga del-
tagarnas intresse och uppmirksamhet. Just det faktum att man har
blandat mjuka och hirda frigor har fitt genomslagskraft hos del-
tagarna och uppfattats av flera som mycket positivt. Det ir dessa
nyanseringar som har berért intervjupersonerna.

Intervjupersonerna har kint ett 6ppet klimat och upplevt att de
har kunnat dela med sig av sina erfarenheter. Dock anser flera att
kursansvariga borde tagit ett mycket stérre ansvar att leda del-
tagarna genom kursen, genom att kontinuerligt dterkoppla till deras
verksamhet (f6relisarna kanske inte kan gora detta men dir kom-
mer kursledarna in i bilden) och genom att involvera 1 diskus-
sionerna. Dirfér dr det svirt att siga om kursen har varit tillrickligt
interaktiv som det krivs for att vara en framgingsrik kurs. Flera
intervjupersoner har pdpekat att vissa av forelisningstillfillena
kunde med litthet ha brutits ned for att ge deltagarna tillfille att
sjilva fundera pd hur man agerat i en viss situation.

Sammanfattningsvis vill jag pdstd att utbildningen har upplevts
som nyttig men den hade kunnat fi storre genomslagskraft om
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kursansvariga lagt mer tid p férberedelse och planering av kursen.
Jag hoppas att modellen ovan kan fungera som stéd och inspiration
infor framtida kurser 1 minskliga rictigheter for rittsvisendet och
andra myndigheter.

Utifrdn erfarenheter av utvirderingen av kursen Laga Lika lim-
nas foljande rekommendationer till dem som planerar att genom-
fora en kurs 1 minskliga rittigheter:

1. Definiera milgruppen, vem vill vi rikta oss till, chefer eller de
anstillda.

2. Genomfér en forstudie som belyser deltagarnas kunskaper,
genom till exempel en enkit eller besok pd arbetsplatsen.

3. Utifrdn deltagarnas kunskap och behov precisera syftet med
utbildningen och sitt upp mél pd kort och l&ngsikt, som med
litthet kan mitas.

4. Malsittningen med utbildningen ska vara vilformulerad, kort
och mojlig att uppnd inom uppsatta tidsramar. Mélsittningen
och syftet kommuniceras med deltagarna fér att i samrdd med
dem avgéra om det ir mél som denna grupp har méjlighet och
kapacitet att uppna.

5. Sitta samman utbildningen genom att f6lja de olika steg som
finns 1 modellen som jag har konstruerat tidigare i utvirde-
ringen. Var noga med att undersoéka vad de olika férutsittningar
innebir. Exempelvis ska utbildningen vara relevant, vad innebir
det? Hur kan vi gora utbildningen mélgruppsanpassad? Vilka
resurser behéver vi 1 form av foérelisare och litteratur for att
deltagarna ska kdnna att utbildningen ir verklighetsanknuten?

6. Anvind olika forelisningsmetoder fér att fdnga deltagarnas
uppmirksamhet och stimulera till eftertanke.

7. Anvind forelisare som har legitimitet och fortroende hos
deltagarna.

8. Utbildningen bor innehdlla en teoretisk genomging av de
minskliga rittigheternas olika delar, sdsom historia, begrepp och
nuligesanalys. En central del 1 detta blir valet av forelidsare som
redan 1 startskedet kan inspirera och medvetandegéra problema-
tiken.

9. Genomging av hur andra organisationer, myndigheter och
foretag arbetar med minskliga rittigheter 1 praktiken. Goda
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exempel pd myndigheter som kan inspirera ir DO, Vigverket
och Delegationen f6r minskliga rittigheter 1 Sverige.

10.Deltagarna bér genom en uppgift praktiskt kinna pd hur man
kan arbeta med minskliga rittigheter inom den egna verksam-
heten. Denna del ir oerhért central och bér i utrymme i en
minskliga rittigheter-utbildning
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Personer som jag intervjuade:

Jan Olofsson

Pia Johansson
Bodil Svensson
Christer Holmqvist
Goran

Tomas Bick

Sigrid Nordesjo
Cecilia Havelius
Helena Renberg

456



SOU 2010:70

Bilaga 1
Till deltagare som genomfort utbildning 1 minskliga rittigheter,

Mitt namn ir Lejla Mundzic och jag har fitt i uppdrag av Vixjo
Universitet att genomfora utvirdering av utb1ldn1ng 1 manskhga
rittigheter for anstillda inom rittsvisendet 1 Blekinge lin. Denna
utvirdering bygger pd en enkit om deltagarnas uppfattning av
utbildningen (den som ni har fitt idag), samt telefonintervjuer med
ett antal utvalda deltagare som kommer att genomféras under
vecka 7 och 8. Jag ber er att fylla i denna enkit och skicka den
tillbaka till mig antigen via e-mejl till lejla.mundzic@gmail.com
eller via post till

Lejla Mundzic

Parmmitaregatan 5a

417 04 Goteborg

Enkiten vill jag senast ha tillbaka den 20 februari. Jag hoppas att ni
tar er tid att besvara frigorna, eftersom era svar ir mycket viktiga

for att {4 en rittvis utvirdering.

Om ni har nigra frigor kontakta mig girna pd telefon 0736 170269

Med vinliga hilsningar

Lejla Mundzic
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Enkdt for deltagare pa utbildningen
*Laga lika”

1. BAKGRUNDSINFORMATION

1. Kon:

Kvinna

Man

o O

. Vilket ir foddes du?

N

3. Inom vilken myndighet arbetar du?

4. Vilka ir dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

9]

. Hur linge har du arbetat pd den positionen som du har idag?

Mindre 4n ett ir
Mer 4n tvd ar
Mer in fem ir
Mer in tio ir

© ©0 O O

6. Arbetar du med frigor som ir relaterade till minskliga
rittigheter, om ja hur ofta?

o Ja
Nej

o

Dagligen

Nigon ging 1 veckan
Nigon ging 1 mdnaden
Nagon ging per dr

o ©0 O O
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2. INFORMATION OM KURSEN

7. Hur intresserad var du fore kursen av frigor som ror
minskliga rittigheter?

o mycket intresserad
o ganska intresserad
o lite intresserad
o inte intresserad

8. Har du avslutat kursen, dvs. genomfort de TVA
utbildningstillfillen?

o Ja

o Negj

Om nej, vilka tillfillen deltog du i?
o Forsta
o Andra

9. Ar det nigon av de tvi utbildningstillfillena som du upplever
som mer anvindbara?
o Ja

o Negj

10. Kan du kort beskriva varfor du upplever att det ena
utbildningstillfillet var mer anvindbara dn andra?

11. Vilka férvintningar hade du p3 utbildningen innan den
startade?

Mycket héga forvintningar
Héga forvintningar

Liga forvintningar

Hade inga férvintningar

© O O O
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12. Kan du ge exempel pd férvintningar som du hade?

13. Motsvarade kursen dina férvintningar?

o Ja, helt och héllet

o Ja,1ganska stor utstrickning

o Nej, i ganska liten utstrickning
o Nej, inte alls

14. Vad anser du om undervisningens kvalitet pd utbildningen?
(Hir avses kvaliteten pa litteratur som anvindes samt lirarnas
kunnande med avseende pd innehillet).

a.) Litteratur

o Mycket bra

o Ganska bra

o Ganska diligt
o Mycket diligt
Annat:

b.) Lirarnas kompetens
o Mycket bra

o Ganska bra

o Ganska diligt

o Mycket diligt
Annat:

15. Finns det nigonting du skulle ha velat férindra i kursens
uppligg eller innehall!

o Ja

o Nej

16. Om ja, vad och hur i sddana fall?
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17. Har du efter genomford utbildning foérindrat din syn pa
arbete med minskliga rittigheter?

o Ja

o Negj

18. Om ja pa friga 17, pa vilket sitt har kursen forindrat din syn
pd arbetet med minskliga rittigheter?

o Jag har blivit medveten om hur viktigt det ir att alla aktivt
arbetar med minskliga rittigheter

o Mina kunskaper och min forstielse for problematiken om
minskliga rittigheter har 6kat

o Min syn pd minskliga rittigheter har inte férindrats, eftersom
jag redan ir insatt och arbetar med frigorna

19. Har kursen haft praktiska inslag som du bedémer kommer
att vara till hjilp i ditt ordinarie arbete?

Ja, 1 mycket stor utstrickning
Ja, 1 ganska stor utstrickning
Nej, i ganska liten utstrickning
Nej, 1 mycket liten utstrickning

© 0 O ©°

20. Om ja pd friga 17, beskriv mycket kort vilken nytta dessa
inslag har haft f6r din arbetsplats?

21. Har dina kollegor visat intresse for de kunskaper du har
tillignat dig pa utbildningen?

o Ja, stort intresse
o Ja, nigot intresse
o Nej, inget intresse alls
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22. Anser du att du innan du gick utbildningen fick stod frin
ledningen att arbeta med minskliga rittigheter?

o I mycket stor omfattning
o Stor omfattning

o Liten omfattning

o Inget stdd alls

(Nedanstdende fragor dr stim av fragor dér ett betyder att pdstdendet
inte stimmer alls och fem att det stimmer mycket vil)

Upplever du att ni inom er myndighet arbetar aktivt f6r efterlevnad
av minskliga rittigheter?

1 2 3 4 5

Uppfattar du att minskliga rittigheter bor dterspeglas i varje del av
en verksamhet?

Upplever du att du har borjat férindra ditt eget arbetssitt efter att
ha deltagit 1 utbildningen om minskliga rittigheter?

1 2 3 4 5

Tror du att du kommer att ha mojlighet att piverka din
organisation att verka for efterlevnad av minskliga rittigheter?

1 2 3 4 5

23. Har du ytterligare synpunkter pd denna enkit eller nigon
friga, vinligen beskriv dem nedan.

Tack for hjilpen!

462



SOU 2010:70 Bilaga 11

Bilaga 2

Intervjuguide fér utvirdering i MR utbildning for rittsvisendet.

Inledning

Bakgrundsinformation om respondenten?
Hur x kom med 1 utbildningen?

Vilka férvintningar hade x p8 utbildningen?
Hur vil infriades x férvintningar?

Vad uppfattar du var syftet med utbildningen?

Individnytta

Anser du att du har fitt nigon personlig nytta av att delta i
utbildningen?

Om ja, varfor, pd vilket sitt, exemplifiera.

Om nej, varfor, vad kunde ha gjorts bittre?

Har du forindrat ndgonting 1 ditt sitt att arbeta efter utbildningen?

Myndighetsnytta

Anser du att din myndighet har ngon nytta av att du har deltagit i
denna utbildning?
P4 vilket sdtt?

Pa vilket satt har foljande paverkat:

Arbetssittet/metoden/process hur har det fungerat?

Din tid och arbetsbelastning?

Dina férkunskaper om minskliga rittigheter innan utbildningen?
Stddet frin den egna myndigheten?

Din mandat att féra upp frigan pd dagordningen?

Arbetet med MR idr en mjukfriga, hur ser du pi att arbeta med
mjuka frigor i er organisation?
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Upplever du att det var en blandning av hirda och mjuka frigor i
utbildningen?

Framtiden

Vad finns kvar att gora?
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Bilaga 3
Viixjs 2007-11-08

Vilkommen till utbildningen om minskliga rittigheter och
méngfald

Vi vill med detta brev hilsa dig hjirtligt vilkommen till
utbildningen om minskliga rittigheter och mangfald. Utbildningen
genomfoérs 1 internatform med tvd triffar. Den férsta triffen
infaller den 4-5 december 2007 och den andra triffen den 15-16
januari 2008. Bdda utbildningsomgangarna ir forlagda till Stufvenis
Gistgifveri — Sméilands Paradis.

Hitta dit

Soderifran: Stufvenis gistgifveri ligger 55 km norr om Karlskrona.
Folj E22 norrut, ta av vid Soderdkra och {8l skyltningen mot
Stufvenis.

Flyg anlinder till Kalmar Flygplats: Dirifrin ir det 30 km uill
Stufvenis Gistgifveri .

Tag anlinder till Kalmar Centralstation: Dirifrdn ir det 35 km
till Stufvenis Gistgifveri.

Nirmaste busshillplats ligger 600m frén Stufvenis. (Buss 121)

Hemsida: www.stufvenis.se
Incheckning efter eftermiddagskatfet pd ankomstdagen.

Mat och dryck

Formiddagskaffe: ost&skink fralla, kaffe/the, kaka, juice och frukt.
Lunch med sallad/soppa samt kott/fisk varmritt, dryck, kaffe och
kaka.

Eftermiddagskaffe med katfe/the, bakverk, juice och frukt

Vinligen meddela om du behover specialkost.

Kontakpersoner

Om du har nigra frigor om kursens uppligg och innehill kan du
ringa eller e-posta Jan Mill, 0470-708164, 070-39 89 317,
Jan.Mill@vxu.se

For ovriga frigor kontakta Viktoria Harila, kursadministratér pd
telefon  0470-708041 eller e-post Viktoria.Harila@vxu.se.
Webbadressen idr: www.vxu.se/polisutbildningen
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Ovrigt

I utskicket finns schema &ver bdda wutbildningstriffarna.
Detaljschemat med tidsangivelser f6r omgang tvd ir dnnu inte helt
faststillt.

Aterigen hjirtligt vilkommen.

Jan Mill Viktoria Harila
Kursansvarig Kursadministrator
0470-70 81 64 0470-70 80 41
070-39 89 317 070-618 72 74
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Utvardering av en utbildning
| manskliga rattigheter for ett
kommunalt tjdnstemannanatverk

emerga
utvirderingsutbildning
Forfattare: Lejla Mundzic
Goteborg, februari 2008
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Inledning

Jag tinker ofta pd hur vi minniskor siger att vi dr lika, men hur
sillan vi visar det genom vdra handlingar. Jag tinker ofta pd hur vi
diskuterar orittvisor som tredje virlden drabbas av, utan att
fundera pa vilka orittvisor minniskor utsitts f6r hir hemma. For
hir dr vi alla lika och hir blir ingens rittigheter krinkta, eller hur
stdr det till med det egentligen? Hur ska vi boérja prata om
minskliga rittigheter 1 Sverige, vems rittigheter ska vi tala om d&?
Kan vi verkligen jimféra situationen hir med kriget p& Balkan eller
en sviltkatastrof 1 Mali? Nej, tror jag inte. Men vi miste borja tala
om minskliga rittigheter med andra 6gon, med 6ppna 6gon. For
visst finns det exempel pa krinkande behandling 1 Sverige ocksa: de
apatiska flyktingbarnen, utvisning av personer till linder som
praktiserar tortyr, det svenska rittsvisendets sitt att hantera
valdtiktsmdl, diskriminering pd arbetsplatsen och 1 krogkén,
minniskohandel, och s& vidare. Denna lista kan goras lingre och
mer omfattande men frigan kvarstdr hur minga som skulle forstd
att det ir ménniskors rittigheter vi talar om. Detta beror dels pa en
l&ng tradition och skapandet av god sjilvbild som merparten av
medborgarna har kring frigor som minskliga rittigheter, dels pd
okunskap.

I dagens samhille finns en mingd minniskor som inte har fitt
kunskap om de minskliga rittigheter de faktiskt har ritt till. Det ir
primirt grundskolorna som idag arbetar med att sprida kunskap
om minskliga rittigheter. Beslutsfattare, tjinstemin och andra som
befinner sig pd maktpositioner 1 samhillet vet inte alltid hur de ska
tillimpa och forhdlla sig till dessa frigor. Dirfér ir det av central
betydelse att frigan om kunskapsbrist hos betydande personer i
minskliga rittigheter lyfts fram. Det ir viktigt att kunskapen
sprids, men ocksd att den uppdateras och férnyas 1 takt med den
utveckling som sker inom omrddet. Med hinsyn till det ovan-
nimnda ska foreliggande rapport utvirdera en utbildning 1 minsk-
liga rittigheter f6r det kommunala tjinstemannanitverket 1 Sverige.
Det ir angeliget att underséka hur informationen om minskliga
rittigheter har férmedlats 1 detta pilotprojekt, fér att dra lirdomar
bide av det som har fungerat bra och det som har fungerat mindre
bra, f6r att kunna utveckla utbildningssatsningar f6r liknande mail-

grupper.

469

Bilaga 12



Bilaga 12

SOU 2010:70

Problemformulering

En forutsittning for att vi ska bedriva arbetet med att sikerstilla
full respekt for minskliga rittigheter dr att vi har sakkunskap i
imnet och att vi har fitt redskap att omsitta kunskapen i prak-
tiken. Det ir viktigt att komma ihdg att vi enbart genom att 6ka
kunskapen har liten méjlighet att genomfora férindringar. Dagens
organisationer kan i ménga hinseenden vara mycket svarfor-
inderliga och 1 synnerhet avseende mjuka frigor som ir svdra att
mita. Att arbeta for och framforallt med minskliga rittigheter kan
ge effekter 1 tvd led. Det innebir att organisationerna kan {3 storre
legitimitet 1 sin omvirld. Det ger mervirde f6r organisationen, men
det kan ocksi ge vinstmarginaler. Genom att aktivt arbeta med
minskliga rittigheter kan vi 6verbrygga kulturella barriirer och lira
av nya kulturer. Bland de nya kulturerna finns vira framtida kun-
der, klienter, partners och brukare. Om medborgarna ir néjda med
samhillets bemétande kan vi undvika en del sociala problem och
dirmed o6ka vilfirden 1 samhillet. Det ir viktigt att vi lir av
varandra, att vi tillvaratar och utnyttjar de erfarenheter som finns
av hur vi kan lira ut minskliga rittigheter.

Syfte och fragestallning

Foreliggande rapport idr en processutvirdering som ska undersoka
om aktiviteterna har fitt 6nskade effekter, genom att underséka pd
vilket sitt deltagarna har uppfattat utbildningen. Detta gors genom
att vi konstruerar en programteori utifrdn projektbeskrivningen
och sedan testar det faktiska utfallet genom att samla in empiriskt
material genom enkiter, intervjuer och genomging av tillgingligt
arbetsmaterial.

Denna utvirdering genomfors i framférallt lirandesyfte. Detta
innebir att vi inte ir ute efter att mita grad av framging, utan
frimst att undersoka vilka mekanismer 1 utbildningen som méjlig-
gor att milen uppnds. Det 6vergripande syftet med utvirderingen
ir att undersdka om och pd vilket sitt deltagarna i utbildningen
uppfattar avsedda effekter pd individ- och myndighetsniva.
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Dessa frigestillningar blir relevanta att underséka:

1. Uppfattar deltagande personer att de efter genomférd utbild-
ning har fitt 6kad motivation och 6kade kunskaper? Om och
hur har de i sddana fall forindrat sitt arbetssitt?

2. P§ vilket sitt uppfattar de deltagande personerna att de efter
genomford utbildning kan pdverka sina myndigheter att verka
for efterlevnad av minskliga rittigheter?

3. Vilka mojligheter/hinder kan vi identifiera i denna utbildnings-
satsning? Har utbildningen fungerat effektivt 1 syfte att lira ut
minskliga rittigheter (teoretiskt och praktiskt) och har delta-
garna sett kopplingar till sin verksamhet?

4. Vad ir nista steg, vad dr kvar att gora och vilka behov finns
infor framtiden?

Avgransning

Anledningen tll att studien inte kan mita effekter ir tidspunkten
for genomforandet. Deltagarna kommer att ha slutfért utbild-
ningen under tiden rapporten skrivs, varfér nigot férindrings-
arbete inte kommer att ha inletts. Denna rapport fokuserar istillet
pa, som beskrivits ovan, att underséka pd vilket sitt deltagarna har
uppfattat utbildningen samt om och hur de tror att de efter genom-
férd utbildning kan verka for en férindring i sina verksamheter.

Metod

Foreliggande rapport kommer i forsta hand att ha en kvalitativ
ansats. Eftersom vi vill underséka om och pa vilket sitt snarare in
hur ménga ir det intressant att vi pd djupet undersdker studie-
objekten. For detta syfte ir intervjuer limpligt. Vi ir dock ocksd
intresserade av att fi en helhetsbild av deltagarnas uppfattning,
varfér studien kompletteras med en enkit. Samtliga deltagare pd
utbildningen fick till att boérja med ta del av en enkit per e-post.
Med vissa kriterier som grund (geografisk spridning, kon,
organisation/myndighet, titel) valdes sedan 8 deltagare ut, for att
intervjuas per telefon. Att valet 61l pa telefonintervjuer istillet for
personliga samtalsintervjuer var en kostnadsfriga.
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Varfor finns behov av utbildning i manskliga rattigheter?

Det ir visentligt att inleda detta kapitel med en 6versikt av varfér
det dr viktigt med utbildning i minskliga rittigheter f6r olika
grupper 1 samhillet.

Linge har man ansett att minskliga rittigheter ir en friga som
frimst hor till skolans virld. Detta innebir att en majoritet av
befolkningen exkluderas: vuxna som for linge sedan avslutat sin
skolgdng (skolplaner férindras ju stindigt, liksom tillimpningen av
minskliga rittigheter) och de som aldrig har haft mojlighet att gd i
skolan. Under aktivismens tid, 60- och 70- talen, 6kade medveten-
heten om att minskliga rittigheter méste spridas till allminheten.
Medias utbredande medfoérde att medborgarna i olika linder kunde
folja varandras kamp och att vicka medvetenhet om minskliga
rittigheter. Press sattes dd pa regeringar att sikerstilla fullt skydd
och respekt f6r sina medborgares rittigheter. Detta ledde till att
ménga lokala organisationer bérjade féresprika sociala forind-
ringar, sisom férbud mot vild mot kvinnor, att hindra miljéfér-
storing, barnarbete, dilig hilsa och brist pd medicin. Genom sitt
engagemang och intresse for frigorna fyller dessa organisationer in
idag en viktig funktion avseende utbildning 1 minskliga rittigheter
for enstaka grupper, som till exempel migranter, ursprungsbefolk-
ningar, homosexuella och minoritetsgrupper av olika slag.

Minskliga rittigheter-utbildning (MR-utbildning) ir viktigt
eftersom medborgarna miste kinna till sina rittigheter for att
kunna bevara desamma. Likasi ir varje individ 1 sin yrkesroll
skyldig att kinna till de rittigheter som varje medborgare besitter,
for att sikerstilla att aldrig krinka dessa.

Redan 1 FN:s allminna férklaring om minskliga rittigheter lyfts
vikten av utbildning i minskliga rittigheter fram som en primir del
av arbetet for efterlevnad av minskliga rittigheter. T artikel 26 star
det att utbildning 1 minskliga rittigheter bland annat ska stirka
respekten fér minniskans grundliggande fri- och rittigheter.
Utbildning 1 minskliga rittigheter omnimns dven i1 flertalet av de
konventioner som Sverige har valt att ratificera. I konventionen om
ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter stdr det féljande:

Konventionsstaterna erkinner ritten {ér var och till utbildning. De ir
overens om att utbildningen ska syfta om att tll fullo utveckla
minniskans personlighet och insikten om dess virde och att stirka
respekten f6r minskliga rittigheter och grundliggande friheter. Man
ir vidare dverens om att var och en genom utbildning ska kunna delta
effektivt i ett fritt samhille och frimja forst3else, tolerans och vinskap
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mellan alla nationer och alla rasgrupper, etniska grupper och religiosa
grupper samt frimja férenta nationernas verksamhet for att bevara
freden.

Aven i barnkonventionens tvi artiklar nimns att utbildning ska
inriktas pd att utveckla en respekt for minskliga rittigheter.

FN har tillsammans med Unesco utarbetat sirskilda riktlinjer
och handlingsplaner fér utbildning om minskliga rittigheter. Dessa
har fungerat som effektivt stéd foér utformningen av utbildningen
for flertalet olika organisationer runt om i vérlden. Likasd har en
mingd olika institut' samt Europaridet®, tagit fram handbocker
som ska vara vigledande 1 hur MR-utbildningar kan genomféras.

FN:s decennium f6r utbildning i minskliga rittigheter.

Sedan FN:s allminna férklaring tridde 1 kraft har generalfor-
samlingen manat medlemsstaterna att sprida kunskap och informa-
tion om den allminna forklaringen till sina medborgare. P3
Wienkonferensen om minskliga rittigheter 1993 lyfte man upp
betydelsen av minskliga rittigheter utbildning, aktiviteter och
allmin information. Med hinsyn tagen till detta proklamerade
generalforsamlingen att dren 1995-2004 skulle vara FN:s decen-
nium fé6r MR-utbildning.

Genom att drtiondet tridde ikraft definierade generalfor-
samlingen MR-utbildning pd féljande sitt: en livsling process dir
alla minniskor pd alla nivder i samhillet och i alla sociala samman-
hang lir sig respekt for andra minniskors lika virde och pé vilket
sitt vi alla kan bidra for att sikerstilla detta 1 virt samhille (egen
oversittning av originaltext, reservation fér fel begrepps-
anvindning). Ansvaret f6r genomférande av MR-utbildning ligger
pa hela sambhillet, frin regeringen, till NGO, myndigheter, andra
organisationer liksom enskilda individer.

! Minnesota University.
2 »

2 ”Europarddet, All different all equal program” Education pack, ideas, resources, methods
and activities for informal intercultural education with young people and adults.
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Komponenter i en minskliga rittigheter — utbildning

Minnesota Universitys center fér minskliga rittigheter’ har tagit
fram en mycket anvindbar handbok fér utbildning i minskliga
rittigheter®. I handboken diskuteras hur en vilfungerade utbildning
i minskliga rittigheter bor utformas. Slutligen leder det fram till att
en effektiv utbildning i minskliga rittigheter bygger pd tvd
essentiella principer. Den ena ir kunskap om minskliga rittigheter
och den andra ir kunskap f6r minskliga rittigheter.

Att lira sig om minskliga rittigheter

Att lira sig om minskliga rittigheter innebir att fi en o6kad
forstdelse, insikt och kunskap i1 de minskliga rittigheternas
historia, olika dokument, implementeringsmekanismer. Det méste
finnas en forstielse 1 sambhillets olika institutioner om olika
deklarationer och konventioner samt hur dessa paverkar regeringen
och enskilda medborgare. Deltagare pd en MR-utbildning bor
kinna till hur de politiska, medborgerliga, sociala och kulturella
rittigheterna forhdller sig till varandra. I skolan boér minskliga
rittigheter ingd som en obligatorisk del av undervisningen och vara
lika prioriterat som matematik, svenska och engelska. Att lira sig
om minskliga rittigheter dr en grundférutsittning for att vi ska
vdga forindra eller kunna arbeta med frigorna 1 vira verksamheter
och ta stillning f6r frigorna som berér oss sjilva 1 vardagslivet.

Att lira sig for minskliga rittigheter

Utbildning fér minskliga rittigheter handlar om férstielse och
efterlevnad av de viktigaste principerna inom minskliga rittigheter,
till exempel att alla dr f6dda med lika virde och samma rittigheter.
Alla ska &ta sig skyldigheten att respektera och skydda alla min-
niskors lika virde. Det har lite att géra med véra faktiska kunskaper
om minskliga rittigheter; det handlar om hur vi behandlar och
beméter andra minniskor.

Detta kan vi 8stadkomma genom att ifrdgasitta virderingar och
normer, genom attitydférindring, redskap fér implementering och
genomforande. En viktig utgdngspunkt blir att analysera olika
situationer ur ett rittighetsperspektiv och hitta adekvata 16sningar.
Bara en handfull minniskor blir heltidsaktivister, men tjinstemin i

> Human Rights Resource Center, vid University of Minnesota Human Rights Center.
*The human rights education handbook, effective practices for learning, action and change.
Nancy Flowers, topic book 4, 2000.
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vara offentliga férvaltningar bér veta hur man ska verka for
efterlevnad av minskliga rittigheter pd individuell, institutionell
och nationell niv4, och lira sig att praktiskt bedriva detta arbete i
sin dagliga verksamhet. En mycket viktig dimension i detta ir
forstdelsen av hur minskliga rittigheter och ansvar gdr hand 1 hand:
att veta om egna rittigheter och verka fér efterlevnad av andras
rittigheter. Det efterstrivade mélet handlar mycket om empower-
ment: att ge medborgarna kunskap och méjlighet att ta kontroll
over sitt liv genom att veta vilka rittigheter de har och hur de
paverkas av olika beslut.

Att leva med minskliga rittigheter.

Slutligen handlar det om att arbeta och leva med minskliga
rittigheter. Det handlar om vardagliga etiska beslut. Varje beslut vi
fattar, sdvil privat som yrkesmissigt, ska grunda sig i ett minskliga
rittigheter-perspektiv. Det handlar om en livsstil. Val av ekologisk
mjolk, att kopa rittvisemirkt kaffe eller att 8ka kollektivt ir
exempel pd att leva med minskliga rittigheter.

Komponenter och mekanismer i utbildningen

Norrtilje kommun initierade 2003 arbetet med bildandet av ett
*nationellt nitverk f6r mingfald i Sverige” (NNM). Medel ansok-
tes och beviljades for detta indamadl frin Integrationsverket. Under
perioden 2003-2004 bedrevs verksamheten som projekt. Nitverket
har nu permanentats utan motsvarande statligt verksamhetsstod.
Nitverkets vision ir att Sveriges kommuner ska vara forebilder
genom aktivt arbete for etnisk méngfald samt att Sveriges kom-
muner ska bli fria frin diskriminering. Nitverkets mal ir att skapa
en verktygslida for Sveriges kommuner. Vid nitverkets mote viren
2006 1 Géteborg beslutade nitverket att indra namn till "Nationella
nitverket for mangfald och minskliga rittigheter i Sverige”.
Nitverket beviljades medel av ett antal olika aktdrer for att
genomfora en utbildning i minskliga rittigheter for nitverkets
medlemmar. Den storsta bidragsgivaren till utbildningen ir Delega-
tionen for minskliga rittigheter 1 Sverige. Syftet med utbildningen
ir att stddja kommunerna 1 utvecklingen av arbetet med minskliga
rittigheter. Nitverkets medlemssammansittning ir for nirvarade
20 kvinnor och 13 min frin 27 olika kommuner, linsstyrelser och
organisationer. I den aktuella utbildningsomgingen deltog totalt 21
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personer. Nigra av deltagarna var endast nirvarade vid forsta
utbildningstillfillet. Utbildningen bestod av tvd dagar under fyra
tillfillen under 2007: i maj, september, oktober och november.
Deltagarna har sjilva varit ansvariga fo6r uppligg och genom-
férandet av utbildningen.

Varje modul innehdller avsnitt bestdende av teori, gjorda
erfarenheter och praktiskt gemensamt arbete.

Utbildningen 4r uppdelad i fyra olika moduler under teman:

e Introduktion minskliga rittigheter

e Styrning och ledning av tvirsektoriella processer

e Att motverka och forebygga diskriminering

e Gemensamt aktivt arbete f6r minskliga rittigheter bland
politiker och tjinstemin.

Forsta tillfillet — Introduktion till minskliga rittigheter

e Minskliga rittigheter 1 Sverige, grundliggande kunskap om
konventioner och deklarationer, samt kopplingen till svensk
lagstiftning och rittspraktik

e Erfarenhetsutbyte — hur har vi arbetat med minskliga rittigheter
1 Sverige fram till idag? (kartliggning inom gruppen)

e Skaffa en gemensam referensram for det fortsatta arbetet.
Kartliggningen kan dven fortsitta pd hemmaplan.
Andra llfillet — Styrning och ledning

e Kunskap om férindringsarbetets metodik. Hur kan man sam-
ordna och mobilisera de goda krafterna 1 den kommunala orga-
nisationen.

e Erfarenhetsutbyte kring olika frigestillningar t ex inférandet av
Barnkonventionen i det kommunala arbetet.

e Planera fér omsittandet av MANSKLIGA RATTIGHETER
handlingsplan i den egna kommunen/organisationen.

Tredje ullfillet — Diskriminering (att motverka och férebygga
diskriminering)

e Den svenska och EU-gemensamma lagstiftningen pd omridet
och dess méjligheter till utveckling. Fallstudier.
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o Dela erfarenheter om svenska och internationella exempel.

e Anvinda virderingsévningar som metod for att komma till
insikt med dolda egna férdomar.

Fjirde tillfillet — Frdn ord till handling

e Hur kan vi anvinda minskliga rittigheter som medel for att
motverka odemokratiska och frimlingsfientliga idéer 1 deras
utbredning 1 olika kommuner?

e Anvinda de tidigare modulerna f6r en gemensam diskussion
med inbjudna politiker frin respektive kommun/organisation.

e Konkretisera politikens verktyg for att sikerstilla full respekt
for minskliga rittigheter.

De resultat som forvintas efter genomfoérd utbildning ir att varje
deltagare har en idé/strategi om hur man vill arbeta med minskliga
rittigheter 1 den egna organisationen. Deltagarna ska se 6ver/ta
fram handlingsplaner fér minskliga rittigheter 1 de deltagande
kommunerna. En viktig komponent ir spin-off-effekter som kan
uppnds bland annat genom att deltagarna sprider kunskap om
minskliga rittigheter inom den egna organisationen. Det planeras
en nationell konferens med fokus pd minskliga rittigheter.
For att kunna uppnd dessa resultat krivs bland annat:

1. Okade kunskaper om minskliga rittigheter

2. Forstielse for de begrinsningar och utmaningar som behiftas
med minskliga rittigheter

3. Tydlig férankring och stéd hos ledningen inom den egna orga-
nisationen.

For att skapa en forforstielse for hur projektet dr tinkt att fungera
konstrueras en verksamhetslogik.
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Verksamhetslogik éver utbildningen i méanskliga rattigheter for
kommunaltjanstemannanatverk

Forandring — en mansklig faktor

Det finns tre nivder 1 en organisation, som kan placeras mellan
individen och samhillet. Dessa ir aktdrsnivin, organisationsnivin
och samhillsnividn. P4 samhillsnivin finner vi huvudminnen som ir
uppdragsgivare och beslutsfattare. Hirifrdn kommer mal och regler
om hur kommunen ska styras. P4 aktorsnivin finner vi de som ska
omsitta regler och visioner i1 praktiken; tjinstemin och experter.
Hir mots tradition och innovation. De formella besluten méter pd
aktdrsnivdn bide vanor, virderingar och dess krafter. Mellan dessa
tvd nivder hittar vi organisationsnivin, vars roll priglas av ett
samspel mellan den styrning som utdvas pd samhillsnivin och den
styrning som kulturen p& aktorsnivdn utévar. Denna blir alltsd en
funktion av de tv4 nivierna.’

Organisationskultur ir ett vitt begrepp. En definition ir ett
monster av grundliggande forhillanden som utvecklas 1 en grupp,
allteftersom gruppen lir sig att bemistra problem med yttre och
inre anpassning. Det tar ldng tid att bygga upp en organisa-
tionskultur, och det anses att nya organisationer med ett stort
ombyte av personal under en lingre tid kommer att sakna en
kulturell 6verbyggnad. Andra organisationer som har en ling

® Egerbladh och Tiller Forskning i skolans vardag, 2007, s. 57
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historia, dir medlemmarna ir stabila och har delat samma typ av
erfarenheter kan antas utveckla desto starkare kulturer.

En annan intressant utgingspunkt kan vara att se varfor vissa
fenomen uppstdr inom en organisation. Detta forklaras genom att
anvinda sig av tre olika perspektiv: det teknologiska, det politiska
samt det kulturella perspektivet.®

Genom det teknologiska perspektivet kan man se till strukturen
pd arbetet. Ett exempel ir om deltagarna i utbildningen har fatt
tillrickligt med material och kunskap for att sjilva kunna foéra ut ett
resonemang kring dmnet, 1 detta fall minskliga rittigheter. Viktigt 1
detta sammanhang ir att undersoka om det finns &vergripande
handlingsplaner eller arbetsplaner f6r hur minskliga rittigheter ska
drivas 1 kommunen och om dessa planer utvirderas.

Inom det politiska perspektivet férenas olika intressen. Kostna-
der och prioriteringar gors utifrdn kostnadsanalyser. De som sitter
hogst upp bestimmer vad som kommer pd dagordningen. Olika
styrdokument och mal fors nerdt i verksamheten, inte alltid med
férankring 1 6vriga organisationen. Hir kan finnas inslag av tradi-
tionsmonster som uppritthdlls genom att den rddande normen inte
ifrdgasitts och vanan tillits rdda. Kommunledningen och kommun-
fullmiktige har en avgérande roll vad giller prioriteringar och
budgetplanering inom verksamheten.

Det kulturella perspektivet genomsyrar alla verksamheter.
Klasstillhorighet kan vara en betydande faktor. Den sociala
tillhorigheten har en mycket stark piverkan p& minniskors upp-
fattningar om deras roll i samhillet. Generationerna fér problem
vidare till varandra i férhoppningen om att vissa virderingar och
3sikter med tiden bleknar.

Forindring behéver dock inte nédvindigtvis vara nigonting
som gynnar en kommun. Det beror p hur den ridande situationen
ser ut och vilka alternativ som finns. Siverbo presenterar tre olika
egenskaper som han menar ir centrala for att gynna foérindring i
kommunal férvaltning: att det dr hogt i tak, att organisationen
priglas av 6ppenhet och att sivil organisationen som medarbetarna
ir nyfikna.

Att det dr hogt 1 tak innebir att det finns personer inom
organisationen som ir beredda att tala sanning om brister inom
organisationen. Det kan fungera som iterkoppling fér ledningen,

¢ Lander, 1985: Dessa tre perspektiv anvinder Lander i sin avhandling som heter ”Furu-
hillskolans férs6k med jimstilldhet 1978-19827, 5. 6
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om vilka konsekvenser deras beslut fir i organisationen, tack vare
att berérda politiker och tjinstemin siger vad de tycker.

Med 6ppenhet menar Siverbo att utomstiende personer har
mojlighet att trida in 1 organisationen och att kritiskt granska och
paverka innehillet. Oppenhet kan bidra till att organisationer tidigt
fir kinnedom om bekymmer och att alternativa losningar hittas.
Det finns flera aspekter pd 6ppenhet i en organisation. For det
forsta handlar det om oppenhet indt, det vill siga ledningens
formdga att ta till vara de olika idéer som finns inom organisa-
tionen. For det andra handlar det om politikers, tjinstemins och
medarbetares villighet att ta till sig innovationer. For det tredje
handlar det om att éppet visa upp organisationens arbetsformer,
verksamhet och ekonomi.

Nyfikenhet finns inom alla minniskor och inte minst for
kunskapstillvixten ir det viktigt att den tas tillvara. Med organisa-
tionens nyfikenhet menas att det finns alternativ till ridande
organisering, styrning och arbetsformer. Fér det forsta kan
nyfikenhet handla om att férséka finna organisationsformer som
okar organisationens effektivitet. Fér det andra kan det innebira
att det finns en villighet att experimentera med nya organisations-
former. For det tredje, att aktivt verka fér eller uppmuntra att med-
arbetarna stindigt forbittrar sina arbetsformer.

Siverbo menar att det ir viktigt att kunna genomféra férind-
ringar successivt, det vill siga 1 sm3 steg, vilket skapar trygghet och
kontinuitet 1 organisationen. Organisationens risk att bli &ver-
rumplad av ovintade hindelser och av ovintade effekter av drama-
tiska forindringar ir relativt 1ig.

Slutligen kan nimnas att det kan sigas vara en allmin upp-
fattning att ledarskapet dr betydelsefullt f6r organisationers utveck-
ling. Studier av kommunala organisationer beligger att det stimmer
och att det kan paverka hur organisationen fungerar idven efter det
att enskilda ledare limnat organisationen.’

7 Sven Siverbo, Organisationskultur fér framgdngsrika kommuner, Studentlitteratur, 2004.
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Resultat
Enkitundersokning

Enkiten skickades ut till samtliga deltagare pa utbildningen.® Svars-
frekvensen var ungefir 81 procent (17 av 21). I undersékningen
deltog 13 kvinnor och 4 min. Deltagarna var fédda mellan 1943
och 1976, men majoriteten under dren 1946-1956. Samtliga del-
tagare arbetar inom kommunal férvaltning pa olika avdelningar och
pd olika funktioner. De flesta har arbetat lingre in fem 4r pd den
position de har idag och endast tvd deltagare har nyligen blivit
anstillda. Nigra deltagare verkar pd ledningsnivd, medan andra
arbetar mer operativt 1 verksamheten. Samtliga arbetar med frigor
relaterade till mingfald och jimstilldhet och dirmed var det for
flera av dem ett naturligt val att delta i utbildningssatsningen. Alla
deltagare uppger att de arbetar med frigor rérande minskliga
rittigheter; elva deltagare menar att de gor det dagligen, fem att de
gor det ndgon ging 1 veckan och en ndgon ging per minad.

Generellt kan man siga att deltagarna var intresserade av minsk-
liga rittigheter-frigor kopplade till deras arbetsuppgifter. Nio
deltagare har deltagit vid samtliga fyra utbildningstillfillen. De allra
flesta som inte kunde nirvara vid alla tillfillen deltog vid andra och
tredje tillfillet, medan forsta och fjirde tillfillet hade ndgot ligre
nirvaro. Hilften av deltagarna upplever att vissa dagar var mer
anvindbara idn andra, och minga anser att det foérsta och fjirde
tillfillet var de som utmirkte sig mest.

Detta ir nigra kommentarer som deltagarna skriver om varfor
de upplevde vissa dagar som mer anvindbara:

Vid det fjirde och sista tillfillet gavs mojlighet till en mycket bra
dialog mellan tjinstemin och politiker, samt att det lyftes frigor om
konkretiseringar och samarbeten 1 det fortsatta utvecklingsarbetet
mellan kommunerna.

Relevantare féreldsare och uppligg.
Vissa tillfillen inneholl mer substans 1 bide teori och praktik.
Vissa frigor var mer direkt kopplande till mina arbetsuppgifter.

Ann Bomans férelisning och férmedling av jimstilldhetstrappan kan
anvindas i arbete med minskliga rittigheter.

% Sammanlagt svarade 17 deltagare p3 enkiten. Av de resterande fyra deltog tre vid bara ett
tillfille av utbildningen och det kan vara en av forklaringarna till att de kinde sig inte
representativa for att delta i undersdkningen.
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De gav en bred grund att std pa.

Endast tvd deltagare uppgav att de inte hade haft nigra for-
vintningar pd utbildningen, dvriga hade stora férvintningar. Sdhir

utt

Ge

rycker sig ndgra av deltagarna om vad de hade férvintat sig:

Grundliggande forstielse genom att se helheten, koppling till lagar,
konventioner etc., £ verktyg/metoder f6r implementering av horison-
tella aspekter.

Att bli varse genom egen insikt och bli berérd (inte bara intellektuellt)
att f8 med sig goda referenser och exempel.

Ville £ mer kunskap.

Att f3 en bittre bild av MR och hur det 1 s3 fall kommer in 1 mitt
arbete.

Att fi grundliggande teoretiska kunskaper om mr, exempel pd
arbetsmetoder och prévning av virderingar.

Jag forvintade mig att utbildningen skulle berika mig kunskaps-
missigt, inspirera mig och ge mig nya idéer och kontakter.

Att kursen skulle hilla hog kvalitet.

Att mina kunskaper om implementering av minskliga rittigheter i
kommunala styrdokument skulle 6ka, att {6rstdelsen f6r hur minskliga
rittigheter kan konkretiseras i den kommunala vardagen skulle vara
visentligt hogre. Att idéer och best practice i konkreta fall skulle
kunna belysas.

Att bli starkare 1 min roll, behirska mitt omride med lagliga medel.

nerellt tycker sex deltagare att kursen helt och héllet motsvarade

deras férvintningar. Tio anser att den i ganska stor utstrickning
gjorde det och endast en att den inte alls motsvarade forvint-
ningarna. Deltagarna tyckte att bide litteraturen och undervisande
holl hog kvalitet.
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Infriades deltagarnas forvantningar

Infriades deltagarnas férvantningar

12
10
8
6
4
2
0 I
Motsvarade Motsvarade Motsvarade inte alls
forvantningar helt och férvantningar i stor forvantningar

hallet utstrackning

Nistan alla deltagare har synpunkter pd uppligg av utbildningen.
Nedan kommer nigra exempel pd vad deltagarna hade 6nskat
férindra avseende innehéllet och uppligget pa utbildningen.

Litteraturinlisning innan start.

Jag hade nog forestillningen att delegationen fér mr skulle ligga upp
utbildningen. Nu var de ritt frinvarande och uppligget hamnade i knit
pi deltagarna, vilket var inte helt litt att férhilla sig till. Blev nigra
missar, bl a ett av de avsnitt jag och nigra nitverkskollegor ansvarade
for, som inte blev vad vi tinkt oss till alla delar.

Jag skulle ha velat tidigareligga dialogen mellan tjinstemin och
politiker frin de olika kommunerna, ett forslag skulle rent av kunna
vara att inleda utbildningen med en sidan form. Det skulle ha
underlittat det fortsatta arbetet, inte minst konkretiseringen av olika
frigor som berér minskliga rittigheter i styrning och ledning av
kommunal verksamhet.

Min férvintning var att delegationen skulle ligga upp utbildningen,
det blev mycket deltagarna sjilva som fick ordna med foérelisare sjilva,
bl.a. ett avsnitt som jag och ndgra till ansvarade for som inte blev s3
som vi hade tinkt oss.

Méijligen mer av metoder och verktyg att arbeta hemma.

Betydelsen av att sitta in mr i dess historiska framvixt, se till att
utbildningen har en slags kronologi, frin virdegrund och
mentalitet/ideologi, till den praktiska tillimpningen 1 den lokala
kontexten.

Mer tid for erfarenhetsutbyte och reflektion.
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En viktig del av utbildningen ir att deltagarna ska f3 praktiska tips
pd hur de kan omsitta sina kunskaper i praktiken. Tolv deltagare
anser att utbildningen innehdll tillrickligt minga praktiska inslag.
Fem deltagare tycker att det inte var tillrickligt. Likasd anser en
majoritet av deltagarna att utbildningen har lett tll att deras
kunskaper och férstdelse for problematiken har okat, och flera
menar att de ocksg har blivit in mer medvetna om hur viktigt det ir
att alla arbetar aktivt med minskliga rittigheter. Tvd deltagare
menar att deras syn pd minskliga rittigheter inte har férindrats,
eftersom de redan innan arbetade med frigorna. Nedan redovisas
ett urval av kommentarer kring vad deltagarna upplever att de har
fitt genom utbildningen:

Jamstilldhetstrappan och Vigverket var anvindbart.

Kursen har bidragit till min férméga att kommunicera mr:s betydelse.
Det har dven bidragit till att jag kinner stdd for att arbeta med
helheten mer nu, har flyttat fokus fr8n diskriminering till ett
rittighetstinkande.

Jag har inte hunnit s§ lingt men jag vet att jag kommer att anvinda
modeller och kunskaper p8 ett eller annat sitt 1 verksamheten.

Jag kommer att gd igenom alla vira policydokument och kolla vad vi
redan har och komma fram till vad vi saknar.

Jag har forhoppning om att samarbetet kan férdjupas mellan den
kommun dir jag arbetar och en annan kommun i form av kollegial
granskning och utvirdering, av hur vi 1 vira respektive kommuner
implementerar minskliga rittigheter pd ett mer tydligt sitt. Ett sidant
kollegialt arbete skulle innebira en kvalitetshéjning av utvecklings-
arbetet.

For den dvergripande formuleringen av policydokument och fér kom-
munen och dess uppdrag.

Frigan har aktualiserats. Insikt att frigan ir Overgripande goér att
minskliga rittigheter gir att applicera pi minga arbetsomraden.

Deltagarna ser ljust bide pa kollegornas intresse av deras kunskaper
liksom ledningens stod att driva frigorna framit. De allra flesta
uppger att kollegorna har visat ndgot intresse for frigorna. Tio
deltagare tycker att de i stor omfattning har stdd frin ledningen att
arbeta med minskliga rittigheter.

Deltagarnas uppfattning om deras mdojlighet att pdverka sin
organisation for efterlevnad av minskliga rittigheter ir skiftande.
De allra flesta har pd en skala frén ett till fem angett tre eller fyra,
dir ett innebir ”instimmer inte” och fem ”instimmer helt och
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hallet”. Nistan alla deltagare uppfattar att minskliga rittigheter bor
terspeglas 1 varje del av en verksamhet. P4 frigan om deltagarna
har bérjat férindra sitt arbetssitt gir &sikterna ocks3 isir. Atta
svarande uppgav siffran tre pd skalan, alltsd att de inte kommit s3
langt att de borjat forindra sitt sitt att arbeta, medan tre tycker att
de har borjat forindra sitt arbetssitt. Det dr endast fem deltagare
som tycker att man efter utbildningen nigorlunda aktivt arbetar for
efterlevnad av minskliga rittigheter.

1 2 3 4 4
Majlighet att paverka sin org. for efterlevnad av MR 7 6 3
Bor MR aterspeglas i varje del av en verksamhet 1 1 15
Har deltagaren borjat férandra sitt arbetssatt 2 8 2 3
Arbetar deltagaren aktivt efter utbildningen for efterlevnad av MR 1 10 5

Intervjuer

Intervjumaterialet redovisas nedan i form av tabeller. Intervjuer
genomfordes med 3tta deltagare pd utbildningen. Fyra represen-
tanter ir kvinnor och fyra ir min. Deltagarna valdes ut med hinsyn
till geografisk spridning, kon och befattning. Intervjuerna genom-
fordes per telefon och varade ungefir 40 minuter vardera. Intervju-
guiden var uppdelad 1 fyra olika delar: férvintningar, individnytta,
nytta f6r den egna myndigheten samt framtiden.

Nedan redovisas samtliga deltagares svar, 1 tabellform for att det
inte ska kunna urskiljas vilka individer som har sagt vad. Inled-
ningsvis fick deltagarna redogéra for vilka férvintningar de hade
haft pd utbildningen.

Vi borjar redovisningen av resultat med att titta pd wvilka
forvintningar deltagarna hade pa utbildningen i mdinskliga rittigheter.
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Forvintningar
Okade kunskaper bide teoretiskt och praktiskt

- kunskap om minskliga rittigheter 1 grunden, ckade kunskaper
om sakfrigor,

- kunskap om strukturen pd minskliga rittigheter, bittre bild av
var vi star 1 Sverige 1 férhillande till andra linder.

Verktyg och metoder att borja anvinda pd hemmaplan

- hur kan man konkretisera minskliga rittigheter 1 kommunens
arbete,

- hur kan vi veta att vi kan sidkerstilla minskliga rittigheter 1
kommunen?

Bli inspirerad och uppticka virderingar
- Hur tinker jag 1 olika situationer?

Skaffa nya kontakter bdde inom och utanfér nitverket.

Deltagarnas uppfattningar om i vilken omfattning deras forvintningar
infriades under utbildningen.

Infriades forvintningarna?

De allra flesta deltagare anser att deras férvintningar infriades, om
in 1 olika stor utstrickning. Nigra exempel som var dterkommande

bland deltagarna:

- Minskliga rittigheter-historik, begreppsdefinition, metoder,
metod fér att titta pa virderingar.

- Jag har upptickt att minskliga rittigheter ir anvindbart som
basstruktur i all kommunalpolitik.

- Blivit mer inspirerad.
- Bredden pd kursen var bdde hog och 1ag.
- Skapat nya kontakter som kommer att uppritthillas.

- Hilften av f6relisarna var inspirerande och den andra hilften var
inte det.

486




SOU 2010:70

Det primdra mdlet med wutbildningen var att deltagarna skulle fd
okade kunskaper om mdnskliga réttigheter och inspiration om hur de
kan anvinda sig utav den kunskapen i praktiken. Samtidigt visar det
tydligt att deltagarna har identifierat ytterligare tre nyttor. Ett nytt
perspektiv, ikade kontakter och fler erfarenbeter. Nedanfor redovisas i
tabellform deltagarnas sammanlagda utsagor av den nyttan de har fitt
genom utbildningen, med inbérdes ordning beroende pd hur vanliga
och framtridande de var.

Individnytta

1.

Den ¢kade kunskapen

Kunskap om den historiska framvixten.

Kunskap om implementering av olika rittigheter.

Olika évningar som jimstilldhetstrappan och kortévningen.
Bittre nutidsbild har gett en annan sjilvbild.

Kunskap om minskliga rittigheters begrinsningar, vems
rittigheter talar vi om egentligen?

Kunskapen leder till att man vigar prata om minskliga
rittigheter.

Utbildningen har frischat upp mina gamla kunskaper.
Nu vet jag hur olika delegationer inom regeringen arbetar.

Jag vet vad som stdr 1 den nationella handlingsplanen om
minskliga rittigheter.

Hur man pedagogiskt kan borja tala om minskliga
rittigheter.
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2. Nytt tankesitt: skiftat fokus frin diskrimineringstinkandet till
“rittighetsperspektiv” Nytt tankesitt: skiftat fokus frin
diskrimineringstinkandet till *rittighetsperspektiv”

- Minskliga rittigheter ir en starkare ingdng till frigor som
har med integration och jimstilldhet att gora dn vad
diskrimineringslagstiftningen ir.

- Jag har bérjat inse betydelsen av likabehandlingsprincipen
och dess anvindbarhet.

- Bekriftelse av att man har tinkt ritt och ir pd ritt vig vad
giller rittigheterna.

- Allting miste och ska grundas i rittigheter.

- Rittighetsperspektivet gor skillnad eftersom nu kan jag tala
om mr utifrdn kunskapen om minskliga rittigheter och det
gor skillnad.

3. Nya kontakter

- Bide inom nitverket med andra deltagare och med
foreldsare.

4. Nya erfarenheter

- Praktiska exempel pd hur andra jobbar och hur vi kan
anvinda oss utav det.

- Erfarenheter av hur svart det dr att {8 minskliga rittigheter
ner pd marken.

- Erfarenheter frin andra 1 gruppen (stor betydelse, kan hilla
kontakt, hjilpa varandra, bolla idéer).

— FErfarenheter frin andra forelisare.

Efter genomford utbildning forvintas deltagarna ta med sig sina
kunskaper tillbaka in i organisationen. Hur de har piborjat detta
arbete/planerar att pibérja har vi valt att kalla myndighetsnytta. Det
dr dock viktigt att notera att det krivs tid, stod och mandat frin
ledningen for att deltagarna ska ges majlighet att arbeta med fragorna
pd ett bra séitt. Detta dterkommer vi till i ndsta avsnitt.

Samtliga deltagare upplever att myndigheten genom deras del-
tagande fir nytta. Samtidigt menar de att den verkliga nyttan kom-
mer efter en viss tid nir det har getts utrymme att aktivt driva dessa
frigor. Detta pastdende kan stimma och redan 1 dagsliget finns
indikatorer som pekar pi férindring. Det dr dock viktigt att
understryka att vissa faktorer kan vara svéra att direkt koppla just
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till utbildning. Andra faktorer kan ocksd ha paverkat, som t.ex. att
man har drivit dessa frigor tidigare i organisationerna.

Myndighetsnytta
Direkta féljder av deltagandet i utbildningen:

- Deltagarna anvinder sig av évningar frin utbildningen nir de
genomfor egna utbildningar i de egna verksamheterna.

- Deltagarna initierar nya utbildningar inom omrddet minskliga
rittigheter.

- Deltagarna bérjar se éver sina policydokument och
handlingsplaner.

- Deltagarna borjar f6ra aktiva dialog med politikerna inom
respektive kommun.

- Deltagarna f6r upp minskliga rittigheter pd dagordningen.
- Samarbete mellan kommunerna
Sidoetfekter av deltagandet 1 utbildningen:

- Att paskynda och effektivisera det befintliga arbetet som redan
sker inom organisationen.

- Att med hjilp av tillignade kunskaper se 6ver det arbete som
redan sker 1 organisationen.

- Att parallellt med utbildningen genomféra férindringar,
(exempelvis det 13g pd dagordningen att omarbeta
méngfaldspolicy, utbildningen pdskyndade denna process som
redan var igdng).

- Sedan tidigare foérdes det diskussioner i en kommun om att
genomféra en utbildning f6r tjinstemin och politiker i
minskliga rittigheter. Det beslutades att 70 procent av dem ska
vara utbildade i frigor relaterade till MR per 2010. Man hoppas
att denna utbildning kan vara en vigledare i det arbetet.

En annan intressant vinkel dr hur deltagarna ser pa framtagandet av
en handlingsplan i1 minskliga rittigheter. Flera menar att man inte
ska ta fram en ny handlingsplan utan féra in detta perspektiv i
budgeten och riktlinjerna f6r det dr de som styr. Det finns en risk
att handlingsplanen bara blir en 1 midngden, men det finns ocksi en
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risk med att man bérjar tala om nya handlingsplaner, folk ir
begreppsmitta. Det ir viktigare att forklara att vi redan arbetar med
dessa frigor men att vi benimner det olika.

Deltagarna dr bland annat beroende av tid, stod fran ledningen
och mandat att arbeta med fragan for att framgingsrikt driva arbete
med midnskliga réttigheter i sin organisation. Nedanfor presenteras

deltagarnas uppfattningar.

Tid/arbetsbelastning

Stdd fran den egna
myndigheten

Mandat

Samtliga deltagare
upplever att de har
prioriterat denna
utbildning och avsatt tid
for att kunna delta.
Eftersom deltagarna redan
arbetar med fragorna ar
detta ren kompetens-
utveckling for dem. Flera
har fatt jobba kvéllar for
att hinna ikapp med sina
ordinarie uppgifter,
eftersom de inte har
kunnat prioritera bort
annat. Generellt upplever
de att de har tagit sig tid
att genomféra uthild-
ningen, eftersom
kunskaperna &r
nodvandiga.

Samtliga deltagare
upplever att de har stéd
fran de egna myndig-
heterna, men i olika stor
omfattning. Vissa menar
att de ar lyckligt lottade
att arbeta med ledningar
som &dr sa engagerade och
insatta i dessa fragor,
medan andra menar att
ledningen inte l4gger sig i
deras arbete sa lange det
ar inom ramen for deras
budgetar.

Eftersom alla deltagare
arbetar med integrations-
och jamstalldhetsfragor ar
deras mandat sjalvklart
och det ifragasatts inte.
Det férvantas av dem att
de ska vara resurspersoner
och darfor ar denna typ av
utbildning en naturlig del
av kompetensutvecklingen.
Dock menar vissa att de
skulle fa ett storre mandat
om ledningen valde att
prioritera ménskliga
rattigheter. Flera har
hamnat under omorga-
nisation och dr osékra
infér framtiden.

En wviktig del i utvirderingen dr att undersoka hur deltagarna har
upplevt arbetssittet och processen 1 utbildningen. Nedanfor presenteras
deras generella upplevelser av arbetssdttet.

Deltagarnas tankar om arbetssittet

e Hilften av deltagarna sa att det hade varit mycket bra med
hemuppgift mellan gdngerna. Det hade gett dem

a. Tid att se 6ver den egna verksamheten

b. Mojlighet att tillimpa kunskaperna praktiskt

c.  Under utbildningen hade man kunnat {4 stod och hjilp att

komma fram.
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o Deltagarna tycker att det har varit bra med tvd dagar, men
ndgra pipekar att det hade kunnat goras titare, f6r att inte
tappa koncentration och fokus. Tv4 dagar skapar mervirde och
diskussion mellan deltagarna.

e ”Viborde ha haft bittre milsittningar frdn borjan och dessa
borde ha varit klarare.”

o Flera deltagare var ndjda med den sista dagen, d& politikerna var
inbjudna. Flera funderar pd om man kanske skulle ha borjat
utbildningen med att bjuda in politikerna ocks3 s att de kan
vara en del, och sedan pd slutet dterkoppla till dem.

e Viborde ha arbetat mer med praktiska exempel, det ir
egentligen det som leder till f6rindring och férhoppningsvis
forbittring.

Som en avslutning ville vi finga hur deltagarna ser pd framtiden med
arbetet i ménskliga inom sin verksambet.

Tankar om framtiden

Deltagarna ser tillsynes mycket positivt pd framtiden och arbetet
med minskliga rittigheter. For flera kinns som om det idntligen dr
tid inne foér att borja agera utifrdn minskliga rittigheter.
Framtiden kan medféra foljande:
Vi vill komma si l&ngt i arbete med minskliga rittigheter att vira
medborgare ser detta och att de p3 sikt inte kinner sig krinkta.
Mycket arbete ir pd ging, iven om det mesta fortfarande bara finns
pé papper.
Vi kan inte &verleva om vi inte jobbar med dessa frigor, och vi méste
koppla minskliga rittigheter till vira policydokument.

Vi befinner oss 1 ett skifte fr8n hur vi har arbetat tidigare och det
finns ingen 4tervindo, minskliga rittigheter r hir {or att stanna.

Det ir kommunens tur att ge information till sina medborgare om
vilka ritticheter de har, vi miste borja utbilda vra medborgare.
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Analys
Individniva

Analysen kan inledas med att konstatera att samtliga intervjuade
deltagare var mycket positiva till utblldnmgen Alla anser att de har
fatt med sig nagontmg som har varit anvindbart 1 deras dagliga
arbetsuppgifter, f6r ndgra har det inneburit 6kade kunskaper och
for andra fler kontakter inom och utanfér nitverket.

Merparten av deltagarna har haft hégt stillda férvintningar pa
utbildningen. Detta kan bero pd att de redan ingir 1 ett nitverk och
regelbundet arbetar med minskliga rittigheter. Det dr intressant att
notera att de allra flesta 1 enkiten angav att de arbetar med dessa
frigor dagligen, medan ndgra veckovis och en endast ménadsvis.
Detta til att funderas pd. Hur kommer det sig att de som arbetar
med integrations- och jimstilldhetsfrigor inte ser att de arbetar
med minskliga rittigheter dagligen? Vad ligger de i inneborden av
begreppet minskliga rittigheter som skriver att de jobbar med det
s& sillan som bara ndgon ging per vecka eller mdnad? Kan en
forklaring vara att minga fortfarande inte ser kopplingen mellan
Sverlge deras dagliga arbete och rnanskhga rittigheter? En av
1nterv1upersonerna som linge suttit pd en ledande position
uttryckte sig s& hir; “innan utbildningen var mdinskliga rittigheter
for mig Afrika och det som hinde de andra. Det hade liksom ingenting
att gora med oss, i synnerbet inte eftersom vi i Sverige dr sd bra pd att
tycka att vi dr sd duktiga och alla andra dr diliga. Nu tinker jag mer
vad sjilvgoda vi dr och att vi mdste borja stida runt vdrt eget bord”

Detta tyder pi att det i samhillet saknas en retorik som
medvetandegér och lyfter upp minskliga rittigheter till den nivd
som krivs for att vi ska forstd att rittigheterna pd olika sitt blir
krinkta dven i virt land. Som har redogjorts fér ovan, hade
deltagarna stora férhoppningar om att utbildningen skulle ge dem
okade kunskaper. De flesta skrev att de ville lira sig mer om
historia, om hur minskliga rittigheter ir strukturerade och hur det
ser ut 1 Sverige. Deras svar indikerar entydigt att de har fitt ckade
kunskaper genom att ha gitt kursen. Samtliga intervjupersoner kan
exemplifiera vad de har lirt sig och problematisera de olika
begreppen. For flera av dem har kunskapen om de minskliga
rittigheternas historiska framvixt betytt mycket foér forstielsen
och for legitimering av arbetet med dessa frigor. Det innebir dels
en faktisk kunskap om minskliga rittigheter, dels kunskap om hur
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minskliga rittigheter kan implementeras. Generellt kan man siga
att deltagarna anser att de har fitt teoretisk kunskap om imple-
mentering, men fortfarande har svirt att se kopplingar till sitt eget
arbete. Manga efterfrigar fler praktiska inslag 1 utbildningen, samt
att de skulle fitt hemuppgifter i form av att genomfoéra under-
sokningar pd de egna arbetsplatserna. Sidana hemuppgifter skulle
kunna inspirera deltagarna genom att i praktiska exempel ur deras
dagliga arbete hitta ett rittighetsperspektiv. En annan viktig nytta
ir att deltagarna har skapat nya kontakter, bdde informella och
formella. Med informella kontakter menas sidana inom nitverket.
En deltagare berittar hur viktigt det ir med ytterligare ansikten pd
personer som kan kontaktas vid behov. Flera deltagare nimner att
de har mirkt att minga gor liknande saker som de sjilva och att det
vore synd att inte anvinda sig utav deras erfarenheter och tips, dd
det kan berika och mingfacettera det egna arbetet och den arbets-
process man befinner sig i. Nya kontakter ir oerhort viktiga for
denna typ av arbete, dir man periodvis kan kinna sig ensam och
banbrytande. Att i sidana situationer veta att man har nigon att
kontakta och prata med det om, kan stirka sjilviértroendet och
mojliggora en effektivare fortsittning.

Nistan alla intervjupersoner talar om ett skiftat perspektiv; fére
utbildningen anvinde de sig till exempel av diskrimineringslag-
stiftningen nir de pratade om integration och jimstilldhet. Flera
berittar om hur svirt och trégt det ofta har varit att hela tiden
hinvisa till lagen. Efter utbildningen talar intervjupersonerna om
ett “rittighetsperspektiv”. Det kan innebira allt frin att tala om
minskliga rittigheter istillet for diskriminering i en utbildning, till
att se policydokument utifrdn ett rittighetsperspektiv. Detta ir en
mycket intressant foreteelse. Som har nimnts tidigare 1 utvirde-
ringen bestdr en lyckad minskliga MR-utbildning av tvd delar; att
lira sig om minskliga rittigheter och att lira sig att arbeta for
minskliga rittigheter. Jag skulle vilja pdstd att den forsta delen i
allra hogsta grad har uppndtts. Deltagarna har lirt sig om minskliga
rittigheter, som ir ett forsta steg for att kunna arbeta f6r dessa
frigor. Aven om f3 deltagare siger sig direkt kunna se att de har
forindrat sitt arbetssitt, menar jag att de nog indirekt har gjort det,
eftersom om de har skiftat perspektiv kommer det férmodligen
ocksd paverka utfallet av deras beslut och handlande. Flera vittnar
om hur de numera i sina utbildningar har ett minskliga rittigheter-
perspektiv och att de mirker deltagarnas intresse och nyfikenhet.
Detta ir ett férindrat angreppssitt pd integrations- och jimstilld-
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hetsfrigor inom den kommunala verksamheten. Detta hor samman
med den andra delen av hur en lyckad utbildning ska utformas. Att
arbeta for minskliga rittigheter ir dock fortfarande svirt. Del-
tagarna efterfrigar fler praktiska exempel pd hur man kan arbeta
och flera av dem efterfrigade hemuppglfter En sidan skulle ge
deltagarna mojlighet att se 6ver sin verksamhet och fi chans att
bolla idéer med andra deltagare och med forelisarna. Trots ny-
vunna kunskaper och ett skiftat perspektiv kan de fortfarande inte
se alla kopplingar till sitt arbete. Till exempel nimner flera att de
onskade att de visste hur man kan ta fram en handlingsplan fér
minskliga rittigheter och hur man ska {3 in minskliga rittigheter-
perspektiv 1 policydokument. Fér minga dr startstrickan den
sviraste, att (viga) féra upp minskliga rittigheter pd dagordningen
och att se pd vilket sitt det piverkar det arbete man utfor.

Det faktum, att praktiska exempel efterfrigas i1 storre utstrick-
ning, kan bero pd att vissa organisationer inte vill uppfinna nya
vigar, utan girna vill ha firdiga l6sningar att anvinda direkt. D3
missar man litt det faktum att arbete med minskliga rittigheter ir
en process som mdste vixa fram och att alla méste hitta sina egna
sitt att arbeta, som passar till verksamheten. Samtidigt kan exempel
vara bra, de kan inspirera och uppmuntra. En av deltagarna berittar
att hon ser fram emot handboken om kommunalt arbete med
minskliga rittigheter som f6r nirvarande ir pd tryck och férvintas
komma ut under viren. Deltagaren siger att hon hoppas att boken
blir ett uppslagsverk fér hur man kan arbeta med dessa frigor.

Myndighetsniva

Mycket har borjat hinda inom organisationerna. I sammanstill-
ningen har det gjorts ett forsdk till uppdelning av direkta resultat
av utbildningen och sidoeffekter. Trots att det minga ganger ar
svart att dra skiljelinjer mellan dessa kan vi fortfarande se vissa
tydliga skillnader. En direkt effekt ir att deltagarna talar om
minskliga rittigheter och anvinder évningar frin utbildningen nir
de sjilva utbildar. Utbildningen blir alltsd praktiskt anvindbar och
det uppstdr en spinnoff-effekt, di andra medarbetare fir ta del av
deras kunskaper. Flera deltagare har sagt att de efterdt har piborjat
en dversyn av befintliga policydokument och handlingsplaner. Det
ir mycket forarbete och kartliggning som behéver goras, innan det
kan vara aktuellt att dndra skrivningar. Det ir viktigt att koppla
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minskliga rittigheter till det man redan gor for att tydligt kunna se
att en del arbete redan bedrivs, om i4n ibland under andra
benimningar. Det kan ocksd vara strategiskt ritt att lyfta fram och
berdémma det goda som redan sker i organisationen och att med
smd steg mana till férbittring. Enligt tidigare resonemang kan det
vara innu viktigare att en organisation lyckas med foérindrings-
arbete nir omvirlden kriver det. Flera deltagare berittar om krav
som har stillts pA dem att arbeta med minskliga rittigheter. En
deltagare berittade att vi inte kan dverleva om vi inte arbetar med
minskliga rittigheter och for in det i vira policydokument. Sam-
tidigt dr det viktigt att genomféra forindringar successivt, for att
uppritthdlla trygghet och kontinuitet i organisationen.

Det finns nigra férutsittningar for att kunskaperna frén utbild-
ningen ska fi genomslag i organisationerna: stéd frin den egna
organisationen, att de har mandat i frigan och att de har tid att
prioritera arbete med minskliga rittigheter. Nistan alla som
svarade pd enkiten och som intervjuades uppger att de 1 ganska hog
utstrickning har stéd frin den egna myndigheten. Detta beror
troligtvis pd att deras position innebdr ansvar fér dessa frigor,
vilket ocksd ger dem mandat att arbeta med och driva dessa frigor.
Vissa egenskaper i organisationen gynnar forindring; bland annat
att det dr hogt 1 tak, att det finns &ppenhet och att organisationen
liksom medarbetare dr nyfikna. Det finns tendenser pi att det pd
flertalet av deltagarnas arbetsplatser dr hogt 1 tak. Medarbetarna
vagar ge synpunkter pd det arbete som utfors. Deltagarna anser att
de kan féra fram sina 3sikter och ge ledningen &terkoppling, detta
oavsett konstillhérighet. Detta ir mycket viktigt eftersom mjuka
frigor minga ginger kan vara oerhort svdra att definiera och ta
stillning till, bland annat d& det ibland kan kriva en etisk hillning
som man privat inte delar.

Att det finns oppenhet i organisationerna kan mdinga ginger
handla om en mognad som mdste vixa fram. Manga organisationer
kan sjilva uppfatta sig som 6ppna, utan att s behdver vara fallet.
Att genomfdra externa utvirderingar liksom att l3ta en annan
kommun granska ens arbete kan minga ginger vara kinsligt.
Dirfér dr det viktigt att det sker 1 samridd med medarbetare s3 att
alla kinner till férutsittningarna. En deltagare berittar hur de i
samrdd med en grankommun har kommit med férslag om kollegial-
bedémning. Detta ir ett ypperligt exempel pd ppenhet 1 organisa-
tionen, som férhoppningsvis kommer leda till f6rbittrat arbetssitt.
Min uppfattning ir att deltagarna 1 hég grad upplever en 6ppenhet
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frn respektive ledningars sida, som ger dem fértroende. Den tredje
egenskapen ir nyfikenhet 1 organisationen och bland medarbetare.
Bland deltagarna finns en naturlig nyfikenhet fér dessa frigor rela-
terade till deras arbetsuppgifter. Deltagarna vill i sin yrkesroll girna
kompetensutvecklas, och detta gér dem nyfikna infér alternativa
synsitt och 16sningar. Jag skulle vilja p3std att deltagarna 1 mycket
hég grad ir nyfikna. Detta kan kopplas samman med hur de
uppfattar sin tid och arbetsbelastning. Samtliga deltagare anser att
de hade tid att delta i utbildningen, men samtidigt berittar flera att
de fick jobba kvillar f6r att hinna ikapp med allt arbete som skulle
goras. Att de har valt att prioritera denna utbildning har inneburit
att de har fitt storre arbetsbelastning. Samtidigt som de gor egna
prioriteringar och kinner stdd frin ledningen, kan ingen lyfta ifrdn
dem arbetsuppgifter som de tar igen pd kvillarna. Detta verkar tyda
pa ett klassiskt “eldsjilssyndrom”. Vissa dvertygade och engagerade
personer driver dessa frigor till stor del pd egen hand, nir de
egentligen ska spridas och implementeras i hela organisationen.
Deltagarnas uppfattning om deras mojlighet att pdverka sin
organisation fér efterlevnad av minskliga rittigheter ligger kring 3-
4, pd en skala frdn 1 tll 5. Att det ir ligger pd denna relativt hoga
nivd tror jag beror pd att de & ena sidan kinner stdd och anser att de
har mandat, men & andra sidan upplever det svirt att nd dnda fram,
eftersom det saknas tydliga regleringar i form av handlingsplaner,
policydokument och erfarenhet av att arbeta och tllimpa
minskliga rittigheter 1 vardagliga situationer.

Arbetssittet

Generellt kan sigas att deltagarna har varit néjda med uppligget av
utbildningen. Nistan alla har dock haft synpunkter pd vissa delar
och forslag pd forbittringar. Exempelvis dr en del av metoden att
deltagarna sjilva ska ansvara f6r olika delar av utbildningen. Trots
att detta ger dem inflytande och att empowerment-perspektivet
anses vara gynnsamt, blev utfallet i denna utbildning nigot diffe-
rentierat. En deltagare upplevde att han fick i knit uppgiften att
samordna en av utbildningsdagarna, utan att egentligen ha de
kunskaper som ir en férutsittning for att kunna genomféra det
framgdngsrikt. Nigra menar ocksd att de trodde att delegationen
fér minskliga rittigheter skulle ha haft stérre paverkan och
inblandning i utbildningen dn vad den visade sig ha. Ett sitt att losa
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det forstnimnda hade kunnat vara att ha litteraturinlisning fore
kursstart, det dr ett forslag som flera deltagare f6r fram. Det skulle
dels leda till att deltagarna d fortare skulle komma in i tinket, dels
underlitta f6r deltagarna att aktivt delta under utbildningsdagarna.
En deltagare nimnde att man kanske till och med skulle kunna ha
nigon form av hemuppgift som var kopplad till litteraturen f6r att
deltagarna ska kinna att det ir en viktig del av utbildningen. Flera
deltagare menar att utbildningen hade kunnat vinna p& om utbild-
ningstillfillena hade varit nigot titare, fér mer koncentration och
fokus. For ldng tid mellan triffarna paverkar varje lektions inled-
ning, eftersom det tar tid att repetera det som man har gitt igenom
och komma in 1 tinket. Flera deltagare berittade om hur nojda de
var med den sista dagen nidr man bjéd in politikerna, di dialogen
som uppstod var mycket givande. Deltagarna kinde st6d och fick
inspiration att driva frigorna innu hdrdare. Flera deltagare funderar
pd hur det hade varit om man bjudit in politikerna ocksi till den
forsta utbildningsdagen fér att de ska fd inblick och bérja tinka i
samma banor, {or att sedan {3 dterkoppling pa slutet. Att koppla in
politiker som sitter pd beslutande poster dr ett utmirkt sitt att
sitta minskliga rittigheter hégre upp pd dagordningen, samtidigt
som det frimst skulle vara fér att stirka processen, di det ir
tjinsteminnen som ir milgruppen fér utbildningen och som ska
verka f6r och sprida minskliga rittigheter inom sina organisationer.
Detta dr nira kopplat till deltagarnas syn pd framtiden och arbetet
med minskliga rittigheter, dir en deltagare uttryckte det pd
foljande sitt; “vi befinner oss i ett skifte frain hur vi bhar arbetat
tidigare och det finns ingen dtervindo, ménskliga rittigheter dr hir for
att stanna’.

Modellen for en minskliga - rittigheter utbildning

Vi har redan talat om hur en utbildning 1 minskliga rittigheter
enligt Minnesota University kan se ut. Den miste bestd av tre
delar, att lira sig om minskliga rittigheter, att verka for minskliga
rittigheter och slutligen att leva med minskliga rittigheter for att
fordjupa forstdelsen av innebérden. Utifrdn detta tankesitt och
deltagarnas syn pa det som de har varit néjda med bygger vi upp en
modell 6ver hur en MR-utbildning skulle kunna se ut. Somliga
delar 1 denna utbildning har varit mycket givande, medan andra
upplevts som mer eller mindre anvindbara. Vi rangordnar inte de
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olika delarna och antyder inte att vissa bér komma tidigare in
andra om vi inte skriver ut det. Detta menar vi skulle kunna vara en
modell att utgd ifrdn 1 framtida planering av utbildning i minskliga

rittigheter.

OM manskliga réttigheter
(teori)

FOR manskliga rattigheter
(praktik)

OM ménskliga rattigheter (se
det i sammanhanget)

Litteraturinldsning innan
utbildningens start, samt
hemuppgift som kopplar till
denna

Historisk bakgrund om
manskliga rattigheter -
konventioner, deklarationer,
och andra intressanta
styrdokument

Manskliga rattigheter i
Sverige idag och manskliga
rattigheter i vérlden, problem
och begrénsningar

Pedagogisk retorik som
oppnar for forstaelse av att
manskliga réttigheter ar
ingenting som "finns” i Afrika

Problematisering av
begreppet manskliga
rattigheter, vems réttigheter
pratar vi om egentligen, hur
ska vi se pa t ex alkoholisters
rattigheter?

Jamstalldhetstrappan
Integrering som metod

De myndigheter som anvande
sig utav intressanta och
mycket bra exempel var:
Vagverket

DO

Delegationen for manskiga
rattigheter i Sverige

Forelasare som deltagarna
var mycket néjda med:
Ann Boman och Peter Nobel

Att sammanfora politiker och
tjansteman for en dialog

Att forse deltagarna med
hemuppgift som ska koppla
deras verksamhet med
maénskliga réttigheter. Det
kan vara allt fran att se dver
policy dokument till att
bestka en arbetsplats i
kommunen och identifiera
deras arbete med manskliga
rattigheter

Koppla manskliga rattigheter
till;

Miljo

Minoritet

Hallbarutveckling

Fortfarande ar det en valdigt
liten del av samhéllet som
tanker i bredare perspektiv att
manskliga réttigheter
omfattar mycket mer &n det
som vi vanligtvis far l4ra oss.
Med detta sagt vill jag
aterkoppla till ett inlagg fran
en av deltagarna, att leva
med ménskliga rattigheter ar
att tanka pa miljon, att kdpa
rattvisemarks, att aka
kollektivt att standigt ta
hansyn for sin omgivning och
sina medmanniskor.

Slutsats

Med hjilp av utvirderingen har vi kommit fram till slutsatsen att
utbildning 1 minskliga rittigheter f6r det kommunala tjinsteman-
nanitverket har varit givande och intressant. Deltagarnas teoretiska
kunskaper om minskliga rittigheter har ¢kat i stor utstrickning
och méinga har blivit inspirerade och stirkta i sitt nuvarande arbete
samt inspirerade infér framtiden. Ndgot svirare har det varit att se
praktisk anvindning och 6kad forstdelse fér hur en implementering
av minskliga rittigheter framgdngsrikt skulle kunna genomféras.
Trots dessa svirigheter finns en hel del pd agendan om hur de
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tinker sig framtiden och vilken roll minskliga rittigheter kommer
att spela. Deltagarna beskriver hur de efter utbildningen har indrat
sitt tankeperspektiv frdn att ha fokus pd diskrimineringslagstift-
ningen till att nu tala om rittighetsperspektiv och likabehandlings-
principer. Detta upplever de som mycket motiverande och givande
1 sitt dagliga arbete. For de deltagare som operativt arbetar med
frigorna har utbildningen gett sivil exempel pd Ovningar att
anvinda sig utav som teoretisk kunskap att nu stindigt lyfta
minskliga rittigheter till en hégre niva.

Intressant att notera ir ocksd att de deltagande myndigheterna
stddjer sina medarbetare 1 arbetet med minskliga rittigheter och
flera deltagare kinner sig lyckligt lottade 6éver att {4 vara en del av
denna reform. Att deltagarna upplever att minskliga rittigheter
som begrepp kommit upp p& dagordningen i samhillet pekar ocksd
pd att den politiska medvetenheten har blivit stérre. Deltagarna
upplever att deras mandat 1 dessa frigor ir given och de allra flesta
upplever att de kan pdverka sina myndigheter att verka for
efterlevnad av minskliga rittigheter. Det sista momentet 1
utbildningen banade vig fér en god framtida dialog och ett gott
samarbete mellan tjinstemin och politiker inom kommunen.

Utbildningen 1 sin helhet har, att déma av deltagarnas utsagor,
varit vilgenomtinkt, vilgenomférd och vilférankrad hos delta-
garna. Somliga delar har varit mer givande in andra, liksom vissa
foreldsare har varit mer inspirerande och som en deltagare ut-
tryckte sig: ”vissa inspirerade och andra foreliste”.

Rekommendationer infér framtida utbildningar

Bygg upp utbildningen utifrin tanken om att det dr tre delar som
den ska bestd av:

- Att lira om minskliga rittigheter.

- Att lira f6r minskliga rittigheter.

- Att ldra att leva med minskliga rittigheter.

Malsittningen med utbildningen ska vara vilformulerad, kort och
mdjlig att uppnd inom uppsatta tidsramar. Milsittningen kommu-

niceras med deltagarna for att i samrdd med dem avgéra om det ir
mél som denna grupp har méjlighet och kapacitet att uppna.
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Se noga dver gruppen som deltar for att identifiera for och
nackdelar med att deltagarna sjilva ansvarar fér uppligg och
genomfoérande av utbildningen. Detta bér ocksd kommuniceras
tydligt med deltagarna.

Litteraturen ska vara vil férankrad 1 kursen och deltagarna ska
uppmuntras med hjilp av en hemuppgift lisa igenom litteraturen
fore forsta utbildningstriffen.

Utbildningen bor innehdlla en teoretisk genomgdng av minsk-
liga rittigheters olika delar, sdsom historia, begrepp och nuliges-
analys. En central del i detta blir valet av forelisare som redan i
startskedet kan inspirera och medvetandegora problematiken.
(Enligt deltagarna frin den utvirderade utbildningsomgingen
skulle det till exempel kunna vara Peter Nobel och Ann Boman.)

Genomging av hur andra organisationer, myndigheter och
foretag arbetar med minskliga rittigheter 1 praktiken. Goda
exempel pd myndigheter som inspirerade var DO, Vigverket och
Delegationen f6r minskliga rittigheter 1 Sverige.

Deltagarna bor genom en uppgift praktiskt kinna p& hur man
kan arbeta med minskliga rittigheter inom den egna verksamheten.
Denna del ir oerhért central och bor & utrymme 1 en minskliga
rittigheter-utbildning.

Anvind redan befintliga metoder och verktyg for att deltagarna
ska & mojlighet att ventilera sina 3sikter och tankar. Att uppticka
att det dr svirt att forhdlla sig till somliga rittigheter kan vara
mycket lirorikt, férslagsvis i form av virdegrundsévningar.

Referenser:

Europarddet,”All different all equal program”, Education pack,
ideas, resources, methods and activities for informal
intercultural education with young people and adults.

The human rights education handbook, effective practices for
learning, action and change. Nancy Flowers topic book 4,
2000. Human Rights Resource Center, University of Minnesota.

Egerbladh och Tiller, Forskning i skolans vardag, Studentlitteratur
2007, s. 57.

Lander Rolf, Furuhillskolans férsék med jimstilldhet 1978-1982,
1985, s. 6.

Siverbo Sven, Organisationskultur fér framgingsrika kommuner,
Studentlitteratur, 2004.

500



SOU 2010:70

Bilaga 1

Till deltagare som genomfort utbildning 1 minskliga rittigheter,

Mitt namn dr Lejla Mundzic och jag har fitt i uppdrag av
Delegationen fér minskliga rittigheter 1 Sverige att genomfora
utvirdering av utbildning 1 minskliga rittigheter f6r kommunalt-
ydnstemannanitverk. Denna utvirdering bygger pi en enkit om
deltagarnas uppfattning av utbildningen och det ir den som jag
skickar tll er idag, samt telefonintervjuer med ett antal utvalda
deltagare som kommer att genomféras under vecka 49 och 50. Jag
ber er att fylla i denna enkit och skicka den tillbaka till mig antigen
via mejl till lejla.mundzic@gmail.com eller via post till

Lejla Mundzic

Parmmaitaregatan 5a

417 04 Goteborg

Enkiten vill jag senast ha tillbaka den 17 december. Jag hoppas att
ni tar er tid att besvara frigorna, eftersom era svar ir mycket viktiga

for att {4 en rittvis utvirdering.

Om ni har ndgra frigor kontakta mig girna pd telefon 0736 170269

Med vinliga hilsningar

Lejla Mundzic
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Enkdt for deltagare pd utbildningen
*Minskliga rittigheter for ett kommunalttjinstemannandtverk”

1. BAKGRUNDSINFORMATION

1. Kon:

Kvinna
Man

© O

. Vilket ir foddes du?

N

3. Inom vilken myndighet arbetar du?

-~

. Vilka ir dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

5. Hur linge har du arbetat pd den positionen som du har idag?

Mindre 4n ett ir
Mer dn tva ar
Mer 4n fem ir
Mer in tio ir

6. Arbetar du med frigor som ir relaterade till minskliga
rittigheter, om ja hur ofta?

o Ja

Nej

o

Dagligen
Veckovis
Minadsvis
Arsvis

© ©0 O ©°
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N

. Vem anmilde dig till utbildningen om minskliga rittigheter?

Jag sjilv
Arbetsgivaren
Kommunen
Négon annan,
vem?

© © O ©°

2. INFORMATION OM KURSEN

8. Hur intresserad var du fore kursen av frigor som ror
minskliga rittigheter?

o mycket intresserad

o ganska intresserad

o lite intresserad

o inte intresserad

9. Har du avslutat kursen, dvs. genomfért alla FYRA
utbildningstillfillen?

o Ja

o Nej

Om nej, vilka tillfillen deltog du i?
o Forsta

o Andra
o Tredje
o Fjirde

10. Ar det nigon av de fyra utbildningstillfillen som du
upplever som mer anvindbara in de 6vriga?

o Ja
o Negj

Om ja, vilket tillfille var det?
o tillfille nr 1
o tllfille nr 2
o tillfille nr3
o tillfille nr 4
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11. Kan du kort beskriva varfoér du upplever att vissa
utbildningstillfillen var mer anvindbara in andra?

12. Vilka férvintningar hade du pa utbildningen innan den
startade?

o Mycket hoga férvintningar
o Hoga férvintningar

o Liga férvintningar

o Hade inga férvintningar

13. Kan du ge exempel pd férvintningar som du hade?

14.Motsvarade kursen dina f6rvintningar?

o Ja, helt och héllet

o Ja, i ganska stor utstrickning

o Nej, 1 ganska liten utstrickning

o Nej, inte alls

15. Vad anser du om undervisningens kvalitet pa utbildningen?
(Hir avses kvaliteten pa litteratur som anvindes samt ldrarnas
kompetens).

a.) Litteratur

o Mycket bra

o Ganska bra

o Ganska diligt
o Mycket diligt
Annat:
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b.) Lirarnas kompetens
o Mycket bra

o Ganska bra

o Ganska diligt

o Mycket diligt
Annat:

14. Finns det n3gonting du skulle ha velat forindra pd kursen
avseende innehallet eller uppligget!

o Ja

o Nej

15. Om ja, vad och hur i s3dana fall?

16. P4 vilket sitt har kursen forindrat din syn p3 arbetet med
minskliga rittigheter?

o Jag har blivit medveten om hur viktigt det ir att alla aktivt
arbetar med minskliga rittigheter

o Mina kunskaper och min forstielse for problematiken om
minskliga rittigheter har kat

o Min syn pd minskliga rittigheter har inte férindrats, eftersom

jag redan ir insatt och arbetar med frigorna.

17. Har kursen haft praktiska inslag p3 hur du kan applicera dina
kunskaper inom den ordinarie verksamheten som du bedomer
har varit till hjalp i ditt eget arbete?

Ja, 1 mycket stor utstrickning
Ja, 1 ganska stor utstrickning
Nej, i ganska liten utstrickning
Nej, 1 mycket liten utstrickning

© O O O
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18. Om ja pa friga 17, beskriv mycket kort vilken nytta dessa
inslag har haft for din arbetsplats?

19. Har dina kollegor visat intresse for de kunskaper du har
tillignat dig pa utbildningen?

o Ja, stort intresse
.

o Ja, nagot intresse

o Nej, inget intresse alls

20. Anser du att du har fitt stdd frin ledningen att arbeta med
minskliga rittigheter?

o I mycket stor omfattning
o Stor omfattning

o Liten omfattning

o Inget stod alls

(Nedanstdende fragor dr stim av fragor dir ett betyder att pdstdendet
inte stammer alls och fem att det stimmer mycket vil)

Upplever du att du har méjlighet att paverka din organisation att
verka for efterlevnad av minskliga rittigheter?

1 2 3 4 5

Uppfattar du att minskliga rittigheter bor 3terspeglas i varje del av
en verksamhet?

1 2 3 4 5

Upplever du att du har borjat forindra ditt eget arbetssitt efter att
ha deltagit 1 utbildningen om minskliga rittigheter?

1 2 3 4 5
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Upplever du att ni inom er myndighet arbetar aktivt f6r efterlevnad
av minskliga rittigheter?

1 2 3 4 5

21. Har du ytterligare synpunkter pa denna enkit eller nigon
fraga, vinligen beskriv dem nedan.

Tack f6r hjilpen!
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Intervjuer genomfordes med féljande personer:

Gro Hanssen

Paki Holvander

Isabell Andstrém

Eva Bjurholm

Fani Fakhrodin

Klas Bergnehr

Nils — Gunnar Magnusson
Sven Gustavsson
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Utvardering av en pilotutbildning |
manskliga rattigheter

Ledningsgruppen pa Arbetsmarknads- och Familje-
forvaltningen i Eskilstuna kommun

emerga
utvirdering&utbildning
Lejla Mundzic, 2009
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Inledning

Flera vervakningsorgan har i sina kommentarer om Sverige beto-
nat vikten av utbildning i minskliga rittigheter fér olika myndig-
heter. I FN:s allminna férklaring om minskliga rittigheter lyfts
vikten av utbildning 1 minskliga rittigheter fram som en primir del
av arbete f6r efterlevnad av minskliga rittigheter. I artikel 26 1 den
allminna forklaringen stdr det att en utbildning 1 minskliga rittig-
heter bland annat skall stirka respekten fér minniskans grund-
liggande fri- och rittigheter. Utbildning 1 minskliga rittigheter
omnimns dven i flertalet av de konventioner som Sverige har valt
att ratificera. FN:s hégkommissarie f6r minskliga rittigheter har
tillsammans med UNESCO utarbetat sirskilda riktlinjer och
handlingsplaner f6r utbildning 1 minskliga rittigheter. Riktlinjerna
har varit ett stéd 1 utformningen av MR-utbildningar f6r flera olika
organisationer runt om 1 virlden. Olika institut (Minnesota University)
samt Europarddet (All different all equal program) har utformat
handbécker som vigledning vid genomférande av en MR-utbild-
ning.

Bakgrund till pilotutbildningen

Delegationen f6r minskliga rittigheter 1 Sverige har sedan starten
2006 forsoke att pd olika sitt lyfta fram betydelsen av MR-utbild-
ning for olika myndigheter. Delegationen har initierat och stott
utbildning 1 minskliga rittigheter for linsstyrelsens handliggare
2006, for rittsvisendet 1 Blekinge lin 2007, och fér ett kommunalt
ydnstemannanitverk 2008. Alla utbildningar utvirderades och utifrin
resultaten utvecklades en modell som ett férslag pd hur en utbild-
ning kan planeras, struktureras och genomféras. Delegationen
beslutade att testa modellen genom att erbjuda tvd utbildningar i
minskliga rittigheter, den ena for ledningsgruppen pd Arbets-
marknads- och Familjeférvaltningen 1 Eskilstuna kommun och den

andra f6r kursledare pa Sahlgrenska Akademin.
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Modellen for utbildning i manskliga rattigheter

Utbildning 1 minskliga rittigheter for Arbetsmarknads- och
Familjeforvaltningen 1 Eskilstuna kommun ir utformad efter den
modell som Delegationen fér minskliga rittigheter 1 Sverige tagit
fram.

512

Modellen bestar av tre olika delar:
att lira om minskliga rittigheter

Deltagarna skall lira sig att forstd minskliga rittigheter ur ett
historiskt och globalt perspektiv. Foreldsningarna innehiller en
genomgang av olika konventioner samt statens och kommunens
ansvar for att bevara och uppritthilla minskliga rittigheter.
Syftet dr att lira sig om minskliga rittigheter f6r att fi en 6kad
forstdelse for varfor det dr viktigt att arbeta med rittigheter i
Sverige.

att lira f6r minskliga rittigheter

Att lira for minskliga rittigheter innebir att {3 en forstielse for
hur varje enskild deltagare kan applicera ett rittighetsperspektiv
1 yrkesutévningen. Under férelisningarna tas deltagarna med pd
en uppticktsfird dir centrala styrdokument frin den egna kom-
munen och exempel pd rittighetsbaserat arbete som omnimns i
andra termer in minskliga rittigheter lyfts fram. Inom ramen
for rittighetsbaserat arbete diskuteras betydelsen av handlings-
planer och konsekvensanalyser. Syftet med del tvd ir att ge del-
tagarna kunskap om praktiska verktyg, anvindbara vid myndig-
hetsutdvning.

att lira leva med minskliga rittigheter

Att lira sig leva med minskliga rittigheter ir steg tre i modellen
och den lyfter upp minskliga rittigheter till en évergripande
nivd. Att leva med minskliga rittigheter innebir att se betydel-
sen av minskliga rittigheter bdde i privat- och arbetslivet. Kir-
nan ir att angripa omedvetna férdomar genom exempelvis
virdegrundsévningar och diskutera betydelsen av etiska avtal.
Deltagarna férvintas fi en insikt om att minskliga rittigheter
kan vara allt frdn att fatta beslut med stod 1 ett rictighets-
perspektiv till att handla rittvisemirkta produkter.



SOU 2010:70

Samtliga tre delar ir viktiga i en utbildningssatsning, men del tvi
har en central betydelse eftersom den skall koppla minskliga
rittigheter till deltagarnas verksamhet. Det ir viktigt att bryta ner
minskliga rittigheter till en nivd som méjliggor for deltagarna att
se tydliga kopplingar mellan minskliga rittigheter och etnicitet,
dlder, kon, religion, funktionsnedsditining och sexuell liggning.
Tidigare utvirderingar har visat att deltagarna behéver redskap for
att forstd hur de skall applicera minskliga rittigheter pd sin
verksamhet. Det finns en tydlig diskrepans mellan deltagarnas
behov av en checklista i minskliga rittigheter och det faktum att en
checklista kan goras endast pd en 6vergripande nivd som sedan
méste brytas ned av varje enskild verksamhet till att vara operativt
anvindbar. Detta stiller stora krav pd deltagare i en utbildning och
kriver en stark politisk vilja att lyfta fram minskliga rittigheter
som en prioriterad friga i férvaltningen.

Malgruppen som har deltagit i MR-utbildningen 1 Eskilstuna
kommun ir samtliga chefer som sitter 1 ledningsgruppen. Det ir
bland annat férvaltningschefen, en omrddeschef, chef f6r ekono-
min och enhetschef f6r mottagningsenheten. Férutom cheferna har
ocksd ett antal deltagare som arbetar operativt i verksamheten
deltagit.

Milsittningen med utbildningen i minskliga rittigheter ir att:

1. Skapa forstdelse tor att minskliga rittigheter dr anvindbart och
hur det gdr att arbeta med minskliga rittigheter 1 en kommunal
verksambhet.

2. Belysa och skapa férstdelse for att olika minskliga rittigheter
emellandt stills emot varandra och hur viktigt det dr att se det i
en kommunal verksamhet. Belysa hur det gir att arbeta med
detta.

3. Skapa medvetenhet fér det ansvar som den kommunala verk-
samheten har gillande frigor kring minskliga rittigheter och
vilka mojligheter det finns att pdverka detta arbete.
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Utvarderingsdesign

En processutvirdering féljer hela processen 1 en satsning (det kan
vara en utbildning, ett projekt eller organisationsfoérindring). Fore-
liggande processutvirdering genomfordes 1 ett antal olika faser. Fas
ett var en behovsinventering av milgruppens kunskap, behov och
férvintningar av en utbildning i minskliga rittigheter. Behovs-
inventeringen genomférdes som en kombination mellan en kvanti-
tativ- och kvalitativ metod. Samtliga deltagare som fanns p& anmil-
ningslistan tog del av en enkit via mejl. Svarsfrekvensen blev nigot
ligre in forvintat, 42 procent. Utvirderaren tog kontakt med
12 anmilda deltagare och genomférde telefonintervjuer for att fa
en 6kad forstielse om deras behov och férvintningar pd utbild-
ningen. Resultat frin behovsinventeringen l8g sedan till grund for
att strukturera och genomféra utbildningen. Fas tvd var samman-
fattning av resultat frdn behovsinventeringen och forslag pd upp-
ligg av utbildningen. Behovsinventeringen var viktig av tvd orsaker.
Den forsta dr att kartliggning av deltagarnas kunskap, foérvint-
ningar och behov ir av central betydelse for att kunna skriddarsy
utbildningen fér just denna mélgrupp. Den andra orsaken ir att
deltagarna 1 ett tidigt skede far mojlighet att fundera pd varfor de
skall gd en MR-utbildning, vilket ansvar de har att tillimpa ett MR
perspektiv 1 verksamheten samt att MR lyfts fram som en viktig
friga for verksamheten. Resultatet frin behovsinventeringen visade
tydligt att flera deltagare inte hade funderat pa varfér de skulle gd
utbildningen, vilka behov de har eller hur de vill arbeta med
frigorna efter utbildningen. Samtidigt bekriftade flera deltagare att
behovsinventeringen ir en viktig del 1 en processutvirdering for att
kartligga mélgruppens férvintningar och ge forlisarna en mojlighet
att anpassa innehillet till $hérarna.

Fas tre 1 utvirderingen genomférdes en méinad efter
utbildningen. Samtliga deltagare som genomférde utbildning fick
en enkit genom mejl. Svarsfrekvensen uppnddde 50 procent efter
tvd pdminnelser. Djupintervjuer pd plats 1 Eskilstuna genomférdes
med fyra deltagare, tvd kvinnor och tvd min, utvalda pd grund av
deras strategiska arbete i verksamheten. Respondenterna var
forvaltningschefen, omrideschef for stéd och arbete/komvux,
ekonomichef och enhetschef pd mottagningsenheten. Tvd komplet-
terande telefonintervjuer genomférdes med wutredare som
representerar den operativa verksamheten i ledningsgruppen. Efter
tre minader kontaktades fem deltagare for att underséka om
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forvaltningen har lyft fram minskliga rittigheter som en
prioriterad friga efter utbildningen. Fas fyra var analys av resultat,
sammanstillning  samt  rekommendationer infér  framtida
utbildningssatsningar.

Syftet med utvarderingen

Syftet med utvirderingen dr att underséka om och pa vilket sitt
modellen 1 minskliga rittigheter ir applicerbar och anvindbar pd
Arbetsmarknads- och Familjeférvaltningen i Eskilstuna kommun
samt vad 1 utbildningen som skapar framging och hinder. Process-
utvirdering valdes som arbetsmetod for att kunna paverka utform-
ningen av utbildningen fr8n start och sedan folja processen.
Utvirderingen vill ge svar pd tre dvergripande frigor:

1. Ar modellen utformad fér utbildning i minskliga rittigheter
anvindbar/limplig for att utbilda ledningsgruppen pd Arbets-
marknads- och Familjeférvaltningen i Eskilstuna kommun i
minskliga rittigheter och pd vilket sitt?

2. Anser deltagarna att innehdllet i utbildningen ir anvind-
bart/applicerbart pa deras verksamhet?

3. Vilka framgingsfaktorer och hinder har identifierats under
processen?

Resultat & Analys

I detta kapitel presenteras resultat frin enkitundersékningen och
intervjuer genomférda med 6 respondenter. I fokus stir redo-
gorelse for deltagarnas uppfattning av utbildningen som helhet,
modellen och dess funktionalitet samt kritiska faktorer/forut-
sittningar for att arbeta med minskliga rittigheter 1 den egna
verksamheten.

En lyckad utbildning i manskliga rattigheter

Sammanlagt svarade 19 deltagare pid enkitundersékningen
(11 kvinnor och 8 min) vilket motsvarar 50 procent (19/38). Den
l8ga svarsfrekvensen kan bero pd flera orsaker, bland annat kan
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frigeformuliret varit f6r omfattande eller skickats vid fel tidpunkt.
Den liga svarsfrekvensen pdverkar hur vi tolkar resultatet och
dirfor kan endast tendenser pévisas.

Inledningsvis tillfrigades deltagarna hur ofta de arbetar med
frigor relaterade till minskliga rittigheter. Resultatet visar att de
allra flesta anser att de arbetar med frigorna dagligen, men att det
ocksd finns flera deltagare som anser att de arbetar med frigan
nigon ging 1 minaden eller nigon ging per ar. Det ir intressant att
exempelvis en chef inom socialtjinsten inte ser en koppling mellan
minskliga rittigheter och sitt arbete och anser sig arbeta med
frigor relaterade till minskliga rittigheter endast nigon ging 1
ménaden. An mer anmirkningsvirt ir att en chef ansvarig for
kommunikation och information pd férvaltningsnivd och en
personalstrateg anser sig arbeta med minskliga rittigheter nigon
gdng per 4ar.

Resultatet indikerar att det finns variation i vilken utstrickning
deltagarna gor en koppling mellan minskliga rittigheter och daglig
yrkesutévning. Tolkningen ir att deltagare som inte ser en
koppling mellan minskliga rittigheter och vardaglig arbetsupp-
gifter, 1 forsta hand behover {8 okad forstielse for vad ett rittig-
hetsperspektiv innebir f6r deras arbete. Deltagare som vet/forstir
vad ett rittighetsperspektiv dr behover draghjilp f6r att applicera
minskliga rittigheter 1 beslutsfattandet.

Tabell 1.1
Hur ofta arbetar du med fragor relaterade till manskliga
rattigheter?
101
8" M dagligen
6 I n&gon gang i veckan
a4 nagon gang i manaden
M n&gon gang per ar
21
0
kvinnor man Grand Total
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De flesta deltagare (12) anser att de har varit ganska intresserade av
frigor relaterade till minskliga rittigheter innan utbildningen.
Samtliga deltagare som har varit lite intresserade har varit kvinnor
och det bér noteras att alla fyra anser att de har blivit mer intres-
serade av frigorna efter utbildningen. Resultaten visar att utbild-
ningen har vickt intresse hos de deltagare vars intresse for minsk-
liga rittigheter tidigare varit ligre.

Tabell 1.2
Hur intresserad var du av frdgor som rér méanskliga
rattigheter fore kursen?
14
12
10
8 M Mycket intresserad
6 M Ganska intresserad
4 [ Lite intresserad
2
0
kvinnor man Grand Total

Har du blivit mer intresserad av MR efter
utbildningen?

20

18

16

14

12

MJa
M Nej
Grand Total

10

1 2 Grand Total
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Fyra deltagare som har varit ganska intresserade av minskliga
rittigheter innan utbildningen upplever inte att de har blivit mer
intresserade efter utbildningen och tvd deltagare som var mycket
intresserade har inte heller blivit mer intresserade.

Tabell 1.3

Vilka férvantningar hade du p& utbildningen innan den startade?

M hoga forvantningar

M |13ga forvantningar

— hade inga férvantningar

O P, N W b 01O N

kvinnor man Grand Total

Majoriteten av deltagarna har inte haft nigra forvintningar pi
utbildningen, och nigra har haft l8ga férvintningar. Endast sex
deltagare har haft hoga forvintningar. Nedanstdende ir de
férvintningar pd utbildningen som deltagarna har haft:

Ytterligare kunskap

Handen pd hjirtat: jag tinkte att det var en obligatorisk kurs
som jag miste gd. Facit: Det var jittekul! Otroligt engagerande
och intressant.

Eftersom det var oklart om jag skulle gd kursen, hade jag inte
bildat mig ndgon sirskild uppfattning om den. Jag trodde att
den skulle vara inriktad pd case inom socialtjinsten, vilket ir ju
relevant f6r férvaltningen men inte det jag arbetar med.

S&g fram emot konkreta verktyg att anvinda mig av i arbetet.

Att jag skall bli pdmind om att det dr viktiga frigor att forhilla
sig till 1 dagligt arbete, och att kunna fi djupare teoretiskt
kunskap kring de.
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o Att jag fick mer fakta och bittre insikt om barn och ungdomars
situation.

e F3 mer kinnedom om hur jag kan jobba praktiskt med MR i
mitt jobb och mer kinnedom om minskliga rittigheter.

e Vad ir minskliga rittigheter enligt expertis.

En indikator pd om utbildningen har motsvarat deltagarnas for-
vintningar ir om deltagarnas kunskap om minskliga rittigheter har
okat som en foljd av utbildningen och om de anser att kursen har
haft praktiska inslag som de bedémer kommer att vara till hyilp i
deras ordinarie arbete.

Utvirderingen visar att 17 av 19 deltagare anser att deras kun-
skap om minskliga rittigheter har ¢kat som direkt {6ljd av utbild-
ningen. Samtidigt visar resultat fr&n utvirderingen liksom flera
tidigare studier att det dr svirt att bryta ner innehéllet i en MR -
utbildning till praktiska inslag som deltagarna tror kommer att vara
till hjilp 1 deras ordinarie arbete.

Nedanfér kan man lisa olika exempel pd vad deltagarna har lirt
sig genom utbildningen:

e Betydelsen av att beakta minskliga rittigheter 1 planerings- och
strategiarbetet.

e Eninblick i vad det 6verhuvudtaget ir.

e Jag har fitt en djupare forstielse fér minskliga rittigheter i
kommunal verksamhet.

o Jag har fitt perspektiv pd minskliga rittigheter och satt det 1 sitt
sammanhang. Tillkomsten av de minskliga rittigheterna. Att vi
alla méste jobba med dem och inte ta dem fér givna. Egentligen
kan det mesta som vi hiller pd att gora planer omkring vara MR
som ett sitt. Vi miste ta med dessa 1 jobbet och inte ta det for
sjilvklart.

e Hur pass formellt férankrade dr de i svenskt system och vilka
brister finns fortfarande inkl. mojligheter och hinder att jobba
utifrin MR.

Utbildningens huvudsyfte, att ge deltagarna 6kad kunskap om

minskliga rittigheter och dess anvindningsomride har uppfyllts i
stor utstrickning. Hilften av deltagarna anser att de 1 mycket —
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eller ganska stor utstrickning har fitt praktiska tips som kan vara
av hjilp i1 deras ordinarie arbete.

Tabellen nedanfér visar vilken praktisk kunskap deltagarna har
face:

e Jag har fitt kunskap som jag tar med mig till mina méten med
mina anstillda s att vi kan arbeta med frigan.

e Hur vardagens frigor kan bli en friga om MR.

e Framfor allt f6r de barn som vintar pd uppehillstillstind eller
far avslag om utvisning

e Kopplar det direkt till vira mildokument

e Att hitta litteratur och konventioner

e Krocken mellan SoL och MR

De fyra deltagare som har varit endast lite intresserade av minsk-
liga rittigheter innan utbildningen anser att utbildningen har haft
praktiska inslag som de kan ha mycket eller ganska stor anvindning
utav i ordinarie arbete. Majoriteten av deltagarna som har varit
ganska intresserade upplever att utbildningen har haft ganska lite
praktisk inslag och tvd personer som har varit mycket intresserade
av frigorna anser att utbildningens praktiska inslag har varit
mycket liten. Detta kan tolkas utifrdn tvd aspekter.

Den férsta aspekten bygger pd antagandet om att en deltagare
som ir intresserad av frigor relaterade till minskliga rittigheter i
storre utstrickning har funderat 1 rittighetstermer och férsokt att
applicera perspektivet p& den egna verksamheten dr ndgon som inte
ir intresserad av frigorna. Detta kan betyda att samma deltagare
stiller hogre krav pd att en MR-utbildning skall leverera firdiga
manualer f6r att tillimpa ett MR-perspektiv pd verksamheten.

Den andra aspekten dr att en deltagare som ir mdttligt intres-
serad av frigor relaterade till minskliga rittigheter, férmodligen
dnnu inte har forstdtt/sett den koppling som finns mellan minsk-
liga rittigheter och verksamheten. P4 grund av detta stiller samma
deltagare inte lika hoga krav pd att en utbildning miste leverera en
firdig manual utan de vill istillet bli inspirerade, motiverade och
uppmuntrade att borja tinka utifrin ett rittighetsperspektiv.

520



SOU 2010:70

Utifrén detta kan deltagarna delas in 1 tv3 grupper:

Lite intresserad av fragor rel. till MR | Mer intresserad av fragorna rel. till MR
Antas ha lite mindre kunskap om MR | Antas ha lite mer kunskap om MR

Teori Okad kunskap om manskliga Bekraftelse att de tanker ratt i termer av
rattigheter ménskliga rattigheter
Att forstd MR — och sétta det i ett Att koppla ménskliga rattigheter till
relevant sammanhang dagligt arbete

Praktik | Fordndrad instélining Fordndring i arbetssatt

Tabellen visar att det ir mojligt att dela in deltagarna i tvd grupper.
Den ena gruppen bestdr av deltagare med lite mindre intresse och
kunskap om minskliga rittigheter och den andra gruppen av
deltagare med lite stérre intresse och mer kunskap av frigor
relaterade till minskliga rittigheter.

Beroende pd deltagarnas intresse och kunskap om minskliga
rittigheter kan man anta att de har olika férvintningar pd
utbildningen och att de uppfattar utbildningens innehall utifrin
olika preferenser.

Bida grupperna kan tillgodogéra sig teoridelen som antas leda
till 6kad kunskap hos samtliga deltagare. For deltagare som ir lite
mindre intresserade av mainskliga rittigheter ger teoridelen
forutom 6kad kunskap ocksd forstielse for rittighetsbaserat arbete,
dkad motivation och inspiration. Foér deltagare som ir mer
intresserade av frigorna och som har kunskap om minskliga
rittigheter ger teoridelen férutom okad kunskap ocksd en
bekriftelse av att de tinker ritt som forsoker att applicera ett
rittighetsperspektiv i sin verksamhet.

Den praktiska delen i1 utbildningen uppfattas ofta som mer
problematisk och svir att bryta ned, sirskilt av den gruppen del-
tagare som har mycket intresse och kunskap om minskliga rittig-
heter, d& deras foérvintningar pd firdiga manualer ir mycket hog.
Tolkningen av resultat tyder pd att deltagare med mycket intresse
och kunskap om minskliga rittigheter redan i stor utstrickning har
bérjat férindra sin instillning till att tillimpa rittighetsperspektiv i
verksamheten och behéver metoder for att applicera ett MR-
perspektiv i alla arbetsuppgifter. Deltagarna gir frdn forindrad
instillning till ett forindrat arbetssitt. Samtidigt stiller deltagare
med mindre kunskap firre krav pd verktyg och metoder for att
arbeta med minskliga rittigheter, for dem idr det viktigt med
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férindrad instillning innan det kan ske ndgon forindring 1
arbetssitt. Dessa deltagare miste forst bli medvetna om betydelsen
av minskliga rittigheter, hur ett MR-perspektiv kan piverka
verksamheten f6r att sedan forstd vilket ansvar de sjilva bir och hur
de aktivt kan arbeta med frigorna.

Samtliga deltagare anser att kvalitén p& utbildningen har varit
mycket bra och det har genomsyrat litteraturen, lirarnas kompe-
tens, innehdllet i forelisningarna och hemuppgifter. Tvd deltagare
onskade att det andra utbildningstillfillet inte 18g pd en fredag
eftermiddag. En deltagare hade velat f6rindra innehillet i forelis-
ningen men definierade aldrig vad. Tvd deltagare onskade att mer
tid hade lagts p8 hemuppgiften och en deltagare ansig att en av
forelisarna inte var tillrickligt engagerad under férelisningen.

Majoriteten av deltagarna (13) anser att de efter genomfoérd
utbildning har férindrat sin syn pd arbetet med minskliga rittig-
heter. Av dessa anser de allra flesta att deras kunskap och forstdelse
fér problematiken om minskliga rittigheter har 6kat. Flera anser
ocksd att de efter utbildningen har blivit medvetna om att det ir
viktigt att alla arbetar aktivt med minskliga rittigheter. Endast en
deltagare anser att synen pd minskliga rittigheter inte har
forindrats eftersom de redan arbetar med frigorna. Samtidigt som
majoriteten av deltagarna anser att de har férindrat sin syn pd
arbetet med minskliga rittigheter upplever ménga att det ir svart
att forindra arbetssittet. Den frimsta orsaken ir att det tar ling
tid att genomféra forindringar i en verksamhet och madnga
deltagare 6nskar en checklista i minskliga rittigheter som de kan
bocka av allteftersom och som inte kriver att de sjilva tar ett aktivt
ansvar for att implementera minskliga rittigheter i verksamheten.

Merparten av deltagarna tror att de kommer att ha mojlighet att
paverka organisationen att verka for efterlevnad av minskliga
rittigheter. Det ir positivt att de allra flesta tror att de har en
mojlighet att pdverka sin organisation till att arbeta med minskliga
rittigheter trots att de ser svdrigheter att forindra det egna
arbetssittet. Nistan samtliga deltagare med undantag for en, anser
att ett rittighetsperspektiv dr viktigt for verksamheten och de allra
flesta lever i tron om att det inom férvaltningen kommer att arbe-
tas mer aktivt f6r efterlevnad av minskliga rittigheter 1 framtiden.
Fyra deltagare har svirt att tro att férvaltningen kommer genom-
fora forindringar som skulle vara av betydelse foér hur verksam-
heten bedrivs.
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Resonemang och upplevelser av utbildning

I detta avsnitt redovisas intervjuerna genomférda med 4 chefer och
2 utredare. Intervjuerna redovisas tillsammans for att presentera
gemensamma drag i resonemanget. Intervjuerna genomférdes med
forvaltningschefen, omrideschef f6r unga/vuxna, ekonomichefen,
samt enhetschefen fo6r mottagningsenheten. Samtliga chefer har en
strategisk roll 1 férvaltningen och ansvarar {6r sina anstillda.

Utmaningar i arbetet med minskliga rittigheter

Flera olika utmaningar diskuteras under intervjuerna. Responden-
terna anser att det finns olika sitt att nirma sig arbetet med
minskliga rittigheter, beroende om perspektivet ir att férindra
organisationens inre struktur och de processer som leder arbetet
(alltsd att arbeta med minskliga rittigheter pd arbetsplatsen) eller
de yttre processer som styr hur behandlingen av dess méilgrupp ser
ut (alltsd att tillimpa minskliga rittigheter perspektiv gentemot
brukarna).

den storsta utmaningen ir att fi balans mellan organisationens egna
inre krav och vad vi faktiskt skall utritta. Fér mycket resurser liggs pd
organisationens inre process pi bekostnad av det vi ir hir fér,
nimligen vira brukare. Detta ir mitt stora dilemma. Alla vet att det ir
idiotiskt men trots det kinns férindringen svdr. Vi miste arbeta
mycket mer {or att sitta minniskan i centrum och d& kommer virt
agerande att {3 positiv inverkan.

Flera respondenter diskuterade éppet om svdrigheterna att bide
arbeta med organisationens inre kultur/struktur och mot brukarna
de idr till for. Mycket resurser anvinds for att skapa en profes-
sionell, trevlig och triveam organisation for anstillda att verka
inom, men desto mindre resurser liggs ner pd att diskutera det
ansvar som anstillda har gentemot brukarna, siger respondenten.
Ett annat dilemma enligt respondenten ir skillnaden mellan
anstillda med hég utbildning som férvintas arbeta f6r minniskors
bista och anstillda som principiellt passar mindre bra fé6r denna typ
av arbete vilket leder till svirigheter i ledningen av arbetet. En
forklaring enligt respondenten ir att det fortfarande kan vara oklart
vems rittigheter som belyses under utbildningen. En mingd olika
lagar och forordningar reglerar forhillandena mellan personalen,
men vildigt lite regler finns f6r hur vi skall gi till viga f6r att stddja
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vara brukare, siger en av respondenterna. En av de stora utma-
ningarna enligt respondenterna ir att det finns minga negativa
synpunkter pd den milgruppen som myndighetens finns till for, de
utsatta och svaga, inom den egna organisationen. Det finns en
positiv syn bland respondenter pd att minskliga rittigheter stirker
den enskildes roll i férhillande till myndigheter, men det kriver en
vilja av myndigheten att 1ita sig granskas.

...[6r mig innebir ett rittighetsperspektiv att arbeta {or att personalen
pd myndigheten skall veta varfér de dr hir, hur deras uppdrag ser ut
och vilka de skall hjilpa. Ett rittighetsperspektiv ligger grunden fér att
klara av sitt jobb p4 ett bide humanare och mer professionellt sitt.

En annan utmaning enligt respondenten ir att koppla minskliga
rittigheter till konkreta situationer, dir ingen situation dr den
andra lik. Att koppla minskliga rittigheter till konkreta situationer
innebir att varje beslut som en handliggare tar skall utgd frin varje
individs ritt till olika typ av stdd, exempelvis ekonomiskt. Detta
innebir ocksd att handliggarna inte endast kan utgd frin olika
behov som en individ har utan ocksi besluta utifrin att varje
individ har rittigheter. Lagstiftningen ir ofta alldeles f6r generell
vilket ger enskilda handliggare stort tolkningsutrymme. Ytterligare
en utmaning ir att olika rittigheter stills mot varandra och detta
maste handliggare kunna férhélla sig till.

Enligt respondenterna ir det svdrt att kriva av anstillda att
arbeta med minskliga rittigheter och tillimpa ett rittighets-
perspektiv om de inte forstir innebérden av det. Enligt respon-
denten férknippar minga anstillda fortfarande minskliga rittig-
heter med 3:e virlden, fattigdom och svilt.

Nyttan av minskliga rittigheter i verksamheten

Hur ser di respondenterna pd nyttan med att arbeta med minskliga
rittigheter? Genom att identifiera utmaningar i arbetet med
minskliga rittigheter visar respondenterna en medvetenhet om de
brister och svrigheter som varje organisation méste hantera nir
det handlar om férdomar och diskriminering. Okad medvetenhet
ger insikt om behovet av ett férindrat arbetssitt som skall sikra
och 6ka kvalitén pd de tjinster myndigheten erbjuder. Ett sitt att
gora detta pd menar respondenterna ir att sitta minskliga
rittigheter som ett ramverk runt olika diskrimineringsgrunder och
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arbeta mer strategiskt for att sikerstilla att brukarnas rittigheter
inte blir krinkta.

... det finns tvd typer av nytta eller vinning med att arbeta med MR.
Den ena dr f6r min egen del, min drivkraft dr att arbeta fér att alla
minniskor skall ha ritt till ett normalt liv. Den andra ir tll for
brukarna. Exempelvis skulle det vara en enorm vinning om alla
rektorer hade utbildning i MR och tinkte pi barnen istillet for pd
personalen. Det ir snarare en regel 4n undantag att chefer stiller sig pd
personalens sida och inte pd brukarens. S& utan tvekan skulle ett
rittighetstink ge en 6ppning {or rittvisare beslut.

Respondenterna f6r en intressant diskussion och visar férstdelse
for hur noédvindigt arbete med minskliga rittigheter ir fér en
komplex verksamhet. Det finns starka krafter inom myndigheten
som redan arbetar med bemétande, virdegrund, mingfald, integra-
tion och jimstilldhet, men trots detta ser respondenterna en vin-
ning med att istillet arbeta med minskliga rittigheter. Intressant dr
att respondenterna anser att minskliga rittigheter som fenomen
kan &verleva bide politiska forindringar, liksom personer som
limnar myndigheten. Minskliga rittigheter har en varaktighet 6ver
tid om det anvinds som golv eller tak pd myndigheten, enligt
respondenten. Med detta menas att det inom MR skall rymmas alla
de olika diskrimineringsgrunderna som idag regleras var for sig.
Respondenterna pipekar en noédvindig och avgérande aspekt och
det ir politikens betydelse. For att minskliga rittigheter skall f3
genomslagskraft maste det vara en politiskt prioriterad friga som ir
vil férankrad i olika styrdokument. P4 detta sitt blir minskliga
rittigheter en viktig del 1 planeringsarbetet och en grundpelare for
verksamheten att vila pd. Politiska signaler om att en friga ir
prioriterad ir viktiga pd flera sitt. En politisk friga vil forankrad 1
styrdokumenten ger legitimitet att driva frigorna inom myndig-
heten och ger chefer som vill arbeta med minskliga rittigheter en
viktig grund att std pa.

jag som chef vill att minskliga rittigheter skall vara en férvaltnings-
frdga som skall vara uttalat i vira mal och krav p3 att det skall synas 1
vara beslut. Med denna grund kan jag se till att mina anstillda fir en
utbildning 1 minskliga rittigheter och dirmed implementeras ett
rittighetstink 1 organisationen pd sikt. For att ett rittighetsbaserat
arbete skall f8 genomslagskraft 1 vir forvaltning krivs det att flera
enheter arbetar med det samtidigt. Detta kriver ett politiskt engage-
mang i frigan som jag innu inte tror ir tillrickligt stark.
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Respondenterna menar att arbete med minskliga rittigheter méste
forankras hos bide férvaltningsledningen och den politiska led-
ningen for att bli en del av dagliga arbetet. Detta leder in oss pa det
faktum att det dr viktigt f6r en utbildning att férankras vil 1
ledningen fér att f3 en betydelse for verksamheten. Tvd respon-
denter talar linge om att utbildningen inte fick det utrymmet som
den fortjinade eftersom den var diligt férankrad i ledningsgruppen.
Forsta delen av utvirderingen férsvdrandes avsevirt av att flera
personer som fanns med pd deltagarlistan inte visste att de skulle
delta i utbildningen.

En respondent menar att det kan finnas flera orsaker, exempel-
vis att ansvarig for uppligget och genomférandet av utbildningen
inte gav tillrickligt med information om uppligget och att trycket
pd ledningsgruppen inte var tillricklig stark. Ansvaret att féra ut
information om utbildningen till alla 1 ledningsgruppen foll mellan
stolarna, enligt respondenten. Det ir intressant att diskutera vem
som 1 slutindan bir ansvaret {6r hindelsen? Forvaltningschefen har
det yttersta ansvaret att informera ledningsgruppen om utbild-
ningen, men detta kriver att foérvaltningschefen idr vil insatt i
utbildningens uppligg och innehdll och visar dirigenom pa utbild-
ningens betydelse genom att prioritera den. Resultat visar att
utbildningen hade fitt mycket stérre genomslagskraft om den frin
bérjan varit en prioriterad friga f6r f6rvaltningsledningen.

for att utbildning skall i betydelse maste ledningen nir de tackar ja till
utbildningen formulera ett tydligt mil och syfte, trycka pd varfor alla
borde delta och konkretisera vilka konsekvenser de will att utbild-
ningen skall fi. Utan att gora detta blir det bara dnnu en trevlig halvdag
som man sedan glommer.

Respondenten menar att det var tydligt nir de fick informationen
om utbildningen och litteraturen att utbildningen syftade till att
vara anvindbar och applicerbar pa verksamheten. For att detta skall
bli verklighet krivs en annan process menar respondenten. Utbild-
ningens betydelse fér verksamheten och deltagarnas arbetssitt
méste processas innan utbildningen f6r att skapa ett fundament att
bygga vidare pd. Det betyder ocksd att processen miste fortlopa
under, mellan och efter att utbildningen ir avslutad. Denna process
kan endast drivas av ledningsgruppen om de anser att det ir en
friga av primir betydelse f6r myndigheten och inte nigonting som
man “bér” engagera sig 1.
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Vad har respondenter lirt sig om minskliga rittigheter genom
utbildningen?

Trots att det finns tydliga brister i hur utbildningen har presen-
terats och férankrats bland deltagarna har utfallet enligt responden-
terna varit mycket positiv. Samtliga respondenter anser att utbild-
ningen har varit ldngt 6ver deras forvintningar och bland de mest
intressanta och anvindbara. Samtliga blev mycket férvinade dver
den hoga kvalitén pd forelisarna och innehillet i forelisningarna.
Flera deltagare nimner att det kom som ett slag 1 ansiktet att de
inte hade fatt bittre férhandsinformation om utbildningen. Redan i
bérjan av forsta utbildningstillfillet uppfattade de utbildningen
som hogst aktuell och viktig. Det dr ocksd intressant som nimnt
ovan att samtliga respondenter mirkte att det fanns ett tydligt syfte
med utbildningen som inte var tillrickligt forankrat 1 forvalt-
ningens arbete.

det dr ju nistan lite provocerande sittet som utbildningen initierades.
Man bestimmer en utbildning, slinger hela ledningsgruppen pi den,
for vi alla var ju dir fastin vi kanske inte ville och sedan blev det ett
riktigt éverrasknings moment efter forsta tillfillet nir alla bara gapade
stort f6r det var sd intressant och bra. Alla ville ha mer och vi pratade
flera gdnger om hur roligt det skulle vara att ha ett tillfille till. Men
som sagt for att det skall f8 genomslagskraft méste det vara klart vad
férvaltningen vill med detta, och dir brast det ordentligt.

En av respondenterna talade linge om varfér utbildningen kindes
aktuell och anvindbar. Respondenten menar att minga fortfarande
har en foérvringd bild av vad minskliga rittigheter ir och det ir
ndgonting som berdr “de dir” (alltsd 3:e virlden). Sjilva begreppen
minskliga rittigheter ir brett och omedelbart, nir man hér det
kinns det svirt att begripa dess omfattning. Detta innebir att dven
om en forelisare lyckas bryta ner minskliga rittigheter till ndgot
konkret och applicerbart pd det dagliga arbetet betyder det inte att
det blir anvindbart. Deltagarna upptickte genom utbildningen att
minskliga rittigheter piverkar var och en, och blev férvinade, for
nu miste de foérhélla sig till minskliga rittigheter. Respondenten
menar att utbildningens storsta behdllning var att det fanns en
tydlig koppling mellan bemétande dem och brukarmedverkan,
m.a.0. det som forvaltningen redan arbetar med och minskliga
rittigheter. Utbildningen lade en grund genom att forklara hur
minskliga rittigheter kan vara en plattform. Exempelvis skulle en
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malsittning som bygger pd gemensam plattform ge starke stéd for
det arbete vi utfér, menar respondenten.

jag tycker att utbildningen gav oss en mojlighet att reflektera och
gjorde koppling mellan det som vi redan arbetar med och minskliga
rittigheter. Jag kinde direkt att detta kan jag verkligen ha nytta av i
mitt arbete, samtidigt som jag 6nskade att det fanns mer tid att
problematisera. P4 slutet av andra dagen pratades det om svirigheterna
med att olika rittigheter krockar med varandra i vardagliga arbets-
situationer och di kinde jag att det blev ett avstdnd. Vi miste diskutera
svarigheter och olika f6rhillningssitt.

Flera deltagare pratade om hur viktigt det ir att faktiskt lira sig om
minskliga rittigheter, forstd dess ursprung och utveckling éver tid,
for att det skall f3 en biring pd det egna arbetet. De menar att det
ir viktigt att varje deltagare forstdr att minskliga rittigheter inte ir
nigon skrivbordsprodukt utan ett hogst levande dokument som
har notts fram genom &rtionden. Kunskapen om minskliga
rittigheters betydelse och anvindningsomride skulle ligga grunden
for att anstillda skall inse behovet av att sjilva tillimpa ett rittig-
hetsperspektiv i sitt arbete. De menar att det dr f6rst nidr man sitter
pa en utbildning 1 minskliga rittigheter som man inser hur lite man
kan om det egentligen.

En av respondenterna berittade hur utbildningen férindrade
hennes syn pd den roll som hon har i férvaltningen.

utbildningen férklarade att det finns skil till varfér vi skall jobba med
detta och att det finns en grund i detta, som egentligen inte alls
handlar om det som vi nimligen hela tiden hivdar, att vi ir tillf6r att
hjilpa andra minniskor som har det svdrt utan att vi ir hir for att
tillgodose de rittigheter som vi alla som individer har.

Detta visar pi att flera respondenter uppfattade att det fanns
mycket substans 1 innehdllet 1 forelisningarna som fick dem att
forstd betydelsen av minskliga rictigheter och vilken kraft ett
rittighetsperspektiv har p en verksamhet.

Respondenterna har varit mycket néjda med litteraturen, fore-
lisarna och hemuppgiften. Hemuppgiften uppfattades som ett
besvirande moment i bérjan som skulle ta fér mycket tid 1 ansprik,
men samtliga dr de 6verens om att det var nédvindigt att goéra den
for att f6rstd hur man sjilv kan arbeta med frigorna.
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Vilka utmaningar méter forelisare i en utbildning i mianskliga
rittigheter och vad tycker de om utbildningens uppligg.

Tvi forelisare intervjuades.

Den mest féorekommande svirigheten som forelisarna moter vid
utbildningar 1 minskliga rittigheter ir att rittigheterna uppfattas
som hogtravande begrepp och fjirran frin deltagarnas vardag.
Dirfor dr det oerhért viktigt att kunna fokusera och lyfta fram den
nytta som deltagarna skulle ha av att arbeta med minskliga
rittigheter 1 vardagen. For att en utbildning f6r ledningsgruppen i
Eskilstuna kommun skall bli bra ir det oerhort viktigt att som
forelisare exempelvis kinna till socialtjinstens arbetssitt, menar en
av respondenterna. Respondenten anser att modellen for utbildning
i minskliga rittigheter ir mycket bra och anvindbar. Respondenten
poingterade att en brist var att fér lite tid lades p& hemuppgiften
och reflektioner som har en central betydelse i en utbildning. Dock
skulle det ta mer tid i ansprik och uppfattas som ett dnnu
besvirligare moment eftersom det inte var vil férankrat frin
starten, enligt respondenten. En forelisare uttryckte foljande;

egentligen moter jag inget motstdnd alls, jag tror att alla vill verka for
minskliga rittigheter. Jag brukar alltid siga nir jag foreliser att kan ni
artikeln 1,2 och 30 i den allminna férklaringen och verkligen forstar
inneboérden av det brukar ni klara er mycket bra. Jag tror att det ir bra
att deltagarna fir mer kunskap, men jag tror att de kan komma l3ngt
med sunt férnuft.

Forelisarna har olika syn pid hur en utbildning i minskliga
rittigheter borde genomféras och hur mycket kunskap deltagarna
behéver f6r att borja arbeta med minskliga rittigheter. De dr dock
overens om att det idr viktigt att bryta ned innehéllet i férelisningen
till deras verksamhet och att diskutera férdomar.

Slutsats

Den overgripande slutsatsen som utvirderingen kommer fram till
ir att deltagarna har varit mycket néjda med utbildningen och att
den har varit l8ngt 6ver deras forvintningar.

Den forsta mélsittningen med utbildningen som var att skapa
forstdelse for att minskliga rittigheter dr anvindbart och att belysa
hur det gir att arbeta med minskliga rittigheter 1 en kommunal
verksamhet har uppndtts 1 stor utstrickning. Deltagarna har genom
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utbildningen fitt 6kad forstielse om hur och varfér minskliga
rittigheter har kommit till, hur de med tiden har utvecklats och
vilken betydelse de har idag. Deltagarna har fitt en koppling mellan
minskliga rittigheter och diskrimineringsgrunderna samt forstdct
vilken betydelse det skulle f& om samtliga diskrimineringsgrunder
kunde ramas in under minskliga rittigheter. Manga deltagare anser
att forelisarna har lyckats koppla minskliga rittigheter till del-
tagarnas vardag, genom att konkretisera betydelsen av att arbeta
mer inriktat med ett rittighetsperspektiv. Flera deltagare som
innan utbildningen inte kunde se hur de arbetar med minskliga
rittigheter och hur éverhuvudtaget det berér deras enhet, kunde
efter utbildningen siga att de har fitt en helt ny syn p& minskliga
rittigheter och forstitt hur de kan applicera rittighetsperspektiv 1
vardagliga besluts situationer.

Den andra mélsittningen, att belysa och skapa forstielse for att
minskliga rittigheter emellandt stills mot varandra och hur viktigt
det dr att se dessa dilemman i en kommunal verksamhet samt
belysa hur det gir att arbeta med detta, har vickt en hel del nya
tankar hos deltagarna. Medan flera talar om hur viktigt det ir att
lyfta fram detta och fi deltagarna att fundera, menar andra att
diskussionerna smalnade av betydligt nir olika dilemman bérjade
diskuteras. Svrigheterna uppdagades eftersom inga givna svar eller
l6sningar finns, utan det ir upp till varje medarbetare att belysa
olika perspektiv. Enligt deltagarna lyckades utbildningen belysa
och skapa forstdelse for att minskliga rittigheter emellandt stills
emot varandra men diremot fastslog flera deltagare att de fort-
farande tycker att det idr svirt att arbeta med minskliga rittigheter
och att forelisarna inte kunde ge nigra konkreta forslag pd hur det
kunde goras. Flera deltagare onskade att de hade fitt mer tid att
diskutera olika stillningstaganden och tillsammans med andra hitta
olika lésningar.

Den tredje milsittningen, att skapa medvetenhet f6r det ansvar
som finns 1 den kommunala verksamheten foér frigor kring
minskliga rittigheter och vilka mojligheter det finns att pdverka
detta arbete, ir kanske den mest problematiska eftersom det kriver
starka interna krafter samt tydliga politiska beslut som 3terfinns i
styrdokument for att genomféras. Utvirderingens resultat visar att
deltagarna har varit mycket néjda med utbildningen men tydligt
beskrivit att det krivs mer in en utbildning f6r att borja arbeta med
frigan internt. Deltagarna pdpekar hur viktigt det ir att det finns
ett uttalat syfte och mil med utbildningen formulerat av den egna
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forvaltningen. Detta skulle underlitta och stimulera deltagarna att
vilja lyfta frigan pd sina enheter.

Detta ir inte helt oproblematiskt eftersom majoriteten av
deltagarna ir chefer som har mandat och legitimitet att driva frigan
pd sina enheter om de vill. Flera menar dock att det krivs en
politisk vilja for att frigan skall bli prioriterad. Det kan diskuteras
vem som bir ansvaret f6r att arbeta med minskliga rittigheter och
om cheferna verkligen behéver mer pidrag for att lyfta fram frigan.
Diremot ir det viktigt att férvaltningsledningen har valt att
prioritera en utbildning 1 minskliga rittigheter f6r chefer, men
synd att frigan inte har processats tillrickligt vil 1 gruppen innan
utbildningen for att {3 mer genomslagskraft.

Utvirderaren kontaktade fem deltagare 3 ménader efter utbild-
ningen for att underséka om forvaltningsledningen hade lyft fram
minskliga rittigheter och diskuterat efter utbildning hur eventuellt
arbete med minskliga rittigheter skulle fortlopa och samtliga
svarande att det inte hade skett. Att dra nigra slutsatser dr svirt
men resultatet indikerar att minskliga rittigheter dnnu inte dr en
uillrickligt strategiskt prioriterad friga for férvaltningen. Samtidigt
ir det viktigt att komma ihdg att det tar tid att férankra nya
perspektiv 1 en kommunal verksamhet. Diremot kan &terigen
diskuteras om det verkligen dr nédvindigt att direktivet att arbeta
med minskliga rittigheter miste komma hogre uppifrén eller om
det ir ett enkelt sitt for cheferna att undkomma det ansvar som
dligger dem, nimligen att se till att alla anstillda implementerar ett
rittighetsperspektiv i1 beslutsfattandet.

Sammanfattningsvis kan sigas att utbildningen 1 stor utstrick-
ning har uppnitt de 6nskade milen och modellen f&r utbildning i
minskliga rittigheter har fungerat vil. Resultat visar att det ir
viktigt med en kontinuerlig dialog mellan den som genomfér
uppdraget och till exempel forvaltningsledningen fér att ge de
ansvariga pd myndigheten tillrickligt med information om utbild-
ningen och uppmuntra de att fundera pd syftet med utbildningen
och vilket effekt det forvintas i pa verksamheten.
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Rekommendation

1.

Uppmuntra bestillaren att fundera pa tva viktiga frigor:

- Syftet med utbildningen och att den kommuniceras med
ovriga deltagare?

- Vilka effekter pd kort och lng sikt vill jag att utbildningen
skall ha pd vir verksamhet?

Syftet med frigorna ir att bestillaren i ett tidigt skede skall fundera

pa

varfor de har bestillt/fitt en utbildning 1 minskliga rittigheter

och om utbildningen endast skall resultera i en inspirations dag for

del

tagarna eller piverka deras arbetssitt. Det dr viktigt att deltag-

arna 1 ett tidigt skede fir information om syftet med utbildning.
Om bestillaren vill att utbildningen skall leda till en férindrat
arbetssitt vars resultat skall pdvisas efter en viss tid bor detta
framg3 tydligt till alla 1 gruppen.

2.

532

Processa utbildningens innehll (struktur, uppligg och genom-
forande) till bestillaren av utbildningen.

. Det ir viktigt att forse bestillaren av utbildningen med infor-

mation om utbildningens uppligg och genomférande i ett tidigt
skede. Detta ger bestillaren méjlighet att informera 6vriga del-
tagare och bereda marken f6r utbildningens genomférande.

Om det ir mojligt skall man undvika att forligga ett forelis-
ningstillfille p4 en fredag eftermiddag.

. Hemuppgiften bér f& mer utrymme. Det bor diskuteras pd

vilket sitt man skall genomféra utbildningen fér att ge mer plats
&t diskussion och reflektion av tankar. Det idr tydligt att det
finns behov av detta bland deltagarna.

Det ir viktigt att uppdragstagaren ir tydlig med utvirderarens
roll gentemot bestillaren. Det dr viktigt att uppdragstagaren
berittar om de olika faser som utvirderingen bestdr av och pd
detta sitt férbereder deltagarna pd detta.



Statens offentliga utredningar 2010

Kronologisk forteckning

10.

11.

12.

13

14.

15

16.

17.
18.
19.

20.

. Litt att gora ritt

—om férmedling av brottsskadestind. Ju.

. Ett samlat insolvensférfarande — forslag

till ny lag. Ju.

. Metria - férutsittningar for att ombilda

division Metria vid Lantmiteriet till ett
statligt dgt aktiebolag. M.

. Allminna handlingar i elektronisk form

- offentlighet och integritet. Ju.

. Skolgang fér alla barn. U.
. Kunskapsligesrapport pa kirnavfalls-

omridet 2010
—utmaningar {or slutférvarsprogrammet.

M.

. Aktiva dtgirder for att frimja lika rittig-

heter och mojligheter — ett systematiskt
maélinriktat arbete pd tre samhills-
omriden. IJ.

. En myndighet fér havs- och vatten-

miljo. M.

. Den framtida organisationen for vissa

fiskefrigor. Jo.

Kvinnor, min och jimstilldhet i liromedel
i historia. En granskning pd uppdrag av
Delegationen fér jimstilldhet 1 skolan. U.
Spela samman — en ny modell f6r statens
stdd till regional kulturverksamhet. Ku.

I samspel med musiklivet — en ny nationell
plattform £6r musiken. Ku.

Upphandling p4 férsvars- och
sikerhetsomridet. Fi.

Partsinsyn enligt rittegdngsbalken. Ju.

. Kriminella grupperingar — motverka

rekrytering och underlitta avhopp. Ju.
Sverige fér nyanlinda. Virden, vilfirds-
stat, vardagsliv. IJ.

Prissatt vatten? M.

En reformerad budgetlag. Fi.

Lirling — en bro mellan skola och arbetsliv.
U.

S& enkelt som méjligt f6r s& manga som
méjligt — frén strategi till handling for
e-forvaltning. Fi.

2010_SOU register S-format.indd 5

21.
22.

23.

24.
25.

26.
27.

28

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

Bittre marknad fér tjinstehundar. Jo.
Krigets Lagar — centrala dokument om
folkritten under vipnad konflikt,
neutralitet, ockupation och fredsinsatser.
Fo.

Tredje sjosikerhetspaketet.
Klassdirektivet, Klassférordningen,
Olycksutredningsdirektivet, IMO:s
olycksutredningskod. N.

Avtalad upphovsritt. Ju.

Viss 6versyn av verksamhet och organisa-
tion pd informationssikerhetsomrddet.
Fo.

Flyttningsbidrag och unionsritten. A.
Gemensamt ansvar och grinsdverstigande
samarbete inom transportforskningen. N.

. Vindpunkt Sverige — ett &kat intresse for

matematik, naturvetenskap, teknik och
IKT. U.

En ny f6rvaltningslag. Ju.

Tredje inre marknadspaketet f6r el och
naturgas. Fortsatt europeisk harmoni-
sering. N.

Forsta hjilpen i psykisk hilsa. S.
Utrikesférvaltning i virldsklass. En mer
flexibel utrikesrepresentation. UD.
Kvinnor, min och jimstilldhet i liro-
medel i samhillskunskap. En granskning
pa uppdrag av Delegationen f6r jimstilld-
hetiskolan. U.

P23 vig mot en ny roll — évervidganden och
forslag om Riksutstillningar. Ku.
Kunskap som befrielse? En metanalys av
svensk forskning om jimstilldhet och
skola 1969-2009. U.

Svensk forskning om jimstilldhet och
skola. En bibliografi. U.

Sverige for nyanlinda utanfér flykting-
mottagandet. IJ.

Mutbrott. Ju.

Ny ordning {6r nationella vaccinations-
program. S.

2010-10-11 11:31:12



40.

41.

42.

43.
44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

53.

54.

55.

56.
57.

58.
59.

Cirkuldr migration och utveckling
—kartliggning av cirkuldra rérelseménster
och diskussion om hur migrationens ut-
vecklingspotential kan frimjas. Ju.
Kompensationstilligg — om ersittning vid
foérsenade utbetalningar. S.

Med fiskevard i fokus — en ny fiskevérds-
lag. Jo.

Foérundersékningsbegrinsning. Ju.

M3l och medel - sirskilda dtgirder for
vissa miltyper i domstol. Ju.
Hindelseanalyser vid sjilvmord inom
hilso- och sjukvirden och socialtjinsten.
Férslag till ny lag. S.

Utlindsk niringsverksamhet 1 Sverige.
En dversyn av lagstiftningen om
utlindska filialer i ett EU-perspektiv. N.
Alkoholkonsumtion, alkoholproblem och
sjukfrinvaro — vilka ir sambanden?

En systematisk litteraturdversikt. S.
Multipla hilsoproblem bland personer
Sver 60 ar. En systematisk litteratur-
oversikt om férekomst, konsekvenser
ochvérd.S.

Foérbud mot kép av sexuell tjinst. En ut-
virdering 1999-2008. Ju.
Forsvarsmaktens helikopterresurser. Fo.
Konsskillnader i skolprestationer —idéer
om orsaker. U.

Biologiska faktorer och kénsskillnader

i skolresultat. Ett diskussionsunderlag for
Delegationen fér jimstilldhet i skolans
arbete {6r analys av bakgrunden till
pojkars simre skolprestationer jimfort
med flickors. U.

Pojkar och skolan: Ett bakgrunds-
dokument om "pojkkrisen".
Oversittning pa svenska av engelsk
rapport: Boys and School: A Background
Paper on the "Boy Crisis". + Engelsk
rapport. U.

Forbittrad &terbetalning av studie-
skulder. U.

Romers ritt

—en strategi fér romer i Sverige. IJ.
Innovationsupphandling. N.

Effektivare planering av vigar och jirn-
vigar. N.

Rehabiliteringsridets delbetinkande. S.
Underhillsskyldighet i internationella
situationer — Underhllsférordningen,
2007 &rs Haagkonvention och 2007 &rs
Haagprotokoll + Bilagedel. Ju.

2010_SOU register S-format.indd 6

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Ett utvidgat skydd mot &ldersdiskrimi-
nering. IJ.

Driftskompatibilitet och enheter som
ansvarar for underhill inom EU:s jirn-
vigssystem. N.

S4 enkelt som méjligt £6r s& ménga som
méjligt. Under konstruktion — framtidens
e- forvaltning. Fi.

EU:s direktiv om sanktioner mot arbets-
givare. Ju.

"Se de tidiga tecknen"

—forskare reflekterar 6ver sju berittelser
frén férskola och skola. U.

Kompetens och ansvar. S.

Barns perspektiv pd jimstilldhet i skola.
En kunskapséversikt. U.

I rittan tid? Om &lder och skolstart. U.
Ny yttrandefrihetsgrundlag? Yttrande-
frihetskommittén presenterar tre
modeller. Ju.

Forbittrad vinterberedskap inom jirn-
vigen. N.

Ny struktur f6r skydd av minskliga
rittigheter. + Bilagor + Littlist + Daisy.

1.

2010-10-11 11:31:12



Statens offentliga utredningar 2010

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Socialdepartementet

Litt att gora ritt
—om férmedling av brottsskadestind. [1]

Ett samlat insolvensférfarande — férslag till ny
lag. [2]

Allminna handlingar i elektronisk form
—offentlighet och integritet. [4]

Partsinsyn enligt rittegdngsbalken. [14]

Kriminella grupperingar — motverka
rekrytering och underlitta avhopp. [15]

Avtalad upphovsritt. [24]

En ny férvaltningslag. [29]

Mutbrott. (38)

Cirkuldr migration och utveckling
—kartliggning av cirkuldra rérelseménster
och diskussion om hur migrationens ut-
vecklingspotential kan frimjas. [40]

Foérundersdkningsbegrinsning. [43]

M3l och medel - sirskilda dtgirder for vissa
méltyper 1 domstol. [44]

Foérbud mot kép av sexuell tjinst. En ut-
virdering 1999-2008. [49]

Underhillsskyldighet i internationella
situationer — Underhillsférordningen,
2007 &rs Haagkonvention och 2007 &rs
Haagprotokoll + Bilagedel. [59]

EU:s direktiv om sanktioner mot arbetsgivare.

[63]
Ny yttrandefrihetsgrundlag? Yttrandefrihets-
kommittén presenterar tre modeller. [68]

Utrikespartementet

Utrikesforvaltning i virldsklass. En mer
flexibel utrikesrepresentation. [32]

Forsvarsdepartementet

Krigets Lagar — centrala dokument om folk-
ritten under vipnad konflikt, neutralitet,
ockupation och fredsinsatser. [22]

Viss dversyn av verksamhet och organisation
pd informationssikerhetsomradet. [25]

Forsvarsmaktens helikopterresurser. [50]
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Forsta hjilpen i psykisk hilsa. [31]
Ny ordning fér nationella vaccinations-
program. [39]
Kompensationstilligg — om ersittning vid
forsenade utbetalningar. [41]
Hindelseanalyser vid sjilvmord inom hilso-
och sjukvirden och socialtjinsten. Forslag
till ny lag. [45]
Alkoholkonsumtion, alkoholproblem och
sjukfrinvaro —vilka ir sambanden?
En systematisk litteraturdversikt. [47]
Multipla hilsoproblem bland personer
6ver 60 ar. En systematisk litteraturdversikt
om férekomst, konsekvenser och vard. [48]
Rehabiliteringsridets delbetinkande. [58]
Kompetens och ansvar. [65]

Finansdepartementet

Upphandling pé férsvars- och sikerhets-
omridet. [13]

En reformerad budgetlag. [18]

S& enkelt som méjligt £6r s& minga som
méjligt - fran strategi till handling for
e-férvaltning. [20]

S& enkelt som mojligt for s§ manga som
mdjligt. Under konstruktion — framtidens
e- forvaltning. [62]

Utbildningsdepartementet

Skolgéng f6r alla barn. [5]

Kvinnor, min och jimstilldhet i liromedel
i historia. En granskning pd uppdrag av
Delegationen for jimstilldhet i skolan. [10]

Lirling — en bro mellan skola och arbetsliv.
(19]

Vindpunkt Sverige — ett 8kat intresse for
matematik, naturvetenskap, teknik och
IKT. [28]

Kvinnor, min och jimstilldhet i liromedel i
samhillskunskap. En granskning p& upp-
drag av Delegationen for jimstilldhet 1

skolan. [33]
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Kunskap som befrielse? En metaanalys av
svensk forskning om jimstilldhet och
skola 1969-2009. [35]

Svensk forskning om jimstilldhet och skola.
En bibliografi. [36]

Konsskillnader i skolprestationer — idéer
om orsaker. [51]

Biologiska faktorer och kénsskillnader i skol-
resultat. Ett diskussionsunderlag for
Delegationen fér jimstilldhet 1 skolans
arbete {6r analys av bakgrunden till
pojkars simre skolprestationer jimfort
med flickors. [52]

Pojkar och skolan: Ett bakgrundsdokument
om pojkkrisen. Oversittning pa svenska av
engelsk rapport: Boys and School: A Back-
groundpaper on the "Boy Crisis".

+ Engelsk rapport.[53]

Forbittrad dterbetalning av studieskulder. [54]

"Se de tidiga tecknen"
— forskare reflekterar &ver sju berittelser
frdn forskola och skola. [64]

Barns perspektiv pd jimstilldhet i skola.
En kunskapséversikt. [66]

Irittan tid? Om &lder och skolstart. [67]

Jordbruksdepartementet

Den framtida organisationen {ér vissa fiske-
frigor. [9]

Bittre marknad fér tjinstehundar. [21]

Med fiskevird i fokus — en ny fiskevirdslag.
(42]

Miljodepartementet

Metria — férutsittningar fér att ombilda
division Metria vid Lantmiteriet till ett
statligt dgt aktiebolag. [3]

Kunskapsligesrapport p kirnavfallsom-
ridet 2010 — utmaningar fér slutférvars-
programmet. [6]

En myndighet 61 havs- och vattenmil;jo. [8]

Prissatt vatten? [17]

Néringsdepartementet

Tredje sjosikerhetspaketet. Klassdirektivet,
Klassférordningen, Olycksutrednings-
direktivet, IMO:s olycksutredningskod.
(23]

Gemensamt ansvar och grinséverstigande

samarbete inom transportforskningen. [27]

Tredje inre marknadspaketet fér el och natur-
gas. Fortsatt europeisk harmonisering. [30]
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Utlindsk niringsverksamhet i Sverige.

En 6versyn av lagstiftningen om utlindska
filialer 1 ett EU-perspektiv. [46]

Innovationsupphandling. [56]

Effektivare planering av vigar och jirnvigar.
(57]

Driftskompatibilitet och enheter som ansvarar
f6r underhdll inom EU:s jirnvigssystem.
(61]

Forbittrad vinterberedskap inom jirnvigen.
[69]

Integrations- och jamstalldhetsdepartementet

Aktiva dtgirder f6r att frimja lika rittigheter
och mojligheter — ett systematiskt mél-
inriktat arbete pé tre samhillsomriden. [7]

Sverige {6r nyanlinda. Virden, vilfirdsstat,
vardagsliv. [16]

Sverige for nyanlinda utanfér flykting-
mottandet. [37]

Romers ritt — en strategi f6r romer i Sverige.
[55]

Ett utvidgat skydd mot dldersdiskriminering.
(60]

Ny struktur f6r skydd av minskliga rittig-
heter. + Bilagor + Littlist + Daisy. [70]

Kulturdepartementet

Spela samman — en ny modell {6r statens stod
till regional kulturverksamhet. [11]

I samspel med musiklivet — en ny nationell
plattform fér musiken. [12]

P4 vig mot en ny roll — éverviganden och
forslag om Riksutstillningar. [34]

Arbetsmarknadsdepartementet

Flyttningsbidrag och unionsritten. [26]
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