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Sammanfattning

Konsumentverkets uppfoljande arbete med marknadsforing av skonhetsingrepp visar en
fortsatt hog forekomst av regelovertradelser i hur estetiska kirurgiska ingrepp och
estetiska injektionsbehandlingar marknadsfors till konsumenter, sarskilt i digitala
miljoer. Marknadsforingen préglas ofta av ett ensidigt fokus pa positiva resultat,
exempelvis genom fore- och efterbilder, samtidigt som information om risker och
komplikationer i stor utstrackning saknas. Detta kan leda till att ingreppen framstar som
oproblematiska, vilket riskerar att vilseleda konsumenter och paverka deras formaga att
fatta vilgrundade beslut. Underlaget visar dven att marknadsforingen p& omradet riktas
i stor utstrackning mot kvinnor och att unga kvinnor ar en sarskilt sarbar grupp. Denna
sarbarhet ar kopplad till hur bildbaserad marknadsforing i sociala medier kan paverka
kroppsuppfattning, sjalvbild och bendgenheten att fatta ogrundade beslut om ingrepp.

Myndigheten konstaterar att problematiken pa omradet 4r utbredd och kvarstér trots
Konsumentverkets tidigare tematiska granskning samt genomforda tillsyns- och
informationsinsatser. Trots att tillsynsinsatser ofta leder till att enskilda foretag rattar
sin marknadsforing, bedomer Konsumentverket att problemen kvarstar pa en
overgripande niva och att nuvarande atgarder endast delvis ar tillrackliga for att uppna
ett effektivt konsumentskydd.

Konsumentverket har inom uppdraget dven samverkat med flera berérda aktorer,
sarskilt Lakemedelsverket, Inspektionen for vird och omsorg (IVO) och Riksférbundet
for Estetisk Medicin. Samverkan har bidragit till en 6kad gemensam forstaelse for
regelverkens tillimpningsomraden och for problemens omfattning. Dialog har dven forts
med andra myndigheter i syfte att utbyta erfarenheter och identifiera behov av fortsatta
atgarder.

Sammantaget bedomer Konsumentverket att omfattningen av den otillborliga
marknadsforingen, i kombination med de betydande risker som skonhetsingrepp
innebar for bade hélsa och ekonomi, motiverar behovet av ytterligare atgarder.
Myndigheten bedomer darfor att det bor utredas om siarskild reglering av
marknadsforing av skonhetsingrepp ska inforas, i syfte att sdkerstilla ett starkt
konsumentskydd.
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1 Inledning

1.1 Uppdrag

Regeringen har gett Konsumentverket i uppdrag att redovisa hur myndigheten har foljt
upp granskningen av marknadsforing av skonhetsingrepp som genomférdes 2023. Av
regeringens uppdrag till Konsumentverket framgar vidare att redovisningen ska omfatta
en redogorelse for hur myndigheten har samverkat och avser att samverka med
Lakemedelsverket samt, vid behov, andra berérda myndigheter i det fortsatta arbetet
med frigan. Konsumentverket ska dven foresla atgiarder for att komma till ratta med de
brister som har identifierats i granskningen och i det uppfoljande arbetet, med sarskilt
fokus pa unga personer.*

1.2 Bakgrund

Konsumentverket genomforde en tematisk granskning gillande marknadsforing av
skonhetsingrepp 2023.2 Med skonhetsingrepp avser Konsumentverket bade estetiska
kirurgiska ingrepp och estetiska injektionsbehandlingar. Granskningen omfattade 50
aktorer som var verksamma inom dessa omraden. Den tematiska granskningen togs
fram i ndra samverkan med Lakemedelsverket, da Likemedelsverket dr den myndighet
som har tillsynsansvar for marknadsforing av receptbelagda lakemedel och
marknadsforing av medicintekniska produkter, nagot som ofta ar centralt i
marknadsforing av estetiska injektionsbehandlingar.

Granskningen resulterade i flera slutsatser. Den visade att reklam pa Instagram och
webbplatser vanligen inte innehaller information om de risker som de marknadsforda
ingreppen kan innebéra for konsumenten. Den visade dven att det ar vanligt att aktorer
marknadsfor botulinumtoxin (botox) pa sociala medier, trots att marknadsforing av
receptbelagda likemedel ar forbjudet enligt 1ikemedelslagen (2015:315).
Krediterbjudanden och andra former av erbjudanden visades dven vara vanligt
forekommande i samband med marknadsforing av skonhetsingrepp. Vidare visade
granskningen att Sveriges Lakarforbunds marknadsforingsregler har bred tackning pa
marknaden for estetiska kirurgiska ingrepp och estetiska injektionsbehandlingar. Detta
genom att flertalet relevanta och centrala branschorganisationer har antagit forbundets
regler.

Konsumentverket konstaterade ocksa att information om vilka hélsorisker ett estetiskt
ingrepp medfor dr avgorande for att konsumenten ska ges majlighet att 6verblicka
ingreppets fullstandiga karaktir och fatta ett valgrundat affarsbeslut om ingreppet.
Bristen av sadan visentlig information riskerar, generellt sett, att vara vilseledande for
konsumenten eftersom det sannolikt bidrar till ett obalanserat intryck om ingreppet i

! Finansdepartementet, Regleringsbrev for budgetéret 2026 avseende
Konsumentverket (Fi2025/02284).

2 Konsumentverket, Marknadsrdittslig tematisk granskning - Marknadsforing av
skonhetsingrepp, 2023.
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fraga. Aven anvindning av férskonande fore- och efterbilder av ingrepp i
marknadsforing kan bidra till ett sdidant obalanserat intryck. Marknadsforing som ger
ett obalanserat och vilseledande intryck hos konsumenten ar i regel otillborlig enligt
marknadsforingslagen (2008:486). Vidare visade granskningen att siljfrimjande
erbjudanden som strider mot Sveriges Lakarforbunds marknadsforingsregler, sdsom
kredit- och rabatterbjudanden i marknadsforing for estetisk kirurgi och estetiska
injektionsbehandlingar, anses vara oforenlig med god marknadsféringssed i
marknadsforingslagen.

1.3 Genomfdrande och disposition

Uppdraget har genomforts av en intern arbetsgrupp bestadende av jurister. Intern
samverkan har skett med representanter fran Konsumentombudsmannens sekretariat
samt Konsumentverkets analysenhet. Externa samtal har genomf6rts med bland annat
Liakemedelsverket och Inspektionen for vard och omsorg samt branschorganisationen
Riksforbundet for Estetisk Medicin.

Redovisningen foljer den disposition som framgar av regeringens uppdrag och inleds
med en redogorelse for befintligt regelverk och annan teori pa omradet. Darefter foljer
ett avsnitt om hur Konsumentverket foljt upp granskningen fran 2023, ett avsnitt om
hur myndighetssamverkan samt dialog med naringslivet genomforts samt ett avslutande
avsnitt med identifierade problem samt foreslagna atgiarder pa omradet.



7(35)

2 Rattslage

21 Marknadsforingslagen

Genom marknadsforingslagen har Sverige implementerat direktiv 2005/29/EG om
otillborliga affarsmetoder. Av artikel 4 foljer att direktivet ar ett
fullharmoniseringsdirektiv innebarande att en medlemsstat ar forhindrad att ha en
hogre (eller lagre) konsumentskyddsniva dn vad direktivet foreskriver. Det finns dock ett
nationellt utrymme for att infora ytterligare begransningar, sa lange dessa ar motiverade
av skyddet for hilsa och sidkerhet.

Marknadsforingslagen ar generellt utformad och syftar till att framja konsumenters
intressen i samband med marknadsforing av produkter samt motverka marknadsforing
som ar otillborlig mot konsumenter.

Genomsnittskonsumenten

Lagen utgar i regel fran hur en genomsnittskonsument far antas uppfatta
marknadsforingen i friga. Aven om marknadsforingen nar konsumenter i allménhet kan
genomsnittskonsumenten tas ur en snavare avgriansad konsumentgrupp i fall dar det gar
att urskilja en sirskild sarbarhet i forhéllande till den aktuella
marknadsforingsmetoden.3 En utgédngspunkt for bedomningen om sarskild sarbarhet ar
bland annat om konsumenten, till f6ljd av sociodemografiska egenskaper,
beteendeegenskaper, personlig situation eller forutsattningar pa marknaden, ar mer
mottaglig for en sarskild marknadsféringsmetod.4

Av Konsumentverkets utredning fran 2023 framgéar att unga personer — i synnerhet
unga kvinnor — riskerar att vara sarbara i ssmmanhanget, framfor allt i férhéllande till
marknadsforing av bildbaserad marknadsforing i sociala medier. Sarbarheten grundar
sig framst i att skonhetsinriktade bilder i sociala medier riskerar att bidra till en 6kad
och negativ kroppsuppfattning, ldg sjdlvkinsla, utseendeédngest och missnoje med den
egna kroppen.5

Vilseledande marknadsféring

Enligt 10 § marknadsforingslagen far en naringsidkare inte anvanda sig av vilseledande
marknadsforing. Detta innebér att naringsidkare inte far anvinda sig av felaktiga
pastdenden eller andra framstéallningar som ar vilseledande i friga om naringsidkarens
egen eller nagon annans naringsverksamhet. Detta giller sarskilt framstéllningar om
produktens ursprung, anvindning och risker sdsom inverkan p4 hilsa och milj6. Aven

3 Skl 19 och artikel 5.3 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG om
otillborliga affdrsmetoder.

4 Europeiska kommissionen, London Economics, VVA Consulting and Ipsos Mori
consortium, Consumer vulnerability across key markets in the European Union,
2016.

5 Konsumentverket, Marknadsrdittslig granskning — Marknadsforing av
skonhetsingrepp, s. 12.
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utelamnande av visentlig information kan vara vilseledande enligt 10 §
marknadsforingslagen.

Av praxis framgar att pastdenden om héilsoférdelar och andra effekter som konsumenten
saknar majlighet att sjalv kontrollera kraver sarskilt stark och tillforlitlig bevisning,
sarskilt ndr pastdendena ror komplexa tekniska eller medicinska samband. Det har
sarskilt betonats att konsumenter har begransade forutsiattningar att bedoma riktigheten
av sadana uppgifter, vilket motiverar ett skiarpt vederhéftighetskrav for naringsidkaren.¢

Marknadsforing som bedéms vara vilseledande enligt 10 § marknadsféringslagen ar
enligt 8 § ndimnda lag otillborlig om den paverkar alternativt sannolikt paverkar
mottagarens formaga att fatta ett vialgrundat affarsbeslut. Ett affarsbeslut definierasi 3 §
marknadsforingslagen och inbegriper inte enbart ett beslut att kopa en produkt, utan
andra atgirder som vidtas fram till att ett eventuellt kopbeslut tas. Exempelvis kan ett
beslut att klicka sig vidare pa en webbplats for ytterligare information utgora ett
affarsbeslut.”

Marknadsféring i strid med god marknadsféringssed

Enligt 5 § marknadsforingslagen ska marknadsforing stimma 6verens med god
marknadsforingssed. Definitionen av god marknadsforingssed ar, enligt 3 § i nimnda
lag, god affiarssed eller andra vedertagna normer som syftar till att skydda konsumenter
och niringsidkande vid marknadsforing av produkter. Med god affiarssed avses i
huvudsak det utomrittsliga normsystem som har utvecklats inom naringslivet men dven
andra uppforande- och branschkoder.8

Marknadsforing som i markbar méan eller sannolikt paverkar genomsnittskonsumentens
formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut ar otillborlig enligt 5 §
marknadsforingslagen och strider mot god marknadsforingssed enligt 6 § nimnda lag.

Férbud mot otillbérlig marknadsféring

Enligt 23 § marknadsforingslagen far en naringsidkare vars marknadsforing ar
otillborlig forbjudas att fortsiatta med denna eller ndgon liknande atgird. Ett sadant
forbud far meddelas ocksé en anstélld hos naringsidkaren, ndgon annan som handlar pa
naringsidkarens viagnar samt andra som i 6vrigt vasentligt har bidragit till
marknadsforingen. Andra aktorer som har utformat och haft slutlig bestimmanderéatt
over publiceringen av en naringsidkares marknadsforing har i flera fall bedomts ha ett
séddant ansvar.?

6 Jfr. bl.a. MD 2011:13, MD 2014:9, MD 2010:9 och Bernitz, Marknadsforingsrditten,
Svensk och europeisk marknadsriitt 2, Norstedts Juridik., 2020, s. 78.

7 PMT 2054-18.
8 Prop. 2007/08:115 s. 69-70.
9 PMT 2054-18, PMT 2479—20 och PMT 5929—20.
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2.2 Produktspecifika regler

221 Lag om estetiska kirurgiska ingrepp och estetiska
injektionsbehandlingar samt kompletterande forordning om
estetiska kirurgiska ingrepp och estetiska injektionsbehandlingar

Lag om estetiska kirurgiska ingrepp och estetiska injektionsbehandlingar (2021:363)

(skonhetslagen), tradde i kraft i juli 2021. Lagens syfte ar att stiarka skyddet for den

enskildes liv och hilsa vid estetiska kirurgiska ingrepp och estetiska

injektionsbehandlingar. Bestimmelserna ar tillimpliga vid kirurgiska ingrepp och
injektionsbehandlingar som gors i syfte att férdndra eller bevara utseendet pa en
maéanniska och som utférs inom en yrkesmaissig verksamhet.

Exempel pa vad lagen reglerar ar bland annat att personer som genomgar behandlingar
ska ha fyllt 18 &r, fa information och betidnketid innan behandlingen utférs samt att
legitimerad personal ska utféra behandlingarna i fraga. Enligt 10 § i lagen samt 4 § i
forordning (2021:367) om estetiska kirurgiska ingrepp och estetiska
injektionsbehandlingar ska den som avser att genomga ett estetiskt kirurgiskt ingrepp
eller en estetisk injektionsbehandling upplysas om atgiardens innebord, vasentliga risker
och foljder samt ges annan relevant information. Informationen ska lamnas bade
muntligen och skriftligen. Enligt bestimmelsen ska den enskilde fa information om
inneborden av atgirden, vilket inbegriper information om forvantat behandlingsforlopp,
om behandlingséatgarden behover upprepas och forvintat resultat. I detta ingar ocksa att
informera om eftervard och eventuell konvalescensperiod.

Enligt 10 § tredje stycket i lagen far regeringen eller den myndighet som regeringen
bestaimmer meddela foreskrifter om vilken information som ska ldmnas. Inspektionen
for vard och omsorg, som éar tillsynsmyndighet 6ver skonhetslagen, har i sina foreskrifter
fortydligat att naringsidkaren har en skyldighet att informera den som ska fa
behandlingen om visentliga risker och komplikationer men inte preciserat nar denna
information ska ges.°

222 Lakemedelslagen och kompletterande féreskrifter

Marknadsforing av lakemedel regleras i kapitel 12 i lakemedelslagen och i
Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2009:6) om marknadsféring av humanliakemedel.
Det overgripande syftet med likemedelslagen ar att skydda méanniskors och djurs liv,
hilsa och vélbefinnande samt att virna om folkhélsan. Lakemedelsverket ar den
myndighet som har tillsynsansvar 6ver regelverket.

Marknadsforing av receptbelagda lakemedel ar forbjudet enligt 12 kap. 1 § 3 stycket
lakemedelslagen, med undantag for kampanjer for vaccination mot
infektionssjukdomar.

10 Tnspektionen for vard och omsorg, https://www.ivo.se/estetiska-behandlingar/,

(himtad 2026-05-12).


https://www.ivo.se/estetiska-behandlingar/

10 (35)

Enligt Lakemedelsverket ar marknadsforing av receptbelagda ldkemedel pa omradet for
skonhetsingrepp, sdsom botox, sddan marknadsforing som Likemedelsverket kan utéva
tillsyn 6ver utifran reglerna i ladkemedelslagen.®

223 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/745
Medicintekniska produkter regleras bland av Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2017/745 (MDR). En medicinteknisk produkt dr exempelvis ett implantat eller
material som dr avsedd att anvindas paA ménniskor for exempelvis dndring av anatomin.
Av artikel 1 framgér att forordningen faststiller bestimmelser om utslappande pa
marknaden, tillhandahallande pad marknaden eller ibruktagande av medicintekniska
produkter for anvindning pa méanniskor.

Av artikel 7 framgar bland annat att det ar forbjudet att i marknadsforing av produkter
genom framstéllningar som kan vilseleda anvandaren eller patienten om produktens
avsedda dndamal, sdkerhet och prestanda genom att underléta att informera
anvandaren eller patienten om en sannolik risk i samband med anvandning av
produkten i enlighet med dess avsedda andamal. Denna artikel giller alla som pa nagot
satt ar delaktiga i aktiviteter med produkterna.

Till MDR hor en sérskild bilaga som omfattar produkter som ligger medicinteknik i nara
design och funktion men som saknar medicinskt syfte. Bilagan omfattar bland annat
produkter som ar vanliga vid estetiska kirurgiska ingrepp, sdsom estetiska implantat,
och estetiska injektionsbehandlingar, sdsom fillers. For produkter som omfattas av
bilagan giller, i skrivande stund, fortfarande séarskilda 6vergéangsbestammelser i
forordningen innan MDR blir fullt tillamplig pa omradet, runt ar 2030.

Lakemedelsverket utovar tillsyn enligt MDR 6ver produkter och deras tillverkare.

2.3 Lakarforbundets marknadsforingsregler

Lakarforbundet har tagit fram egna marknadsforingsregler som har sin grund i
forbundets etiska regler fér de grundliaggande viarderingarna inom den medicintekniska
etiken. Marknadsforingsreglerna utgor séledes ett komplement till de etiska reglerna vid
marknadsforing av ldkarverksamhet. Reglerna ar bindande for alla medlemmar i
Sveriges lakarforbund. Reglerna riktar sig till alla som marknadsfor lakarverksamhet i
Sverige och giller oavsett medium.!2

Av regel 1 framgar att marknadsforing av lakarverksamhet ska vara saklig och korrekt
samt vardig till form och innehall. Av kommentarerna till regeln framgéar f6ljande:

1 Likemedelsverket,
https://www.lakemedelsverket.se/sv/medicinteknik/anvanda/sakra-estetiska-
injektionsprodukter/reklam-for-lakemedel-som-anvands-vid-estetiska-injektioner,

(himtad 2026-05-06).

12 Sveriges lakarforbund, https://slf.se/rad-och-stod/etik/lakarforbundets-
marknadsforingsregler/, (hdmtad 2026-05-12).


https://www.lakemedelsverket.se/sv/medicinteknik/anvanda/sakra-estetiska-injektionsprodukter/reklam-for-lakemedel-som-anvands-vid-estetiska-injektioner
https://www.lakemedelsverket.se/sv/medicinteknik/anvanda/sakra-estetiska-injektionsprodukter/reklam-for-lakemedel-som-anvands-vid-estetiska-injektioner
https://slf.se/rad-och-stod/etik/lakarforbundets-marknadsforingsregler/
https://slf.se/rad-och-stod/etik/lakarforbundets-marknadsforingsregler/
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” Exempel pa sGdant som kan anses som inte vdrdigt dr gratiserbjudanden och
kombinationserbjudanden. "Fore- och efterbilder” pa olika kroppsdelar bor inte
anvdndas, da det av patienter kan uppfattas som en utfdstelse om ett visst resultat.”

Av regel 6 framgar att all typ av ldkarverksamhet ska vara fri fran marknadsforing av
krediter. Av kommentarerna till regeln framgar foljande:

“En tydlig skiljelinje mellan ldkarverksamhet och finansiell verksamhet maste
upprdtthallas. All typ av likarverksamhet ska vara fri fran marknadsforing av
krediter. Detta gdller sdvdl informationsbroschyrer pG mottagningen som annan form
av marknadsforing, t.ex. som ldnk pa hemsida.”
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3 Konsumentverkets uppfoljande arbete med
marknadsforing av skonhetsingrepp efter 2023
ars granskning

3.1 Kunskapsinhamtning

Med syftet att fordjupa och effektivisera Konsumentverkets fortsatta arbete som ror
marknadsforing av skonhetsingrepp har myndigheten sammanstéllt den information
som finns inom myndigheten och dven inhdmtat externt underlag. Det framtagna
underlaget kan bland annat att komma att ligga till grund for myndighetens
bedomningar och prioriteringar i det fortsatta arbetet pa omradet.

3141 Kartlaggning av marknadsforing av estetiska kirurgiska ingrepp och
estetiska injektionsbehandlingar

Med anledning av regeringsuppdraget har Konsumentverket genomfort en 6vergripande

kartlaggning gillande marknadsforing av estetiska kirurgiska ingrepp och estetiska

injektionsbehandlingar. Kartliggningen som genomfordes i borjan av 2026 har syftat till

att undersoka om identifierade konsumentproblem kvarstar och i vilken omfattning.

Kartlaggningen har utgatt fran 50 aktorer som dr verksamma inom estetiska kirurgiska
ingrepp och estetiska injektionsbehandlingar. Urvalet av aktorerna gjordes genom
stickprov utifran aktorer som ar registrerade for estetiska kirurgiska ingrepp,
plastikkirurgi och estetiska injektionsbehandlingar i Inspektionen for vard och omsorgs
vardgivarregister.13 Urvalet har dven tagit viss hansyn till naringsidkares geografiska
placering for att fa ett nationellt heltickande resultat. Den marknadsf6éring som
granskats genom kartlaggningen har avgransats till niaringsidkares webbplatser och
Instagramkonton.

Kartldggningen visar att marknadsforing av skonhetsingrepp framst riktar sig till
kvinnor. Bedomningen baseras pa att de bilder som framgar av marknadsforingen
framst forestiller kvinnor eller ror kvinnliga kroppsdelar.

Den storsta delen av naringsidkare anvander sig av bade eget Instagramkonto och egen
webbplats i sin marknadsfoéring. Kartlaggningen visar att fore- och efterbilder anvands i
stor utstrackning avseende marknadsforing av bade estetiska kirurgiska ingrepp samt
estetiska injektionsbehandlingar. Det visas dven att en 6vervigande del av bolagen
marknadsfor botox. Genom kartlaggningen kan det ocksé konstateras att majoriteten av
marknadsforingen av estetiska kirurgiska ingrepp i form av fore- och efterbilder saknar
riskinformation kopplad till de aktuella ingreppen.

13 Koderna bendmns enligt IVO pa f6ljande satt: Bo6, B18 och B19g.
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Utifran myndighetens kartliggning bedomer Konsumentverket att det fortsatt finns en
utbredd problematik avseende marknadsforing av estetiska kirurgiska ingrepp och
estetiska injektionsbehandlingar.

3.1.2 Marknadsundersékning

For att kartlagga konsumenters egna upplevelser av problematisk marknadsféring har
Konsumentverket genomfort en kvantitativ marknadsundersokning.*4 Undersokningen
visar att det framfor allt ar kvinnor som mots av marknadsforing av estetiska ingrepp
och att marknadsforingen ar koncentrerad pa sociala medier samt webbplatser.

Enligt undersokningen dr det en betydande del av marknadsforingen som har
publicerats av influencers. Det ar vanligare bland yngre konsumenter att se
marknadsforing av influencers och 38 procent av konsumenterna i undersékningen
instimmer i att estetiska ingrepp riktar sig till ungdomar. Av fritextsvar fran
undersokningen framgar bland annat f6ljande om marknadsforing av estetiska ingrepp:

“Lockar unga”
"De ska inte nd unga”
“Unga paverkas av den”
“Orimliga ideal for yngre publik”
“Riskerna upplyses ej”
"Att det framstar som en enkel losning, ingen pratar om ldkningstiden och eventuella
komplikationer”
"Vilseledande resultatbilder”

3.1.3 Sammanstallning av kontakter till Konsumentverkets
upplysningstjanst

Mellan 2023 och 2026 har cirka 500 drenden avseende estetiska ingrepp inkommit till

Konsumentverkets upplysningstjanst. Konsumentverket kan av darendena konstatera att

en klar majoritet av de som kontaktat myndigheten for vigledning avseende estetiska

ingrepp ar kvinnor.15

Kontakter till Konsumentverkets upplysningstjanst visar dven att konsumenter upplever
estetiska ingrepp som bade riskfyllda och férenade med skador. Dessutom upplever en
majoritet av konsumenterna som kontaktat upplysningstjansten att ingreppen blir
felaktiga och inte motsvarar konsumentens forvantningar. Detta tyder pa att estetiska
ingrepp ar forenade med bade hilsoméssiga och ekonomiska risker for konsumenter.

14 Konsumentverket, 2025, Underlagsrapport KMU-ROM 2025, Konsumenters
erfarenheter av problematisk marknadsforing.

Marknadsundersokning omfattar 80 produktkategorier och bygger pé 25 289
bedémningar frén 11 013 respondenter i en riksrepresentativ panel. De som svarar pa
unders6kningen har angett att de har sett reklam av ett specifikt produktomrade och
darefter gjort ndgot, exempelvis klickat sig vidare eller ldst recensioner.

15 Av de konsumenter som kontaktat myndigheten f6r viagledning har cirka 93
procent registrerat kon.
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314 Sammanstallning av anmalningar till Konsumentverket
Konsumentverket har kartlagt de anmélningar som myndigheten mottagit mellan &ren
2023 och 2026. Totalt har 71 anméalningar inkommit avseende marknadsféring av
estetiska kirurgiska ingrepp, botoxbehandlingar samt 6vriga estetiska
injektionsbehandlingar.1® Av dessa anmalningar har 18 avsett estetiska kirurgiska
ingrepp, 30 avsett botoxbehandlingar och 23 avsett 6vriga estetiska
injektionsbehandlingar.

Av de 71 inkomna anmailningarna framgar att 41 anmaélare dr kvinnor och sex ar méin. 24
anmalare har inte uppgett kon. Det kan séledes konstateras att majoriteten av
anmalarna till Konsumentverket ar kvinnor.

3.1.5 Underlag om unga konsumenter och skénhetsideal

Studier visar pa att unga kvinnor anvinder sociala medier signifikant mer dn unga mén
och att de har en mer negativ kroppsuppfattning.?” Enligt en undersokning gjord av
Ungdomsbarometern spenderar unga tjejer mest tid pa plattformar som Instagram,
Tiktok och Pinterest samt konsumerar innehll relaterat till livsstil och skonhet.8 Aven
en undersokning gjord av Internetstiftelsen visar pa att kvinnor anvénder Instagram i
betydligt hogre utstrackning 4an mén.'9 Av en internationell studie har Instagram &ven
identifierats som en plattform dar anvandning bidrar till depression, 1ag sjalvkansla,
uteseendeédngest och missnéje med den egna kroppen hos kvinnor, sarskilt vid
exponering av skonhets- och traningsbilder.2°

Exponering av bilder med skonhetsideal och stort fokus pa utseende pa sociala medier
tycks sammantaget leda till mer jamforelse och simre kroppsuppfattning. Effekterna av
detta verkar vara storre for unga kvinnor, sannolikt for att kvinnor spenderar mer tid pa
sociala medier och pa sa sitt 6kar exponeringsgraden av dessa ideal.2!

Enligt Hyperidealen 202522, blir unga tjejer exponerade i hog utstrackning for innehall
som uppvisar hyperideal och som fokuserar pa att “férbittra” det egna utseendet i
sociala medier. Av rapporten framgar det att en tredjedel av de tjejer som svarat pa

16 Anméalningar som har inkommit till Konsumentverket fran och med 1 januari 2023
till och med 2 juni 2026.

17 Mediemyndigheten (Statens medierdd), Digitala medier och psykisk ohilsa hos
barn och ungdomar: En forskningsoversikt, s. 36.

18 Ungdomsbarometern 2025: Varumarken, kommunikation och sociala medier.
19 Internetstiftelsen, Svenskarna och Internet 2025, s. 148.

20 Europaparlamentet (Policy Department for Citizens’” Rights and Constitutional
Affairs Directorate-General for Internal Policies), The impact of the use of social
media on women and girls, 2023, s. 28.

21 Mediemyndigheten (Statens medierad), Digitala medier och psykisk ohélsa hos
barn och ungdomar: En forskningsoversikt, s. 36 f.

22 Tjejzonen, Hyperidealen 2025, en rapport om normer, skonhetsideal och dess
effekter pé unga.
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frdgorna i rapporten alltid eller ofta ser reklam eller innehall som handlar om
skonhetsoperationer och ingrepp i sina floden pé sociala medier.

3.2 Tillsyn och granskning

Konsumentverkets tillsyn kan inledas mot bakgrund av anmalningar fran konsumenter
eller Konsumentverkets egen omvéarldsbevakning. Tillsyn kan dven initieras efter
samverkan med andra myndigheter eller andra aktorer pa

konsumentomradet. Tillsynsatgirder vidtas framfor allt mot enskilda foretag och riktar
sig mot en viss typ av 6vertrddelse eller en viss produkt, s kallad riktad tillsyn. En
annan form av tillsyn ar tematisk granskning som innebar att myndigheten

genomfor en sammanhallen utredning av en specifik fraga, bransch eller produkt dar
flera foretag granskas samtidigt. Resultatet av granskningen sammanstills i en
promemoria som sedan kan leda till att riktade tillsynsarenden mot enskilda foretag
inleds. Konsumentverkets granskning gallande marknadsforing av skonhetsingrepp
2023 dr ett exempel pa en sddan tematisk granskning.

3.21 Riktade tillsynsinsatser

Efter att den tematiska granskningen fran 2023 publicerades

har Konsumentverket hittills inlett ett 30-tal riktade tillsynsarende mot néaringsidkare
inom skonhetsbranschen. Insatserna har framst varit inriktade pad marknadsforing av
estetiska kirurgiska ingrepp parallellt med Likemedelsverkets inriktning pa
marknadsforing av receptbelagda lakemedel vid injektionsbehandlingar.

Vissa naringsidkare som varit foremal for tillsyn har ingétt i den tematiska granskningen
medan andra naringsidkare har uppmarksammats genom myndighetens
omvarldsbevakning. Tillsynsarendena som inletts mellan aren 2023 och 2025 har berért
otillborlig marknadsforing pa flera omraden inom branschen, exempelvis vilseledande
marknadsforing av fore- och efterbilder och att marknadsforingen saknat vasentlig
riskinformation avseende skonhetsingreppet.

Tillsynsinsatser 2023 och 2024

Under 2023 och 2024 inledde Konsumentverket tio respektive fyra tillsynsiarenden som
rorde marknadsforing av skonhetsingrepp. Tillsynsarendena berorde otillborlig
marknadsforing som forekommit pa skonhetsklinikers webbplatser, sociala
mediekonton (Instagram), sckmotorn Google samt influencers marknadsforingskanal.
Tillsynsarendena inleddes mot bakgrund av att Konsumentverket bedomt att
marknadsforingen var vilseledande och/eller i strid med god marknadsforingssed. I
majoriteten av tillsynsarendena har naringsidkare vidtagit frivilliga rattelser eller
uppgett att de kommer vidta atgarder i enlighet med Konsumentverkets bedomning.

Konsumentverket inledde dven ett tillsynsarende under 2023 mot en influencer gillande
vilseledande och otillborlig marknadsforing av skonhetsingrepp enligt 8 § och 10 § MFL.
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Arendet avslutades mot bakgrund av att den aktuella marknadsféringen var borttagen
eftersom influencerns Instagramkonto stingdes ner.23

Tillsynsinsats 2025

Konsumentverket paborjade under hosten 2025 en storre insats for att folja upp
foljsamheten inom marknadsféring av skonhetsingrepp efter att den tematiska
granskningen publicerades 2023. Under insatsen granskades samtliga 50 naringsidkare
som ingick i den tematiska granskningen fran 2023 och dven naringsidkare som
Konsumentverket uppmarksammat genom egen omvarldsbevakning.

Uppfoljningen avgriansades till att folja naringsidkares regelefterlevnad pa webbplatser
och sociala medier (Instagram). Konsumentverket initierade riktade tillsynsdrenden mot
naringsidkare som marknadsfort fére- och efterbilder pa estetiska kirurgiska ingrepp
och som saknade tillracklig riskinformation for att ge konsumenten mojlighet att fatta
ett vilgrundat affarsbeslut. Konsumentverket bedémde att bristen av riskinformation
kunde innebira att marknadsforingen var vilseledande och séledes i strid mot
marknadsforingslagen. Marknadsforing rorande estetiska injektionsbehandlingar,
sdsom botox, och marknadsforing med krediterbjudanden ingick inte i uppfdljningen.

Konsumentverkets uppfoljning resulterade i 19 riktade tillsynsirenden mot
naringsidkare vars marknadsforing ansags vara vilseledande och otillborlig. Av de 19
tillsynsirendena var 17 drenden nya 6vertradelser och tvé drenden var upprepade
overtradelser. Granskningen visade siledes att det fortsatt forekommer brister gillande
obalanserade och vilseledande framstillningar om ingreppens fullstindiga karaktar,
inklusive risker, vid marknadsforing av estetiska kirurgiska ingrepp pa sociala medier
och webbplatser.

Under 2026 har Konsumentverket avslutat samtliga tillsynsarenden som ingick i
granskningen. Naringsidkarna har i &rendena vidtagit frivilliga rattelser eller uppgett till
myndigheten att de kommer vidta atgiarder enligt Konsumentverkets bedomning.

3.3 Information till foretag

Utover tillsynsinsatser har Konsumentverket under de senaste aren vidtagit flera
informationsinsatser riktade till skonhetsbranschen. Syftet med informationsinsatserna
har varit att 6ka kunskapen om gillande regler och framja regelefterlevnaden.

3.31 Myndighetsgemensam kommunikationsinsats

I samband med att den tematiska granskningen publicerades fick samtliga 50
naringsidkare som ingick i granskningen och berorda branschorganisationer den
aktuella skrivelsen skickade till sig for att kunna ta del av innehéllet och, om nédvéandigt,
dndra sin marknadsféring sa att den 6verensstimde med gillande lagstiftning. Vid
utskick av granskningen fick 4ven samtliga niaringsidkare information om mojligheten
att delta pa ett webbinarium, dar Konsumentverket tillsammans med Lakemedelsverket

23 KOV 2023/595.
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presenterade granskningen och gillande regelverk for naringslivet. P4 webbinariet gavs
dven deltagarna mojlighet att stélla fragor till bAda myndigheterna.

3.3.2 Medial spridning om konsumentproblem

For att sprida information om aktuella konsumentproblem har Konsumentverket
deltagit i media. Med anledning av den tematiska granskningen 2023 utfardade
Konsumentverket tillsammans med Likemedelsverket ett pressmeddelande och
publicerade dven information genom “KO har ordet”. Konsumentverket publicerade ett
ytterligare pressmeddelande under december 2025 for att sprida informationen om den
uppfoljande tillsynsinsatsen av skonhetsbranschen. Under de senaste aren har
myndighetens arbete pa omradet fatt stor medial spridning, framfor allt i samband med
myndighetens tematiska granskning och tillsynsinsatsen 2025. Den mediala spridningen
har bland annat skett genom att myndighetens medarbetare deltagit i radio och dven
citerats i dagstidningar.

3.3.3 Konsumentverkets webbplats

Konsumentverket arbetar 16pande med att uppdatera myndighetens webbplats for att na
ut med aktuell information till naringsidkare genom de sé kallade foretagssidorna24.
Genom foretagssidorna kan naringsidkare exempelvis ta del av géillande ratt pa omréadet
och myndighetens tematiska granskning av marknadsforing av skonhetsingrepp samt
myndighetens bedémningar pd omradet.

For konsumenter finns dven information att ta del av pA Konsumentverkets webbplats,
géllande exempelvis vilka regelverk som géller vid skonhetsingrepp och ansvarig
tillsynsmyndighet. Pa webbplatsen far konsumenter bland annat kinnedom om vilken
information konsumenten har rétt att fa ta del av innan ett skonhetsingrepp genomfors
och hur en konsument ska ga till viaga vid ett misslyckat resultat av skonhetsingrepp.25

3.4 Sammanstallning av tillsynsresultat

For att kunna bedoma behovet av ytterligare dtgiarder pa omradet som ror
marknadsforing av skonhetsingrepp har Konsumentverket sammanstéllt resultatet av
myndighetens tillsynsinsatser som genomforts efter att den tematiska granskningen
publicerades.

3.41 Invandningar och fragor om marknadsforingslagens tillamplighet
I tillsynsdrenden har Konsumentverket noterat yttranden fran niaringsidkare dar de ar
av uppfattningen att riskinformation inte kravs vid marknadsforing av ingrepp. En
niringsidkare har exempelvis framfort att det i svensk lagstiftning inte finns négot
uttryckligt krav pa att riskinformation méste ges i direkt anslutning till publicering av

24 Konsumentverket, https://www.konsumentverket.se/marknadsratt-

foretag/skonhetsingrepp-och-kosmetiska-produkter-regler-for-foretag/ (hamtad

2026-05-12).

25 Konsumentverket, https://www.konsumentverket.se/varor-och-tjanster/missnojd-

med-skonhetsingrepp/ (hdmtad 2026-05-12).
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kirurgiska fore- och efterbilder.2¢ Det har dven framgétt att det finns en uppfattning om
att naringsidkaren lamnat tillrackligt med information genom att ha f6ljt skonhetslagens
regler.27 I flera drenden har Konsumentverket behovt informera naringsidkaren om
marknadsforingslagen och att den tillimpas pa marknadsforing, vilket antyder att det
finns en viss okunskap om reglerna i branschen.2® Naringsidkare har trots den har typen
av invindningar och fragor vidtagit dtgirder enligt Konsumentverkets bedomning av
marknadsforingen.

3.4.2 Invandningar om bedomning av genomsnittskonsumenten

Det férekommer drenden i Konsumentverkets tillsyn diar naringsidkare har invant mot
Konsumentverkets utgangspunkt for den marknadsrattsliga bedomningen, det vill saga
bedémningen av genomsnittskonsumenten och dennes egenskaper. Det har i flera fall
framforts att genomsnittskonsumenten, generellt sett pd marknaden, ar mer
valinformerad om att det foreligger risker med estetiska ingrepp.29

343 Invandningar om Lakarférbundets marknadsfoéringsreglers
betydelse for bedomningen av god marknadsféringssed
Av Konsumentverkets tillsyn har det framgatt att naringsidkare ar av uppfattningen att
Lakarforbundets marknadsforingsregler inte géller eller tillampas vid marknadsforing av
lakarverksamhet som ror estetiska ingrepp. Detta har framgatt genom att det i hog
utstrackning forekommer sddan marknadsforing som uttryckligen férbjuds i
Lakarforbundets regler samt genom att det av yttranden framgéatt att en
underorganisation till Lakarférbundet antagit nya, egna, marknadsforingsregler
avseende estetisk plastikkirurgi som ska gilla pa omradet.3° I ssmmanhanget har det
aven framforts argument om huruvida en tillaimpning av Lakarforbundets regler som
god marknadsforingssed ar forenlig med EU-rittens krav pa fri rorlighet av tjanster.3

344 Hog grad av frivilliga rattelser

Konsumentverket kan konstatera att majoriteten av naringsidkarna som varit foremal
for tillsyn har atgardat bristerna i marknadsforingen eller utfist att de kommer vidta
atgarder enligt Konsumentverkets bedomning, utan att rittsliga atgiarder fran
myndighetens sida har behovt vidtas. Mot den bakgrunden har Konsumentverket hittills
inte bedrivit rattsliga processer pa omradet eftersom rattelsegraden varit hog i
tillsynsiarendena.

26 KOV 2025/1384.

27 Ex. KOV 2025/1392 och KOV 2025/1381.
28 Ex. KOV 2023/714 och KOV 2025/1394.
29 Ex. KOV 2025/1386 och KOV 2025/1392.
30 KOV 2023/1385 och KOV 2023/1300.

31 KOV 2023/1300.
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4 Samverkan med andra myndigheter samt

naringslivet
Inom ramen for det aktuella uppdraget har Konsumentverket inhdmtat synpunkter fran
Liakemedelsverket, IVO och andra berorda myndigheter samt branschorganisationen
Riksforbundet for Estetisk Medicin. Konsumentverket har i samverkan med relevanta
aktorer fort dialoger om vilka brister de uppmiarksammat vid marknadsféring av
skonhetsingrepp gallande regelefterlevnad, om det finns behov av ytterligare atgarder
fran Konsumentverkets sida gillande tillsyns- och informationsinsatser samt eventuella
forslag pa atgiarder, med ett sarskilt fokus pa att 6ka konsumentskyddet for unga
personer.

4.1 Lakemedelsverket

411 Konsumentproblem

Konsumentverkets och Likemedelsverkets samverkan angdende skonhetsingrepp har
gett Konsumentverket information om konsumentproblematik i samband med
marknadsforing av skonhetsingrepp. Lakemedelsverket har for Konsumentverket
beskrivit att mangden tips avseende marknadsforing av ldkemedel har 6kat, varav botox
ar en stor del, och myndigheten konstaterar dartill att otillborlig marknadsforing av
béde liakemedel och medicintekniska produkter &r ett utbrett problem.
Likemedelsverket lyfter dven att skonhetsbranschen ar en omogen bransch dar
grundliggande foljsamhet inte ar uppnadd &n, vilket kan medfora att enskilda
tillsynsarenden inte far en bred effekt pa marknaden.32 Informationen har gett stod at
Konsumentverkets egen bedomning av konsumenters forutsiattningar pa marknaden.

41.2 Tillampliga regelverk

Samverkan mellan Konsumentverket och Lakemedelsverket angdende marknadsforing
av estetiska kirurgiska ingrepp och estetiska injektionsbehandlingar intensifierades i
samband med Konsumentverkets tematiska granskning 2023. En central fraga for
myndigheternas samverkan har varit att tydliggora hur myndigheternas regelverk och
tillsynsansvar forhaller sig till varandra. I marknadsf6ring av estetiska
injektionsbehandlingar framstills ofta sjdlva substansen som injiceras vid ingreppet.
Séddana substanser ar ofta receptbelagda lakemedel (exempelvis botox) eller
medicintekniska produkter (exempelvis "fillers”). Likemedelsverket har rattsliga
forutsiattningar att utova tillsyn mot sidan marknadsforing enligt bland annat
lakemedelslagen. Marknadsforingslagen, som Konsumentverket utévar tillsyn enligt,
kan omfatta bade estetiska injektionsbehandlingar och estetiska kirurgiska ingrepp.33

Samverkan har lett till 6kad kunskap om regelverkens tillimpningsomréden. Det har i
sin tur har bidragit till att Konsumentverket riktat sin tillsyn mot marknadsforing av

32 Minnesanteckningar finns registrerade i Konsumentverkets drende (KOV
2026/161).

33 Minnesanteckningar finns registrerade i Konsumentverkets drende (KOV
2023/288).
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estetiska kirurgiska ingrepp parallellt med Likemedelsverkets tillsyn av marknadsféring
av estetiska injektionsbehandlingar. Pa sa satt har myndigheternas tillsyn riktats brett
mot olika typer av skonhetsingrepp. En bred tillsyn har efterstravats med hanvisning till
problematikens stora utbreddhet och omfattning.

4.2 Myndighetsnatverk om skonhetsingrepp

Konsumentverket har kontinuerligt haft arliga samverkansmoten med andra berérda
myndigheter gillande estetiska kirurgiska ingrepp och injektionsbehandlingar.34
Myndigheterna som deltagit i métena har varit Myndigheten for vard och
omsorgsanalys, Inspektion for vard och omsorg, Likemedelsverket, Socialstyrelsen samt
Stralsdkerhetsmyndigheten. Under motena har varje myndighet haft mojlighet att
informera om myndigheternas respektive arbete samt utbyta erfarenheter.

4.3 Inspektionen for vard och omsorg
IVO har tillsynsansvar for vissa informationskrav som framgar av skonhetslagen.
Konsumentverket har darfor inom ramen for uppdraget fort dialog med myndigheten.

IVO har uppmérksammat en omfattande forekomst av marknadsforing av
skonhetsingrepp i sociala medier. Myndigheten konstaterar samtidigt att saidan
marknadsforing sillan innehaller information om risker kopplade till ingreppen. IVO
har vidare i sin tillsynsverksamhet noterat brister i den information som lamnas i
samband med konsultationer, dir naringsidkare inte alltid tillhandahaller tillracklig
information om behandlingarnas risker.

Enligt IVO riktas marknadsforing av skonhetsingrepp ofta mot unga kvinnor i sociala
medier. Det forekommer dven siljfrimjande paketerbjudanden som omfattar flera olika
typer av ingrepp. Ett exempel &r s kallade "Mommy Makeover”, som marknadsfors till
kvinnor som Onskar aterstélla kroppens utseende efter graviditet. Sidana erbjudanden
kan enligt IVO vara problematiska, eftersom de riktar sig till personer i en potentiellt
sarbar situation.

IVO framhaller vidare att marknaden for skonhetsingrepp utvecklas snabbt och att nya
behandlingar kontinuerligt introduceras och marknadsfors. Dessa nya behandlingar
tilltalar ofta yngre malgrupper, samtidigt som de i manga fall riskerar att vara osikra
eftersom det ofta saknas studier om halsorisker med ingreppen.

Myndigheten har dven noterat att marknadsfoéring av botox inte enbart riktas till
personer som vill behandla &ldersrelaterade rynkor, utan dven till yngre konsumenter
med budskap om férebyggande effekt. Sidana behandlingar ar kostsamma, kraver
aterkommande behandlingar och saknar garanti for avsedd effekt, d& den naturliga
nedbrytningen av kollagen i huden inte kan forhindras.

Mot bakgrund av den identifierade problematiken har Konsumentverket lyft fragan om
det finns behov av att tydliggora forhéllandet mellan marknadsforingslagens regler om

34 Minnesanteckningar finns registrerade i Konsumentverkets drende (KOV
2022/336, KOV 2023/16, KOV 2024/230, KOV 2025/14 och KOV 2026/20).
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vilseledande marknadsféring och skonhetslagens krav pa riskinformation, exempelvis
genom kompletterande bestimmelser. IVO har redogjort for att de bedomer att
skonhetslagen, utifran deras perspektiv, ar en bra lagstiftning eftersom den tydligt anger
hur information ska lamnas vid en konsultation. Samtidigt stéllde sig IVO positiv till att
overvaga ett tilligg av bestimmelser om marknadsforing i skonhetslagen. Enligt
myndigheten dr marknadsforingen av skonhetsingrepp ett betydande problem, sarskilt
for unga konsumenter. IVO lyfte dven risken att dessa konsumenter soker sig till
oseritsa aktorer som inte foljer géallande regelverk, exempelvis pa grund av lagre priser.
Mot denna bakgrund ser IVO positivt pa en fortsatt utredning av behovet av sarskild
reglering av marknadsfoéring inom omréadet.35

44 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

Konsumentverket har deltagit i enskilda méten med Myndigheten for vard- och
omsorganalys i samband med upprattande av rapporten “Ett litet lyft for
patientsdkerheten”.36 Under motena har Konsumentverket redogjort for resultatet av
den tematiska granskningen och framfort att skonhetslagen inte reglerar reklam av
skonhetsingrepp och att det finns en 6verlappning med marknadsforingslagen.

4.5 Riksforbundet for Estetisk Medicin

Riksforbundet for Estetisk Medicin har framfort att det finns omfattande problem och
brister kring marknadsforing av skonhetsingrepp. Bristerna i marknadsforingen pa
omradet kan till viss del bero pa okunskap hos skonhetskliniker eller att klinikerna
medvetet gor regelovertriadelser eftersom Overtridelserna sannolikt inte leder till
konsekvenser for foretagen.

Branschorganisationen namner vikten av ett sakerhetsperspektiv vid marknadsforing av
skonhetsingrepp, exempelvis forekommer marknadsforing dar injektionsbehandlare
injicerar sig sjalva med botox eller fillers, vilket enligt branschorganisationen ger
konsumenten uppfattningen om att ingreppen ar lattillgdngliga och riskfria.

Marknadsforing av skonhetsingrepp via influencers dr en marknadsforingsmetod som
skapar problem enligt Riksforbundet for Estetisk Medicin. Influencers har en stor makt
via sina marknadsforingskanaler och det ar problematiskt nar influencers marknadsfor
kliniker utan att influencern sjalv besitter kunskap om att viardera vad som &r en bra och
serios klinik. Riksforbundet for Estetisk Medicin anser att ett stort problem ar
influencers med en yngre foljarskara som marknadsfor skonhetsingrepp. Unga personer
ar vanligtvis mer impulsstyrda och fattar beslut snabbare i forhéllande till dldre personer
som oftare tdnker pa om ett ingrepp ska genomforas under en lingre tid. Detta i
kombination med billiga erbjudande kan skapa en stor problematik, vilket ofta
forekommer pa skonhetsklinikernas sociala medier och webbplatser. Riksforbundet for

35 Minnesanteckningar finns registrerade i Konsumentverkets drende (KOV
2026/161).

36 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, Rapport 2025:3, Ett litet lyft for patientsdkerheten,
2025.



22 (35)

Estetisk Medicin anser att influencers bor ta ett storre ansvar for marknadsféringen som
publiceras och regelefterlevnaden som foljer med denna.

Enligt Riksforbundet for Estetisk Medicin forekommer det omfattande marknadsforing
avseende rabatterade ingrepp. Det ar problematiskt ur ett konsumentperspektiv nar det
ar influencers som gor reklam via sina egna sociala medier och da erbjuder rabatter.
Marknadsforingen kan ge ett intryck av att tjansterna och behandlingarna ar mer
lattillgdngliga an de ar i realiteten. Enligt Riksforbundet for Estetisk Medicin
forekommer dven marknadsféring av abonnemangstjanster, exempelvis
prenumerationstjanster pa botox, vilket enligt branschorganisationen ar ett
problematiskt omréade dar reglerna ar otydliga avseende vad som géller.

Riksforbundet for Estetisk Medicin har idag cirka 120 medlemmar.
Branschorganisationen har tidigare haft cirka 450 medlemmar men ett stort antal
medlemmar har uteslutits ur branschorganisationen pa grund av exempelvis otillborlig
marknadsforing av botox, vilket aven kan antas vara en f6ljd av Konsumentverkets och
Lakemedelsverkets aktiva arbete pa omradet.

Organisationen anser att lagstiftningen pa omradet ar tydlig pA manga sédtt men att det
saknas rattsliga konsekvenser for foretagen vid regelovertradelser. Bristen pa
konsekvenser resulterar i att lagstiftning inte foljs av skonhetskliniker, vilket leder till en
orattvis och ojamn konkurrens inom branschen. For att fa en positiv effekt pa hela
branschen anser Riksférbundet for Estetisk Medicin att det krdavs mer insatser i form av
tillsyn och information samt kdnnbara konsekvenser vid regelovertradelser.

Riksforbundet for Estetisk Medicin namner dven att de ser en forbattring pd marknaden
avseende riskinformation i samband med marknadsforing av ingrepp pa sociala medier.
De ser positivt pa detta da det skapar en tydlighet gentemot konsumenterna.s”

37 Minnesanteckningar finns registrerade i Konsumentverkets drende (KOV
2026/161).
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5 Identifierade problem och atgardsforslag

51 Identifierade problem
511 Fran ett konsumentperspektiv

Vilseledande innehall om riskfyllda och komplexa produkter

Skonhetsingrepp ar komplexa konsumentprodukter med potentiellt langtgéende
hélsorisker. Det ar vanligt med marknadsforing av skonhetsingrepp och ingreppen
marknadsfors ofta med pastdenden om kroppsliga resultat och hélsomassig riskfrihet.
Pastaendena gors bade uttryckligen och genom férmedlade intryck genom bland annat
bildframstillningar. Enligt Konsumentverket dr detta anledningar till att kraven pa
marknadsforingen bor stéllas sarskilt hogt. Konsumentverkets granskningar har
emellertid visat pa stora generella brister i marknadsforingen betraffande saklighet och
tydlighet i form av vilseledande framstéllningar om tjansternas karaktar, sarskilt
gillande forviantade resultat och hilsorisker.

Marknadsforing pa omradet, sirskilt i sociala medier, framhéver i regel bilder pa lyckade
resultat, rabatterbjudanden och liknande siljfraimjande framstallningar utan att
balansera upp budskapet med information om vilka risker det marknadsforda ingreppet
kan medfora. Sddana framstillningar riskerar att férmedla ett intryck av att det ar en
oproblematisk behandling som erbjuds till formanligt pris. Konsumenter riskerar vidare
att fatta affarsbeslut om skonhetsingrepp pa felaktiga eller missvisande grunder som
innebar stora risker for den enskildes liv, hilsa och ekonomi. Konsumentverket bedémer
det allvarligt och mycket problematiskt.

Unga kvinnor riskerar att vara séarskilt sérbara

Konsumentverket har identifierat att marknadsfoéring pa omrédet ofta och i hog
utstrackning riktas mot och skildrar unga kvinnor. Marknadsforing av skonhetsingrepp i
sociala medier innehéller ofta bilder pa kvinnor, exempelvis i form av fére- och
efterbilder, vilka — i regel — far antas syfta till att illustrera lyckade resultat av
skonhetsingrepp. Samtidigt finns det indikationer om att skonhetsbilder i sociala medier
kan bidra till en 6kad och negativ kroppsuppfattning, 1g sjalvkansla, utseendeéngest
och missnéje med den egna kroppen hos kvinnor, i synnerhet hos unga kvinnor. Det gar
harigenom att urskilja en sarskild mottaglighet for skonhetsbilder i sociala medier hos
kvinnor, vilket far antas inkludera siddana framstéllningar som vidtagits inom ramen for
naringsidkares marknadsforing. Konsumentverket bedomer att en sidan mottaglighet
aven innebir en sddan sarbarhet som avses i direktivet om otillborliga affirsmetoder.
Att unga kvinnor kan vara sarbara i sammanhanget ar en bedémning som delas med
IVO.

5.1.2 Fran ett naringsidkarperspektiv

Ansvar fér marknadsféring
I Konsumentverkets tillsynsarbete har myndigheten fatt en bild av att det finns en
uppfattning i naringslivet om att skonhetslagens ar den enda lag som behover iakttas av
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naringsidkare eftersom skonhetslagen utgor produktspecifik lagstiftning pa omradet.
Detta dr ett synsitt som dven bekriftats av branschorganisationen Riksférbundet for
Estetisk Medicin. Uppfattningen riskerar att leda till att naringsidkare inte ar medvetna
om eller iakttar reglerna i marknadsforingslagen avseende marknadsforing.
Konsumentverket bedomer att ett sddant synsitt kan bli sarskilt problematiskt for
konsumenter i ett tidigt skede i en kopprocess, innan konsumenten har en direkt avsikt
att genomga ett skonhetsingrepp och da skonhetslagens informationskrav inte tillimpas
men dar marknadsforingslagens regler kan vara tillimpliga. Marknadsforing av
skonhetsingrepp far samtidigt antas syfta till att frambringa en sddan avsikt samt ha en
stark inverkan pa konsumentens beslutsfattande, sarskilt nar marknadsforingen vander
sig till och nar sarbara konsumenter. Osikerhet kring marknadsforingslagens
tillamplighet kan bidra till en svarighet for naringsidkare att 6verblicka sitt
marknadsrattsliga ansvar.

51.3 Fran ett tillsynsperspektiv

Hb6g omfattning av otillbérlig marknadsféring

Konsumentverkets granskningar i kombination med IVO:s vardgivarregister visar att det
finns ett stort antal naringsidkare som marknadsfor skonhetsingrepp. Ménga av dem
marknadsfor sina tjanster frekvent i sociala medier, ofta med omfattande bildmaterial.
Trots att Konsumentverket med viss framgang genomfort informationsinsatser och
bedrivit tillsyn utifran marknadsforingslagen bedémer myndigheten att omfattande
brister fortsatt forekommer vid marknadsforing av skonhetsingrepp. Bristerna handlar
fraimst om att sarbara konsumenter exponeras for vilseledande — ofta bildbaserad —
marknadsforing i sociala medier, sdsom vilseledande fore- och efterbilder.

Grédnsdragning mellan regelverken

Av Konsumentverkets granskning frdn 2023 framgar att det finns olika svenska
regelverk som i viss man kompletterar varandra pa omradet som rér marknadsforing av
skonhetsingrepp.

Konsumentverket bedomer att skonhetslagen innehaller bestimmelser som, potentiellt
sett, 6verlappar marknadsforingslagens tillimpningsomrade genom att reglera
foreteelser som kan betraktas som en del av naringsidkares marknadsforing. Enligt 10 §
skonhetslagen ska exempelvis den som avser att genomga ett estetiskt kirurgiskt ingrepp
eller en estetisk injektionsbehandling informeras om atgéardens innebord, visentliga
risker och foljder samt ges annan relevant information. Bestimmelsen tar sikte pa
information till personer som har en direkt avsikt att genomga ett skonhetsingrepp eller
behandling, det vill sdga personer som sannolikt redan fattat en form av affarsbeslut om
det aktuella ingreppet. Informationskravet i skonhetslagen kan jamforas med
marknadsforingslagens generella forbud mot vilseledande marknadsfoéring, som bland
annat innebar att niaringsidkaren ska lamna visentlig information till konsumenten,
vilket sarskilt géller risker for halsa.

Av allmanna rattsliga principer foljer att speciallagstiftning har foretrade framfoér allman
sddan. I aktuellt sammanhang utgor skonhetslagen speciallagstiftning i forhallande till
den generellt utformade marknadsforingslagen nér det exempelvis giller fragor om
vasentlig information som ska lamnas i samband med skonhetsingrepp. Det dr dock inte
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helt tydligt var gransen mellan skonhetslagen och marknadsforingslagen gar, bland
annat med hanvisning till att skonhetslagen och forarbetena till lagen inte innehéller
négra sddana forhéllningsdirektiv. Aven lagarnas olika skyddssyften gor att férhéllandet
mellan lagarna inte ar helt klart. Marknadsforingslagen avser att fraimja konsumenters
ekonomiska intressen och skonhetslagen syftar till att skydda ménniskors liv och hilsa.

Skyddet for liv och hélsa vid marknadsféring av estetiska kirurgiska ingrepp
Marknadsforingslagen ar generell till sin utformning och syftar till att fraimja
konsumenters och niringslivets intressen i samband med marknadsforing samt
motverka otillborlig marknadsforing. Vid tillimpning av marknadsforingslagen ska det, i
regel, bedomas vem som &ar genomsnittskonsument i det enskilda fallet samt om det
finns négon identifierbar sarbarhet som behdver iakttas i bedomningen, hur
konsumenten uppfattar marknadsféringen, om marknadsforingen ar vilseledande samt
om marknadsforingen paverkar konsumentens formaga att fatta ett vilgrundat
affarsbeslut. Det ska aven bedomas vilken eller vilka aktorer som dr ansvariga for
marknadsforingen i fraga.

Utover de allmdanna marknadsforingsbestimmelserna i marknadsforingslagen finns
sarskilda bestammelser som reglerar marknadsforing av vissa produktkategorier. Skilen
bakom sadan speciallagstiftning kan variera, men ett exempel ar sarskilda behov av att
skydda méanniskors liv och hilsa. Lakemedelslagen och MDR ar exempel pa sddan
lagstiftning som far betydelse vid bedomning av marknadsforing av skonhetsingrepp.
Vid en jamforelse mellan marknadsforingslagen och specialregler pa omradet gar det i
vissa fall att identifiera en relativt stor skillnad pa reglernas utformning samt
bedomningsmetodik. Av samverkan mellan Konsumentverket och Likemedelsverket har
det exempelvis framgéatt att Likemedelsverket har mojlighet att utéva tillsyn mot vissa
former av marknadsforing av injektionsbehandlingar enligt 1idkemedelslagen. Sddan
marknadsforing innehaller ofta centrala element om receptbelagda lakemedel, vilket gor
att lakemedelslagen kan bli kan bli tillamplig. Likemedelslagen foreskriver ett forbud
mot marknadsforing av receptbelagda likemedel till allménheten, vilket exempelvis
innebar att det inte far férekomma marknadsforing av botox till konsumenter. En sadan
bedomning utgér, med andra ord, frén sjilva existensen av marknadsforingen till
skillnad frdn en bedomning enligt marknadsforingslagen som ar beroende fler
omstandigheter dn den faktiska forekomsten av marknadsforing av skonhetsingrepp. I
praktiken kan detta kunna f3 till f6ljd att marknadsforing av vissa
injektionsbehandlingar omfattas av striktare speciallagstiftning jamfort med estetiska
kirurgiska ingrepp, som i regel medfor hogre halsorisker.

Lakarférbundets marknadsféringsregler

Av Konsumentverkets utredning 2023 framgar att Likarforbundet tagit fram nationella
regler for marknadsforing av ldkarverksamhet, vilka omfattar vissa specifika
forbudsbestammelser. Av utredningen framgar att sidana marknadsféringsmetoder som
regleras inom ramen for Likarférbundets regler triaffar centrala delar av den
identifierade konsumentproblematiken pa det aktuella omradet, sdsom osakliga och
obalanserade budskap om skonhetsingrepps fullstindiga karaktar. Lakarforbundet
forbjuder exempelvis fore- och efterbilder, rabatterbjudanden, krediter och andra
séljfraimjande erbjudanden i marknadsforing av lakarverksamhet, ndgot som ar valdigt
vanligt forekommande pa marknaden for skonhetsingrepp. Sddana metoder riskerar,
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generellt sett, att bidra till att konsumenter uppfattar marknadsforingen som att
ingreppet ar oproblematiskt trots att det egentligen ror sig om en riskfylld produkt som
kan fa allvarliga konsekvenser for bade hilsa och ekonomi. Det gar dven att urskilja en
risk for att sddana typer av framstéllningar och erbjudanden riktas mot sarskilda
konsumentgrupper som, av olika anledningar, kan vara sarskilt mottagliga for den typen
av budskap.

I samband med Konsumentverkets granskning 2023 bedomdes Lakarforbundets regler
utgora underlag for tolkning av god marknadsforingssed, enligt 5 §
marknadsforingslagen, pd marknaden for skonhetsingrepp. Vid ndrmare analys av vad
som framkommit i Konsumentverkets tillsynsirenden har det emellertid framgatt att
dessa regler inte f6ljs — eller avses foljas — pa omradet. Konsumentverket bedomer att
det inte langre ar troligt att Lakarforbundets regler kan anses utgora god
marknadsforingssed pa marknaden for skonhetsingrepp. Det finns darfor inga direkt
eller indirekt tillampliga regler som uttryckligen reglerar sidana affirsmetoder som
Konsumentverket identifierat som sarskilt problematiska.

5.2 Atgiardsforslag

Konsumentverket har identifierat en utbredd problematik kopplad till marknadsféring
av skonhetsingrepp. Den hoga forekomsten av otillborlig marknadsforing i kombination
med de allvarliga konsekvenser som ogrundade affarsbeslut kan leda till kraver, enligt
Konsumentverket, goda forutsattningar for regelefterlevnad och tillsyn. Detta for att
sdkerstilla ett hogt konsumentskydd pa omradet, inbegripet skydd for bade ekonomi
och hélsa. For att uppna sddana forutsattningar bedomer Konsumentverket att
nedanstaende forslag kan overvagas.

5.21 Utredning av behov av speciallagstiftning

Av Konsumentverkets granskningar har det framgétt att bildbaserad marknadsforing i
sociala medier ar sarskild problematisk ur ett konsumentperspektiv. Tidigare har
myndigheten bedomt att Likarforbundets regler med bland annat forbud mot fore- och
efterbilder i marknadsforing av ldkarverksamhet utgjort underlag for bedomning av god
marknadsforingssed enligt marknadsforingslagen. Det har emellertid framkommit nya
omstidndigheter som talar emot en sddan tolkning och av den anledningen har
Konsumentverket i stéllet tillampat reglerna om vilseledande marknadsforing vid sddan
tillsyn. Den rattsliga grunden om vilseledande marknadsforing medfor dock en mer
omfattande och resurskriavande bedomningsmetodik. Det gar dven att urskilja en
osikerhet kring tillimpningen av bestimmelsen om vilseledande marknadsforing i
marknadsforingslagen i férhéllande till skonhetslagens informationskrav. Dessa
forutsattningar kan sittas i relation till marknadsforingens omfattning, den héga graden
av otillborlig marknadsforing pa marknaden samt de hélsorelaterade risker som
ingreppen medfor. Konsumentverket bedomer att det finns en risk for att
myndighetens tillsyn inte kommer medfora en strukturell forbattring av identifierade
problem inom en 6verskadlig tid.

Konsumentverket bedomer vidare att marknadsforing av skonhetsingrepp, sarskild
bildbaserad sadan i sociala medier, har en stor betydelse for skapandet av skonhetsideal.
Skonhetsideal, i sin tur, utgor en avgorande faktor for manniskors avsikt att genomga
skonhetsingrepp och darfor bedomer Konsumentverket att det ar troligt att
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marknadsforing skulle kunna sittas i nagon form av relation till de hilsorisker som
sddana ingrepp innebar. For narvarande finns ingen lagstiftning avseende
marknadsforing av skonhetsingrepp med ett uttalat syfte att skydda liv och hilsa, dven
om likemedelslagen omfattar vissa former av marknadsforing av
injektionsbehandlingar. Marknadsforingslagen, vars syfte ar att tillvarata konsumenters
ekonomiska intressen, kan ge ett visst indirekt skydd for konsumenters hilsa, men det
foreligger samtidigt vissa osakerheter kring marknadsforingslagens tillamplighet
parallellt med skonhetslagen.

Mot bakgrund av detta bedomer Konsumentverket att det finns skil att tillsdtta en
utredning som kan belysa om det bor inféras hialsoskyddande bestimmelser om
marknadsforing i skonhetslagen.

Rattslig utblick

Mattfullhetskrav och dldersgrdns

Den huvudsakliga problematik som Konsumentverket identifierat i sammanhanget, att
marknadsforing presenteras pa ett osakligt och obalanserat sitt och darmed formedlar
ett vilseledande intryck till konsumenter, pdminner om narliggande produktmarknaders
konsumentproblematik. Exempel pa sddana omraden dr marknaderna for alkohol, tobak
och nikotin diar konsumenters ogrundade affarsbeslut kan fa langtgidende konsekvenser
for den enskildes hilsa och ekonomi.38 Dessa marknader har regelverk som, bland
annat, innehaller bestaimmelser med krav pa mattfullhet och aldersgranser. Det finns
aven exempel pa lagstiftning som forbjuder vissa former av bildframstillningar.
Konsumentverket bedomer att det kan utredas om liknande krav bor stéllas pa
marknadsforing av estetiska kirurgiska ingrepp och estetiska injektionsbehandlingar for
att sikerstilla ett hogt konsumentskydd p& omréadet.

Viisentlig information vid marknadsforing

I nuldget finns ett informationskrav i lagstiftningen om skonhetsingrepp som giller néar
konsumenten har en avsikt att genomga ett ingrepp. Konsumentverket bedomer att
konsumenter bor ges en god majlighet att 6verblicka allvarliga risker med ett
skonhetsingrepp redan i ett tidigt stadie av en kopprocess, och innan denne har en
faktisk avsikt om att genomga det marknadsforda ingreppet i fraga.

Vid bedomningen av vad som utgor vasentlig information enligt 10 §
marknadsforingslagen kan ledning hamtas fran produktspecifik reglering. For att
tydliggora relationen mellan skonhetslagen och marknadsforingslagen bedomer
Konsumentverket att det bor utredas om det ska inforas sarskilda bestimmelser om
forhallandet mellan lagarna, i synnerhet avseende konsumenters ratt till vasentlig
information.

Nationell skyddslagstiftnings forhdallande till EU-rdtt
Marknadsforingsomradet ar till stor del fullharmoniserat vilket forhindrar
medlemsstaterna att infora striktare eller avvikande reglering. Det fullharmoniserande

38 Jfr. exempelvis 7 kap. alkohollag (2010:1622); lag (2022:1257) om tobaksfria
nikotinprodukter; 4 kap. lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter.
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regelverket39 omfattar dock inte medlemsstaternas majlighet att inféra nationell
skyddslagstiftning for att reglera marknadsf6ring av halso-, sdkerhets- eller miljoskal.
Det finns dock annan tillamplig EU-lagstiftning som sétter ramarna for vad som ar
mojligt att introducera pa nationell niva.4° Konsumentverket har inte, inom ramen for
detta uppdrag, gjort nagon EU-rattslig analys kring moéjligheten att infora nationell
skyddslagstiftning pa omradet. Myndigheten bedomer att en vidare utredning bor utga
frdn mojligheten att introducera lagstiftning i syfte att skydda konsumenters liv och
hilsa.

Konsumentverket har redogjort for att Europeiska kommissionen forvintas presentera
Digital Fairness Act (DFA) under 2026 i regeringsuppdraget marknadsforing via
influencers.4* Den kommande rattsakten forvantas omfatta en rattsutveckling mot ett
forstarkt skydd for sarbara konsumenter, sirskilt unga, i digitala miljoer.42

Av det offentliga samradet for den foreslagna riattsakten framgar att kommissionen
overvager olika atgirder for att hantera problem med influencer marketing, framfor allt i
forhallande till minderariga. Kommissionen 6verviger exempelvis att forbjuda
influencers att anvinda vissa pastdenden om varor och tjanster som kan anses vara
olampliga for barn sa som plastikkirurgi och framjande av orealistiska skonhetsideal
genom retuscherande eller AI-genererade bilder.43 Det ar viktigt att en svensk utredning
foljer och tar hansyn till EU:s arbete for att sékerstilla att inriktningen och reglerna
ligger i linje med varandra.

5.2.2. Tillsyn, information och samverkan

Som framgétt av tidigare avsnitt bedomer Konsumentverket att det finns vissa hinder
som forsamrar myndighetens forutsattningar for ett effektivt tillsynsarbete gillande
marknadsforing av skonhetsingrepp. Konsumentverket ser emellertid ett fortsatt behov
av att vara nirvarande pd marknaden genom tillsyn. Aven om tillsynsarbetet inte
bedoms leda till en snabb strukturell forandring av konsumenternas forutsattningar pa
marknaden bedémer Konsumentverket att riskerna pa omradet motiverar fortsatt tillsyn
for att, i viss man, minska mangden otillborlig marknadsforing pa omradet.

Konsumentverket noterar dven att det fortsatt forekommer en viss okunskap om
lagstiftning om marknadsforing hos naringsidkare som marknadsfor skonhetsingrepp.

39 Direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder som tillimpas av
naringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden.

40 Jfr. exempelvis direktiv 2000/31/EG om vissa rattsliga aspekter pa
informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, p& den inre marknaden.

41 Konsumentverket, Redovisningsrapport 2026:3, Marknadsforing via influencers,
uppdrag till Konsumentverket att redovisa och stéirka sitt arbete géillande influencer
marknadsforing, 2026.

42 European Commission, 2025, Commission work programme 2026,
https://eurlex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:7foc63c8-ae8f-11f0-89c6-
o1aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF (hdmtad 2026-05-11).

43 Europeiska kommissionen, 2025, Om det hdr initiativet,
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14622-
Rattsakt-omdigital-rattvisa_sv (hdmtad 2026-05-12).
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Konsumentverket har darfor en pagdende dialog med Likemedelsverket angéende
potentiella informationsinsatser riktade mot naringslivet.

Konsumentverket ser dven ett fortsatt behov av att utbyta erfarenheter och kunskap som
respektive myndighet besitter samt dven utbyta information om nya
behandlingsmetoder som utvecklas inom skonhetsbranschen. Konsumentverket
kommer fortsiattningsvis samverka med myndigheterna Myndigheten for vard och
omsorgsanalys, Inspektion for vard och omsorg, Likemedelsverket, Socialstyrelsen samt
Strélsakerhetsmyndigheten i aktuella fragor.
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6 Sammanfattande slutsatser

Konsumentverket bedomer, sammanfattningsvis, att det forekommer otillborlig
marknadsforing av skonhetsingrepp i sa pass hog utstrackning och med sadana risker att
det bor utredas vidare om nationell skyddslagstiftning om marknadsforing av
skonhetsingrepp bor inforas. Detta for att sdkerstilla ett hogt skydd for méanniskors liv,
hélsa och ekonomi.

En uttrycklig skyddslagstiftning om marknadsforing av skonhetsingrepp skulle sannolikt
bidra till 6kad tydlighet for naringsidkare och tillsynsmyndigheter och vidare till att
sakerstilla konsumenternas ratt till korrekt och riattvisande information, vilket ar en
grundlaggande forutsattning for ett fungerande konsumentskydd.

Parallellt med detta bedomer Konsumentverket att det finns ett behov av fortsatt tillsyn,
informationsinsatser riktade till naringslivet samt samverkan med andra myndigheter.
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