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Foretagarna ar Sveriges storsta medlemsorganisation for foretagare och foretrader i
huvudsak sma och medelstora foretag inom privat sektor med 60 000 medlemmar. Alla
branscher finns representerade och medelantalet anstdllda per foretag ar 4—5 personer.
Foretagarna har fatt mojlighet att yttra sig 6ver rubricerat betinkande. Nedan foljer vara
synpunkter.

Bakgrund

Utredningen har haft i uppdrag att analysera fragor kring Arbetsformedlingens roll inom
arbetsmarknadspolitiken. Arbetsformedlingen ska fortsatt ha myndighetsansvaret for
arbetsmarknadspolitiken, men matchande och rustande insatser ska i huvudsak utforas
av fristaende aktorer. En ny arbetsmarknadspolitisk insats, formedlingsinsatser, ska
inforas och anskaffas fran leverantorer med Arbetsformedlingen som ansvarig
myndighet. Kvalitet och kontroll ska vara styrande for ett nytt system med
formedlingsinsatser. Kostnadseffektivitet ska vara vagledande for formedlingsinsatserna,
som ocksa behover utformas sa att konkurrens mellan leverantorerna leder till
kontinuerliga forbattringar. Leverantorer av formedlingsinsatser ska ges starka
incitament att na goda resultat for alla deltagare. Den arbetssokande ska sa ldngt som
mojligt ges mojlighet att paverka valet av leverantor. I den reformerade verksamheten
ska det fortsatt finnas en bredd av andra arbetsmarknadspolitiska insatser som utfors av
fristaende aktorer, till exempel leverantorer, kommuner, arbetsgivare och idéburna
aktorer, eller i Arbetsformedlingens egen regi, liksom insatser som bedrivs i samverkan.

Inledande synpunkter

Foretagarna vill inledningsvis podngtera att det 4r omdgjligt att fa en 6verblick over
Arbetsformedlingens reformering genom att utvalda delar remitteras separat och inte
presenteras som en helhet. Som remissinstans ar det omgjligt att gora en 6vergripande
analys av de forslag som presenteras och vilka effekter dessa kommer att fa. Det ar darfor
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svart att ta stéllning till forslagen. De formedlingsinsatser som beskrivs dr s svepande
att det inte gar att utldsa dess effekt. Hur insatserna ska skapas och hur samverkan ska
ske mellan Arbetsformedlingen och andra aktorer ar vidare inte tydligt. Det ar ocksa
svart att forutspa vilken information av sekretesskyddade som kommer att delges de
fristdende aktorerna utan den enskildes medgivande.

Foretagarnas utgadngspunkt ar att Arbetsformedlingen maéste bli béttre pa att stodja
arbetssokande att komma i arbete och matcha dessa med ratt arbetsgivare sa att
kompetensbehov kan tillgodoses. Hur Arbetsférmedlingen kommer att bidra till
foretagens kompetensforsorjning framgar 6verhuvudtaget inte av skrivelsen.
Foretagarna noterar att det saknas skrivningar om hur regeringen avser f6lja och
kontrollera att Arbetsformedlingen arbetar i linje med det arbetssiatt som beskrivs.
Foretagarna anser att Arbetsformedlingen, trots att det redan aligger myndigheten att
kontrollera, f6lja upp och utvirdera leverantorer, inte klarar det uppdraget. Det ar
Foretagarnas uppfattning att det inte gar att reformera en illa fungerande myndighet
utan tydligare malstyrning och krav pa resultat.

Inriktningen for en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet

Att foretag och arbetsgivare kan anstélla individer med ritt kompetens ar avgorande for
verksamheten. I Sverige skapas fyra av fem jobb i mindre och vixande

foretag. For svensk konkurrenskraft ar det saledes avgorande att dessa foretag kan hitta
och rekrytera riatt kompetens. Arbetsformedlingen har ett mycket viktigt uppdrag i att
utbilda och rusta arbetslosa individer sa att de kan komma i arbete. Arbetsformedlingen
har ett lika viktigt uppdrag gillande kontakt med arbetsgivare for att forsta vilken
kompetens de behover. Foretagarna har under lang tid varit kritiska till att
Arbetsformedlingen generellt har fa eller inga kontakter med mindre foretag vilket gor
att dessa foretag inte viander sig till myndigheten nér de behover rekrytera. Tva av tre
foretagare saknar fortroende for Arbetsformedlingen och endast 11 procent av foretagen
uppger att de skulle anvinda sig av Arbetsformedlingen om de skulle rekrytera idag.* Det
finns saledes en grundlidggande brist hos Arbetsformedlingen vad géller kunskap om och
forstaelse for sma och medelstora foretags rekryteringsbehov.

I skrivelsen framhalls att: "En central och viktig del i genomforandet av reformen ar hur
Arbetsformedlingen anskaffar formedlingsinsatser. Forutsattningarna som ges av
gillande regelverk kommer att kompletteras med mal och viarden som &r viktiga nar
Arbetsformedlingen anskaffar formedlingsinsatser.” Vidare framgar av skrivelsen att
Arbetsformedlingen far anskaffa dessa insatser pa det satt de finner lampligast, dvs
antingen via LOU eller LOV. Baserat pa hur denna nya insats beskrivs i skrivelsen gar det
inte att bedoma hur eller om den kommer att fungera. Som tidigare konstaterats ar det
omdjligt att ta stillning till reformeringen av Arbetsformedlingen da helheten inte ar klar
utan enbart presenteras stegvis. Foretagarna anser dock att det 4r anmarkningsvart att
presentera en ny insats som tillskrivs vara av stor vikt utan att insatsens innehall, syfte
eller funktion beskrivs.
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I skrivelsen star dven att i syfte att de arbetsmarknadspolitiska insatserna ska kunna
erbjudas till enskilda pa ett effektivt sitt, ska Arbetsformedlingen fortsétta arbetet med
att utveckla enhetliga och traffsikra arbetsmarknadspolitiska bedomningar, inklusive ett
statistiskt bedomningsstod. Det framgar dven att Arbetsformedlingen fortsatt har till
uppgift att ta fram statistik, analysera, f6lja upp och utviardera den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten inklusive de arbetsmarknadspolitiska insatserna.
Arbetsformedlingen har ocksa i uppgift att gora arbetsmarknadsanalyser och analysera
kompetensforsorjningsbehov inom olika branscher och yrken pa nationell och regional
niva, bl.a. for att stodja den arbetsmarknadspolitiska bedomningen samt inriktningen
och dimensioneringen av arbetsmarknadspolitiska insatser. Detta ar inte nya
arbetsuppgifter for myndigheten. Daremot ar det avgorande insatser for att foretagen ska
kunna hitta ratt arbetskraft. Foretagarnas medlemsforetag har generellt ett 1agt
fortroende for Arbetsformedlingen, vilket bl. a. beror pad myndighetens okunskap om
foretagens behov och forutsiattningar. Att enbart ge myndigheten ett utokat uppdrag
inom omraden dar Arbetsformedlingen visat att de har stora brister ar inte viagen framat.

Anskaffning av tjanster

Som papekas i promemorian ska Arbetsformedlingen tillimpa LOU och LOV vid
anskaffning av tjanster. Utgdngspunkten ska har vara att Arbetsformedlingen véljer den
anskaffningsform som ar mest Andamalsenlig, med utgidngspunkt i att kvaliteten och
kostnadseffektiviteten i tjansterna ska uppratthallas.

Foretagarna vill ater igen understryka (se vart remissyttrande géallande ”’Kommuner som
utforare av tjanster at Arbetsférmedlingen — en analys av de rattsliga forutsattningarna”,
SOU 2020:41) att det stéller extremt hoga krav pa bestillarkompetens att skapa
forutsiattningar for en god konkurrensneutralitet, sarskilt mot bakgrund av
kommunernas medverkan. Foretagarna anser inte att presenterade mekanismer ar
tillrackliga for att garantera konkurrensneutralitet. Det finns tvartom en mycket pataglig
risk for att kommunerna kommer att snedvrida konkurrensen pa aktuell marknad.
Diarmed kommer befintliga aktorer pa sikt att fa det svart att stanna kvar pa marknaden.
Detta giller inte minst for nyetablerade foretag som kanske aldrig far en chans att
etablera sin verksamhet.

Kontroll och uppfoljning av leverantdrer och utforda tjanster

Kontroll och uppf6ljning av leverantorer och utforda tjanster ar centralt. Foretagarna
anser att det finns stora brister i bada led i nuvarande form. Det dr nédvandigt att
Arbetsformedlingen darfor verkligen utfor dessa uppdrag nar fler fristdende aktorer ges
en mojlighet att bidra. Seriosa foretag vill bli uppfoljda och utifrdn den bild Foretagarna
fatt ar nuvarande uppfoljning och kontroll nist intill obefintlig. Den uppféljning som
faktiskt sker fokuserar pa mindre omraden och formalia och inte effektutvarderingar.
Arbetsformedlingen méste sdkerstilla att kontroll och uppfoljning sker systematiskt for
att pa sa satt hindra oseriosa aktorer fran att bli leverantorer till Arbetsférmedlingen.



Konsekvenser

I skrivelsen konstateras att den reformerade verksamheten kan vintas innebira ett
forandrat arbetssatt for Arbetsformedlingen. Myndighetens roll som utforare av insatser
i egen regi minskar, samtidigt som anskaffning, kontroll och uppf6ljning av insatser som
utfors av leverantorer far en mer framtradande roll, liksom handldggning och beslut om
anvisning till sddana insatser. For att ett sidant system ska fungera effektivt, inklusive
att Arbetsférmedlingen fortsatt ska kunna utfora sina myndighetsuppgifter pa ett
effektivt sitt, behover myndigheten bl. a. en dandamalsenlig infrastruktur for anskaffning
av tjanster och informationsutbyte med leverantérerna, men ocksa dndamalsenliga
arbetssatt for att utfora sina myndighetsfunktioner. Utifran de stora brister i saval
Arbetsformedlingens arbetssitt som dess organisation, vilket torde vara grunden for hela
reformen, finner Foretagarna det forvinande att skrivelsen helt saknar beskrivning av
hur och pa vilket sitt forandringarna ska ske. Denna avsaknad av politisk styrning av
myndigheten forklarar det svaga resultaten av den statliga arbetsmarknadspolitiken.

Reformen innebar att Arbetsformedlingen far ett utokat uppdrag inom flera omraden
dar Foretagarna konstaterat att myndigheten brister i utévandet. Det handlar om
kontroll, uppfoljning och utviardering av leverantorer men aven om att gora
arbetsmarknadsanalyser och analysera kompetensforsorjningsbehov inom olika
branscher och yrken pé nationell och regional niva. Att detta fungerar ar avgorande for
att de foretag som skapar fyra av fem jobb ska kunna hitta ratt kompetens. D4 det saknas
formuleringar om hur eller pa vilket siatt Arbetsformedlingen ska férandra och forbattra
sitt arbete ser inte Foretagarna hur reformen ska komma till ratta med de grundlaggande
problemen hos Arbetsférmedlingen.

Catharina Bildt Grape Fredrik Ostbom
Expert migration och integration Sambhallspolitisk chef
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