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Sammanfattning

En sérskild utredare ska gora en bred Oversyn av Arbets-
formedlingen. Utredaren ska utifran de senaste arens reformer
och forandringar pa arbetsmarknaden analysera myndighetens
forutsattningar att framgangsrikt genomfora sitt uppdrag att
forbattra arbetsmarknadens funktionssétt. Utredaren ska:

o analysera Arbetsférmedlingens uppdrag och verksamhet i
relation till andra relevanta aktérer och vid behov foresla
justeringar i ansvarsfordelningen i forhallande till andra
offentliga aktdrer samt tydliggéra grénssnitten mot
relevanta aktorer och hur samverkan mellan dessa och
Arbetsformedlingen kan utvecklas,

e analysera om Arbetsformedlingen anvander de insatser som
myndigheten har till sitt forfogande pa ett andamalsenligt
och kostnadseffektivt satt och vid behov foresla forand-
ringar i fordelning, sammanséattning och utformning av
insatser Over individens inskrivningstid och 6ver kon-
junkturen,

o analysera hur Arbetsférmedlingens kontakter och samarbete
med arbetsgivare kan forbattras ytterligare,

e utreda mojligheten och ldampligheten att konkurrensutsétta
vissa delar av Arbetsférmedlingens verksamhet som inte
utgérs av myndighetsutdvning,

e analysera hur Arbetsférmedlingen anvander kompletterande
aktorer och vid behov foresla férandringar i anvandandet av
dessa,

e analysera och foresla hur erséttningssystemen bor utformas
for att skapa incitament for kompletterande aktorer att pa ett



effektivt satt bidra till fungerande stddinsatser och effektiv
matchning,

utreda och utvardera for- och nackdelar med Arbets-
formedlingens organisation och vid behov féresla lampliga
forandringar i syfte att verksamheten ska bedrivas pa ett
effektivt och andamalsenligt sétt,

analysera och foresla hur styrningen av Arbetsformedlingen
kan utvecklas for att sékerstalla genomslaget av regeringens
politik, och

analysera och foresla hur uppféljning och utvérdering av
Arbetsformedlingens verksamhet kan utvecklas och for-
béttras.

Uppdraget ska redovisas senast den 15 januari 2016.



Behovet av en 6versyn

En central del i en ekonomisk politik for full sysselséttning ar
en aktiv arbetsmarknadspolitik som underlattar intradet pa
arbetsmarknaden och sakrar en snabb och effektiv atergang till
arbete for dem som forlorar sitt arbete. Ratt utformad kan en
aktiv arbetsmarknadspolitik bidra till en béattre fungerande
arbetsmarknad med kortare arbetsldshetstider och lagre arbets-
I6shet genom é&tgarder som bl.a. bidrar till forbattrad sok-
aktivitet eller som rustar ménniskor for jobb.

Arbetsmarknadspolitiken syftar saledes framst till att for-
béttra matchningen mellan arbetssokande och lediga platser och
till att korta arbetsloshetstiderna. Arbetsmarknadspolitiken kan
darigenom bidra till att mer produktiva jobb skapas och darmed
aven till en effektiv strukturomvandling, men kan endast i
mindre utstrackning paverka hur manga som drabbas av
arbetsloshet. De personer som av olika skél blir arbetsldsa, det
s.k. inflodet till arbetsloshet, utgor saledes malgrupper for
arbetsmarknadspolitiken. Aven arbetsgivarna utgoér en viktig
malgrupp for arbetsmarknadspolitiken.

Arbetsférmedlingen har en central roll i den aktiva arbets-
marknadspolitiken. For att genomféra sitt uppdrag har Arbets-
formedlingen flera arbetsmarknadspolitiska insatser till sitt
forfogande. Det traditionella formedlingsarbetet som stoder den
arbetssokande i sitt arbetssokande och som for samman arbets-
sokande med arbetsgivare som soker personal utgdr karnan i
verksamheten. Uppdraget handlar ocksa om aktiva atgarder som
bidrar till forbattrad sokaktivitet eller som starker den enskildes
konkurrenskraft, sdisom jobbsokaraktiviteter, utbildning, praktik
och subventionerade anstéllningar. Arbetsformedlingen arbetar
ocksa med olika forberedande insatser sasom rehabiliterings-
insatser, validering av kunskaper eller férberedande utbildning.
Arbetsformedlingen tillhanda-haller de flesta insatserna i egen
regi men har ocksa mojlighet, och &r i vissa fall skyldiga, att
upphandla olika insatser av andra aktorer.

For att arbetsmarknadspolitiken pa basta satt ska bidra till
full sysselséttning ar det nddvandigt att Arbetsférmedlingen
fungerar vél och att dess verksamhet snabbt och effektivt kan
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anpassas efter nya omstandigheter pa arbetsmarknaden. Det ar
ocksa viktigt att Arbetsformedlingen har fortroende och legiti-
mitet hos arbetsgivare och arbetssékande och hos arbets-
marknadens parter.

Forandringar i Arbetsformedlingens forutséattningar

Under senare ar har bade arbetsmarknadens utveckling och flera
politiska reformer bidragit till att férandra forutsattningarna for
Arbetsformedlingen att uppfylla sitt uppdrag. Det har sannolikt
blivit betydligt enklare och mindre tidskrdvande att soka efter
arbete eller att utlysa vakanser genom att nya informations-
kanaler har tillkommit. Exempelvis visar den dkade anvénd-
ningen av bemanningsforetag tillsammans med parternas trygg-
hetsorganisationers verksamhet att det idag finns fler aktorer
som tar ansvar for matchningen mellan arbetstagare och arbets-
givare. Den hér typen av fordandringar kan ha bidragit till att
vissa arbetssokande, med en relativt stark forankring pa arbets-
marknaden, numera utnyttjar nya kanaler for information om
lediga arbeten.

Vidare har regeringen sedan 2006 genomfort flera reformer
med syfte att 6ka arbetskraftsutbudet, t.ex. jobbskatteavdraget
och reformerna i arbetsldshetsforsakringen som har syftat till att
gora det mer lonsamt att arbeta. Arbetsformedlingen har fatt i
uppdrag att prioritera insatser for personer som &r eller har varit
sjukskrivna. Detta uppdrag har forstarkts genom reformeringen
av sjukforsakringen sedan 2008. Arbetsformedlingen har dven
fatt ett sarskilt ansvar for vissa nyanlanda invandrare vilket har
inneburit att Arbetsformedlingen har fatt nya sékandegrupper.
Vidare har regeringen infort atgarder for att stimulera till arbete
for personer med ekonomiskt bistand. Syftet med dessa
reformer har varit att underlatta dessa personers etablering pa
arbetsmarknaden. Sammantaget har reformerna bidragit till ett
Okat inflode i arbetskraften och Okad sysselsattning. Den
ekonomiska krisen 2008 och den efterfoljande lagkonjunkturen
har emellertid bidragit till att sysselsattningen oOkat lang-
sammare an arbetskraften och att arbetslosheten dérmed har
Okat. Arbetslosheten har framfor allt 0kat i grupper som har
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svarare att etablera sig pa arbetsmarknaden, t.ex. unga utan
gymnasieutbildning, utrikes fddda, och personer med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga.
Samtidigt har langtidsarbetslosheten 6kat. Antalet inskrivna vid
Arbetsformedlingen ar pa hdga nivaer och en majoritet av de
inskrivna tillhor grupper med svag forankring pa arbetsmark-
naden.

Sammanfattningsvis ar Arbetsférmedlingens malgrupp idag
bredare, storre och bestar i hogre utstrackning an tidigare av
personer som &r i behov av mer omfattande insatser for att
kunna fa ett arbete. Detta har paverkat forutsattningarna for
Arbetsformedlingen att genomfora sitt uppdrag. 1 samband med
att Arbetsformedlingen fick nya uppgifter fick myndigheten
ocksa ytterligare resurser.

Den senaste breda o6versynen av Arbetsformedlingen och
arbetsmarknadspolitiken gjordes av den Arbetsmarknads-
politiska kommittén i mitten av 1990-talet i betdnkandet Aktiv
arbetsmarknadspolitik (SOU  1996:34). Utvecklingen pa
arbetsmarknaden och de senaste arens reformer har sannolikt
haft stor betydelse for Arbetsformedlingens forutsattningar att
genomfora sitt uppdrag. Mot bakgrund av detta och i syfte att
forbattra arbetsformedlingen och dérigenom arbetsmarknadens
funktionssétt ar det angelaget med en bred dversyn av Arbets-
formedlingen.

Uppdraget

En sérskild utredare ska gora en bred oGversyn av Arbetsfor-

medlingen. Utredaren ska utifran de senaste arens reformer och

forandringar pa arbetsmarknaden analysera myndighetens férut-

sattningar att framgangsrikt genomfora sitt uppdrag att forbattra

arbetsmarknadens funktionssatt. Mot bakgrund av denna analys

ska utredaren analysera och lamna férslag som avser

a) Arbetsformedlingens uppdrag och verksamhet i relation till
andra relevanta aktorer,

b) anvandningen av arbetsmarknadspolitiska insatser och upp-
handlade tjanster,

¢) organisationen av verksamheten, samt
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d) styrning och uppféljning av verksamheten.
Utredaren ska ldmna fullstdndiga forfattningsforslag som
beddms nédvandiga for att genomfdra forslagen.

Arbetsférmedlingen och andra aktorer

Vid sidan av Arbetsformedlingen finns det flera andra aktorer:
statliga, regionala, kommunala och privata (t.ex. bemannings-
foretag) med néraliggande eller delvis Gverlappande verksam-
heter. Av dessa kan sarskilt ndmnas, trygghetsorganisationerna,
arbetsloshetskassorna, kommunerna, de regionala kompetens-
plattformarna, folkhdgskolor, universitet, hogskolor och yrkes-
hogskolor, andra statliga myndigheter sa som Forsakrings-
kassan, Svenska ESF-radet och Migrationsverket, samt det
statligt d4gda bolaget Samhall AB. Flera av dessa aktorer har
manga gemensamma individkontakter med  Arbets-
formedlingen. Aven arbetsmarknadens parter spelar en viktig
roll.

Att det finns en tydlig ansvarsfordelning, och goda forutsétt-
ningar for samarbete och samverkan mellan Arbets-
formedlingen och relevanta aktérer pa olika nivaer, ar viktigt
for att skapa forutsattningar for Arbetsférmedlingen att fram-
gangsrikt genomfora sitt uppdrag. Det &r sarskilt viktigt att se
over relationen till kommunerna och hur denna har paverkats av
bildandet av den nya myndigheten den 1 januari 2008, da
Arbetsmarknadsstyrelsen och lansarbetsnamnderna avvecklades
samt den roll som kommunerna har fatt sedan inférandet av
lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter.

Mot bakgrund av Arbetsférmedlingens utvidgade ansvars-
omrade finns det anledning att analysera Arbetsférmedlingens
verksamhet i forhallande till andra aktorer.

Utredaren ska:

o analysera Arbetsférmedlingens uppdrag och verksamhet i
relation till andra relevanta aktérer och vid behov foresla
justeringar i ansvarsfordelningen i forhallande till andra
offentliga aktorer samt tydliggéra grénssnitten mot
relevanta aktorer och hur samverkan mellan dessa och
Arbetsformedlingen kan utvecklas.



Anvandningen av arbetsmarknadspolitiska insatser

For att genomfora sitt uppdrag har Arbetsformedlingen en rad
olika insatser till sitt forfogande. Arbetsformedlingen anvénder
aven upphandlade tjanster som tillhandahalls av kompletterande
aktorer.

Arbetsmarknadspolitiska program och platsformedling

Den vanligaste insatsen &r platsformedling inom vilken de
sokande kan fa formedlingsstod, i kombination med kontroll
och uppféljning, som syftar till att sakerstélla ett aktivt arbets-
sOkande. Formedlingsinsatser kan t.ex. vara information om
lediga platser, radgivning och coachning. | detta sammanhang
ar Arbetsformedlingens arbetsgivarkontakter av stor vikt for att
kunna sammanféra arbetssokande med arbetsgivare som soker
arbetskraft och det &r centralt att arbetet med arbetsgivar-
kontakter utvecklas.

Arbetsférmedlingen har aven mojlighet att anvisa de arbets-
sokande till programinsatser, sasom yrkesinriktad arbets-
marknadsutbildning, praktik, forberedande insatser, stod till
start av naringsverksamhet och arbetslivsinriktad rehabilitering.
Syftet med dessa insatser &r att starka den enskildes mojligheter
att fa eller behalla ett arbete samt underlatta for arbetsgivarna
att fa arbetskraft med efterfragad kompetens.

Arbetsformedlingen forfogar &ven Over subventionerade
anstallningar som ska stimulera till anstélining av personer som
star langt fran arbetsmarknaden. Det handlar exempelvis om
instegsjobb riktade till nyanldnda invandrare och sérskilt
anstallningsstod som riktar sig till langtidsarbetslsa. Vidare
finns rattighetsstyrda insatser med samma syfte, t.ex. nystarts-
jobb och stod for yrkesintroduktionsanstéllningar. Det finns
ocksa subventionerade anstallningar sarskilt for personer med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga, sasom
I6nebidrag, skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare, trygghets-
anstallning, och utvecklingsanstéllning. Det statliga bolaget
Samhall AB erbjuder anstallningar at personer med funktions-
nedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga.



Olika insatser kan kombineras till individuellt utformade
atgarder i de tva garantierna: jobb- och utvecklingsgarantin
respektive jobbgarantin for ungdomar. Om individen inte efter
genomforda insatser har fatt ett arbete anvisas han eller hon till
sysselsattning inom ramen for sysselsattningsfasen. Det finns
aven modjlighet till vissa programinsatser inom jobb- och
utvecklingsgarantins sysselsattningsfas.

Arbetsmarknadspolitiska program kan medféra inlasning
och undantréngning. Inlasning innebar att individens sok-
aktivitet paverkas negativt under tiden individen deltar i
program. Undantrdngning innebdr att reguljara arbeten kan
forsvinna till forman for t.ex. subventionerade arbeten. Om
I6nesubventionerade anstallningar ges till personer som star
langt fran arbetsmarknaden &r dock undantrangning mer
acceptabelt eftersom subventionerade anstéllningar darmed
bidrar till fler kompetenta sékande och en dkad sysselsattning
pa sikt. Utformningen, anvandningen och tréaffsiakerheten i de
arbetsmarknadspolitiska programmen &r av stor vikt for att de
resurser som avsatts ska anvandas sa andamalsenligt och
kostnadseffektivt som mojligt.

Fran 2012 introducerades ett nytt arbetssétt vid Arbets-
formedlingen. Detta innebér bl.a. att en arbetssékandes risk for
langtidsarbetsldshet bedoms vid inskrivningen. Syftet ar att 6ka
traffsakerheten i de insatser som erbjuds. Alla arbetsstkande
erbjuds formedlingsstdd, vilket kan innebdra kartldggnings-
insatser eller stod och uppfdljning av arbetssékandet. De
personer som bedoms lopa storst risk for langtidsarbetsloshet
kan dven redan fore intradet i garantierna, fa ta del av
programinsatser. | syfte att stdrka matchningen har regeringen
tydliggjort vikten av kontroll och uppféljning av individens
arbetssokande. Detta har skett genom reformer inom arbets-
loshetsforsakringen, vilket inkluderar inférandet av en
aktivitetsrapport. Att andelen av de inskrivna hos Arbets-
formedlingen som har en svag forankring pa arbetsmarknaden
har Okat innebar att arbetsmarknadspolitiken har ckat bade i
betydelse och i omfattning och darmed stalls det ocksa hogre
krav pa den aktiva arbetsmarknadspolitiken.



Utredaren ska:

e analysera om Arbetsformedlingen anvéander de insatser som
myndigheten har till sitt férfogande pa ett andamalsenligt
och kostnadseffektivt sitt och vid behov foresla forand-
ringar i fordelning, sammansattning och utformning av in-
satser over individens inskrivningstid och over konjunk-
turen, och

o analysera hur Arbetsférmedlingens kontakter och samarbete
med arbetsgivare kan forbattras ytterligare.

Privata aktOrer

Forutom de insatser som ges i Arbetsformedlingens regi har
Arbetsférmedlingen under lang tid upphandlat tjanster fran
privata aktorer, s.k. kompletterande aktorer. Dessa tjanster utgor
ett inte obetydligt inslag i arbetsmarknadspolitiken.

Aven nar en arbetssokande deltar i aktiviteter hos en
kompletterande aktor behaller Arbetsformedlingen ansvaret for
myndighetsutévningen. Myndighetsutévningen innefattar bl.a.
beslut om att anvisa till ett program eller bevilja en insats.
Anvindningen av insatserna sker utifran bl.a. de forfattnings-
reglerade villkoren, tilldelade medel och annan finansiell
styrning samt prioriteringar med hé&nsyn till den arbetssokandes
forutsattningar och arbetsmarknadsléget. Myndigheten har dven
kvar ansvaret for uppféljningen av den enskildes arbetssokande
som en del av kontrollfunktionen inom arbetsloshetsforsak-
ringen.

Arbetsformedlingen har ocksa ansvar for uppféljningen och
kontrollen av de kompletterande aktorerna vilket &r ett omrade
déar det finns forbéattringspotential.

Ersattningssystem till de kompletterande aktdrerna bor i
mojligaste man skapa incitament for den kompletterande
aktoren att fa individen i arbete, dvs. systemen bor utformas pa
ett satt som ger incitament till goda resultat. Erséttnings-
systemen maste ocksa utformas pa ett sadant satt att de &r
forenliga med EU:s statsstddsregler.

Utredaren ska:
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e utreda mgjligheten och l&mpligheten att konkurrensutsétta
vissa delar av Arbetsformedlingens verksamhet som inte
utgdrs av myndighetsutévning,

o analysera hur Arbetsférmedlingen anvander kompletterande
aktorer och vid behov foresla forandringar i anvandandet av
dessa, och

e analysera och foresla hur erséttningssystemen bor utformas
for att skapa incitament for kompletterande aktorer att pa ett
effektivt satt bidra till fungerande stodinsatser och effektiv
matchning.

Organisation

Flera nya ansvarsomraden har tillforts Arbetsformedlingens
verksamhet. Det handlar dels om nya grupper av arbetsstkande,
dels om verksamhet som inte ar direkt kopplad till arbets-
sokande eller arbetsgivare, men som har 6kat i betydelse sasom
upphandling och kontroll av kompletterade aktorer.

Att de olika delarna av verksamheten, t.ex. inskrivning, for-
medling, uppfdljning av arbetssékande, rehabilitering, syssel-
sattningsfasen, etableringsinsatser upphandling kontroll av
leverantorer, &r organiserade pa lampligt satt ar viktigt for att
verksamheten ska vara sa effektiv som mojligt och for att det
ska finnas en flexibilitet och anpassningsbarhet sa att myndig-
heten snabbt kan hantera fordndrade forutséttningar.

Utgangspunkten &r att individen ska fa relevant stéd av hog
kvalitet under alla olika delar av inskrivningstiden. Det dr dven
viktigt att kunna erbjuda ett bra stod till arbetsgivarna.

Utredaren ska:

e utreda och utvdrdera for- och nackdelar med Arbets-
formedlingens organisation och vid behov foresla lampliga
forandringar i syfte att verksamheten ska bedrivas pa ett
effektivt och andamalsenligt sétt.

Styrning och uppféljning

Myndigheten Arbetsférmedlingen inrattades den 1 januari 2008
genom att Arbetsmarknadsstyrelsen och lansarbetsndmnderna
avvecklades. Syftet med bildandet av den nya myndigheten var
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att uppna en mer effektiv, enhetlig och réattssaker verksamhet.

Regeringen bedémde att den tidigare myndighetsstrukturen pa

arbetsmarknadsomradet forsvarade styrningen och minskade

verksamhetens effektivitet. Den nya myndigheten skulle
underlatta genomforandet av regeringens politik.

Arbetsférmedlingen har bedrivit ett kontinuerligt arbete med
att utveckla myndighetens organisation. Det finns dock &nda
vissa tecken pa att organisationen, styrningen och uppfoljningen
skulle kunna forbattras for att regeringens politik mer effektivt
ska fa genomslag. Exempelvis har det tagit alltfor lang tid att
implementera det nya arbetssattet som inférdes 2012 och det
finns en forbattringspotential nér det géller uppféljningen av
arbetssokandet. Det ar ocksd nédvandigt att anvanda tillgang-
liga forvaltningsresurser sa effektivt som mojligt.

En forutsdttning for att sakerstélla ett effektivt genom-
forande av politiken &r ett valfungerande och bra uppféljnings-
system. Arbetsformedlingens uppféljningssystem bor vidare-
utvecklas for att battre kunna tydliggtra verksamhetens resultat.
Det maste vara méjligt att folja upp och utvéardera genomforda
reformer och pa ett rutinmassigt och tillforlitligt satt folja upp
hur tilldelade resurser anvands.

Utredaren ska:

e analysera och foresla hur styrningen av Arbetsformedlingen
kan utvecklas for att sékerstalla genomslaget av regeringens
politik, och

e analysera och foresla hur uppfdljning och utvardering av
Arbetsformedlingens verksamhet kan utvecklas och for-
battras.

Konsekvensbeskrivning

Utredaren ska redogdra for ekonomiska och andra konsekvenser
av sina forslag. Forslagens konsekvenser ska redovisas enligt
14-15 a 88 kommittéfoérordningen (1998:1474). Utredaren ska
bedoma vilken paverkan pa andra myndigheter och andra
organisationer som de lamnade forslagen far om de genomfors.
Om malkonflikter uppstar med anledning av férslagen, ska en
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redovisning l&mnas 6ver vilka intressen som behdver végas
samman. Utgangspunkten for utredarens arbete ar att de statliga
kostnaderna och atagandena inte ska 6ka. Om forslagen innebéar
Okade kostnader eller minskade intakter for staten, ska en
berédkning redovisas. Om fdrslagen innebdr samhalls-
ekonomiska konsekvenser i 6vrigt, ska dessa redovisas. Nar det
géller 6kade kostnader och minskade intékter for staten ska
utredaren foresla en finansiering av dessa. Utredaren ska dess-
utom redovisa de personella konsekvenserna av sina forslag.

Uppdragets genomférande

Utredaren ska bedriva arbetet utatriktat och i kontakt med
berérda myndigheter, kommuner, aktorer med regionalt till-
véxtansvar, naringsliv och Gvriga intressenter.

Utredaren ska genom en referensgrupp involvera arbets-
marknadens parter i arbetet och fortlopande ge dem mdjlighet
att framfora synpunkter.

Utredaren ska samrada med Parlamentariska socialforsak-
ringsutredningen (dir. 2010:48), Utredningen om atgarder mot
felaktiga utbetalningar inom den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten (dir. 2013:31) och andra relevanta utredningar.

Utredningen ska anldgga ett jamstélldhetsperspektiv i sina
analyser dar det &r relevant.

Utredaren ska dven beakta relevant arbete som pagar inom
Regeringskansliet och inom EU.

Utredaren ska anvénda relevanta erfarenheter av arbets-
formedlingsverksamhet i andra lander.

Uppdraget ska redovisas senast den 15 januari 2016.

(Arbetsmarknadsdepartementet)
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