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Sammanfattning (SKR:s sammanfattande
stallningstaganden)

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) tillstyrker utredningens forslag.
SKR saknar dock en ndrmare analys av hur kommunerna ska agera nér den
enskilde inte ger sitt samtycke till personuppgiftbehandlingen.

Allmanna synpunkter

Den demografiska utvecklingen medfor ett stort behov av nyrekrytering av
omsorgspersonal for att tillgodose ett 6kat omsorgsbehov, sirskilt inom
dldreomsorgen. Efterfragan pé personal till omsorgsverksamheter kommer
dérmed att vara fortsatt stor. For att méta denna utmaning krivs nya och
mer effektiva arbetssatt 1 kommuner och regioner. En reglering som
mojliggor ett utdkat anvindande av digital teknik inom socialtjdnsten och
verksamhet enligt LSS &r darfor starkt efterfragad av kommunerna. Det ar
nagot som har framkommit i méten med kommunerna inom ramen for SKR
Kompetenscenter vilfardstekniks arbete. For att kommunerna ska kunna
genomfora den omstéllning av arbetssitt och organisation som krévs for att
mota utmaningarna med demografi och bemanning behovs ett 1angsiktigt
stdd och kompetensutveckling, bdde for att infora digitala 16sningar men
aven for hanteringen av personers beslutsforméaga avseende
personuppgiftsbehandlingen.

Avsnitt 8.5 Regleringen ska vara teknikneutral och
omfatta teknik som anvands vid utforandet av insatser

Enligt SKR ér det viktigt att regleringen ar teknikneutral da detta ger
utrymme at framtida tekniska innovationer och nya anvindningsomraden
for befintlig teknik.
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Avsnitt 8.6 Anvandandet av digital teknik ska inte
regleras sarskilt i SoL och LSS

SKR delar utredningens bedomning att gdllande kvalitetskrav &r tillrackliga
1 socialtjanstlagen (2025:400), forkortad SoL, och lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade, forkortad LSS, dven vid
anvindande av digital teknik, och for att digital teknik ska anvindas pa ett
andamalsenligt sitt. Socialtjdnsten inbegriper manga verksamhetsomraden,
som dldreomsorg, LSS, barn- och ungdomsvard, andra funktionsstédjande
insatser, socialpsykiatri och personer med skadligt bruk och beroenden.
Med en reglering kommer anvdndningen av digital teknik att 6ka inom hela
socialtjansten och verksamheten enligt LSS. For flera av dessa
verksamheter innebér en 6kad anvindning av digital teknik nya arbetssitt
och kunskapsldget kan darfor behdva stérkas.

Avsnitt 8.7 Anvandandet av integritetskanslig digital
teknik behover regleras sarskilt

Studier visar att digital teknik kan bidra till 6kad livskvalitet i form av
trygghet, delaktighet och sjdlvstindighet for dldre personer och personer
med funktionsnedséttning. Samtidigt finns vissa integritetsrisker med en
okad anvindning av digital teknik. SKR anser att dessa risker kan
minimeras genom utredningens forslag till integritetshdjande samtycke for
den mest integritetskinsliga personuppgiftsbehandlingen.

Den ansvariga nimnden forfogar (inom vissa ramar) dver hur en insats
enligt SoL och LSS ska verkstillas. I forarbetena till SoL anges att man vid
bedomningen av vilken insats som kan komma ifrdga méste viga samman
olika omstidndigheter som den onskade insatsens ldmplighet, kostnaderna
for den Onskade insatsen jamfort med andra insatser samt den enskildes
onskemal. Det anges ocksé i forarbetena att den enskilde inte har en
obegrinsad frihet att vélja sociala tjénster oberoende av kostnad.

Den enskilde fir genom det integritetshdjande samtycket en sérstdllning
genom att han eller hon kan vigra lamna sitt samtycke till behandlingen av
personuppgifter. Ett vigrat integritetshdjande samtycke innebér att insatsen
inte kan ges med digital teknik vilket kan innebdra problematiska
konsekvenser for kommunen. Samtidigt driver den digitala utvecklingen i
samhdllet mot att allt mer av tjdnster, information och kommunikation
genomfors med digitala l6sningar. Det dr dérfor viktigt att det
integritetshdjande samtycket inte far ett alltfor brett tillimpningsomrade da
det sétter vissa grundldggande principer inom socialtjansten ur spel. SKR
tillstyrker av den anledningen utredningens forslag till fortydligande att det
integritetshdjande samtycket endast ska krivas 1 de fall dér syftet med den
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digitala tekniken &r att monitorera, sensorera eller positionerna. SKR
saknar dock en ndrmare analys av hur kommunerna ska agera nér den
enskilde inte ger sitt samtycke till personuppgiftbehandlingen. Det kan
exempelvis vara en enskild som endast ér i behov av en insats som
foretradesvis och med god kvalitet kan utforas digitalt. I dessa fall vore det
orimligt om kommunen skulle vara tvungen att verkstélla insatsen med
fysisk personal nir behovet kan tillgodoses genom den digitala 16sningen.

En forhoppning med regleringen &r att den digitala tekniken ska kunna
frigora tid hos omsorgspersonal att utfora mer kvalitativt
omvéardnadsarbete. Enligt SKR:s erfarenhet hjélper det dock inte alltid att
skruva pa lagstiftningen. Tillsynsmyndigheten kan gora egna tolkningar av
lagstiftningen som hindrar den digitala utvecklingen. Regeringen behover
darfor sékerstilla att tillsynsmyndigheten utfor sitt uppdrag i takt med
forslagen i betdnkandet.

Avsnitt 9.3 Barns beslutskompetens att samtycka till
behandling av personuppgifter

SKR ser positivt pa utredningens ambition att stirka barns réttigheter vid
anviandning av digital teknik i socialtjdnsten. Det kan vara en svar uppgift
att bedoma om ett barn har formaga att samtycka till behandlingen av
personuppgifter. SKR delar dirfor utredningens beddmning att det behovs
ytterligare vdgledning i vad som 4r tillrdcklig och barnanpassad
information om personuppgiftsbehandling.

Avsnitt 10.7 Hur bedomningen av en persons
beslutsformaga bor goras

SKR delar utredningens bedomning att en persons beslutsformaga bor
bedomas individuellt 1 varje konkret situation. Det bor dérfor inte regleras
hur bedomningen av den enskildes beslutsforméga ska goras. SKR delar
dven uppfattningen att Socialstyrelsen behdver fé 1 uppdrag att komplettera
och uppdatera befintligt metodstod sé att personalen ska kunna stddja
personer inom alla olika malgrupper inom den samlade socialtjansten och
LSS verksamheten med att uttrycka sin uppfattning till
personuppgiftsbehandlingen. For personer med en livsldng kognitiv
funktionsnedséttning kan behoven skifta 6ver tid. Det dr da viktigt att det
finns metodstdd som kan ge personalen véigledning i hur man ska hantera
samtycket till personuppgiftsbehandlingen 6ver tid.
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Avsnitt 10.9 Bedomningen av den enskildes
beslutsformaga och installning bor foljas upp

SKR delar utredningens bedomning att den enskildes beslutsformaga och
instéllning behover foljas upp. Det dr viktigt att ocksa ta 1 beaktande att
stora delar av socialtjdnstens verksamheter berdr malgrupper som trots
nedsatt beslutsforméga kan ha varierande behov 6ver tid, och att givna
samtycken systematiskt behover foljas upp och uppdateras utifran
individuella behov. SKR bedomer att Socialstyrelsen bor kunna beakta
detta inom ramen for sitt uppdrag att ta fram uppdaterat metodstdd for
beddmning av beslutsformagan.

Avsnitt 10.11 Forhallandet till e-dataskyddsdirektivet
och lagen om elektronisk kommunikation

SKR anser att en reglering om forhallandet till lagen om elektronisk
kommunikation dr nddvandig for att undvika dubbla krav pd samtycke vid
behandling av personuppgifter.

11.3 Ekonomiska konsekvenser

SKR delar utredningens slutsatser att inforandet av utredningens forslag pa
lang sikt innebdr samhillsekonomiska vinster och att utredningens forslag
ar nodvéndiga for att digital teknik ska kunna inforas brett inom
socialtjanstens omrdde 1 landets kommuner. SKR beddmer att kommuner
under en lidngre period kommer behova stod och kompetensutveckling bade
for att infora digitala 16sningar 1 verksamheterna men dven for att ge
personalen stdd 1 den samlade hanteringen av samtycket till
personuppgiftsbehandlingen.

Sveriges Kommuner och Regioner

Anders Henriksson
Ordforande
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