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Remissvar: Digital teknik pa lika villkor

- En reglering for socialtjansten och
verksamhet enligt LSS (SOU 2025:39)

1. Inledning

SKPF Pensionirerna (SKPF) — ett riksforbund med 6ver 150 000 medlemmar — valkomnar
mojligheten att lamna synpunkter pa utredningen "Digital teknik pa lika villkor" (SOU
2025:39).

Vara synpunkter bygger pa SKPF:s handlingsprogram 2023-2026 och férbundets omfattande
erfarenhet av pensionarers verklighet, sarskilt gallande dldres rattigheter, vard och omsorg
samt digitaliseringens paverkan.

2. Bakgrund

e Drygt 1 miljon svenskar i dlder 50+ uppger att de saknar tillracklig digital fardighet,
enligt Internetstiftelsen, Svenskarna och Internet.

o Aldre som saknar digitala verktyg missar halften av samhéllets tjanster — allt fran
1177-inloggning till bank-ID.

e Socialstyrelsen visade 2024 att endast var tredje kommun har en uttalad strategi for
hur man utbildar aldre i valfardsteknik.

e Enligt SOU 2025:39 kréaver befolkningsutvecklingen rekrytering av 67 000 nya
medarbetare i dldre- och funktionshinderomsorgen redan till 2026.

3. Sammanfattning

SKPF tillstyrker i huvudsak forslagen i "Digital teknik pa lika villkor" (SOU 2025:39) om ett
generellt lagstod for digital teknik vid insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), da detta framjar jamlikhet, tillganglighet
och aldres digitala delaktighet.
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4. Synpunkter

1. Digital delaktighet och jamlikhet - tillstyrks med tillagg
Lagstodet undanrdjer dagens osdkerhet om nar teknik far anvandas (s. 261 i
utredningen).

SKPF tillstyrker — under forutsattning att staten finansierar ett nationellt IT-lyft for
aldre for att bryta digitalt utanforskap.

2. Digital inkludering och analoga alternativ - tillstyrks med tillagg
SKPF ser positivt pa forslaget att digital teknik ska kunna anvandas vid alla insatser
enligt SoL och LSS, men framhaéller behovet av tydliga garantier for analogt stod och
alternativa losningar for dldre med lag digital vana.

3. Integritet och sjalvbestimmande - tillstyrks med tillagg
Utredningen konstaterar att tekniken kan innebara ”6vervakning eller kartlaggning”
och darmed betydande intring (s. 354 och 365 i utredningen).

SKPF tillstyrker kraven pa samtycke, uppgifts- och lagringsminimering (s. 262 i
utredningen), men begér ytterligare:

a. Obligatorisk integritets- och riskanalys fore beslut.

b. Radgivande yttrande fran kommunens pensionarsrad (KPR).

4. Arbetsmiljo och kompetens - tillstyrks med forbehall och tillagg
Utredningen menar att digitalisering kan “bidra till en béttre arbetsmiljo da
personalen kan avlastas fran rutinmadssiga arbetsuppgifter” (s. 365 i utredningen).

SKPF delar analysen men reserverar sig mot avsaknaden av minimikrav for
kompetensbedomning hos personalen av beslutsformaga. SKPF foreslar certifiering
av ”digitala omsorgsbeddmare”.

Digital kameratillsyn och sensorer kan frigora resurser for mer kvalificerat
omsorgsarbete och minska stress over ”att nagot ska handa nar personalen inte ar
dar” (s. 365 i utredningen). Samtidigt visar rekryteringsprognosen pa 67 000 nya
medarbetare till 2026 (s. 370 i utredningen).

SKPF ser digital teknik som en del av 16sningen — inte en ersattning for personella
resurser.

5. Kostnads- och tillginglighetsfragan - tillstyrks med tilldgg
Valfardsteknik riskerar att bli en extra ekonomisk borda for dldre med laga
pensioner.
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Se dven § 4 kap. 1 § i socialtjanstlagen (SoL) som handlar om bistand till den som inte
sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sitt. Den som
uppfyller dessa kriterier har rtt till bistdnd av socialndmnden for sin forsorjning
(forsorjningsstod) och for sin livsforing i ovrigt.

SKPF foreslar att digital teknik omfattas av samma hogkostnadsskydd som inom
hélso- och sjukvarden.

Personer med nedsatt beslutsformaga - tillstyrks

SKPF tillstyrker forslaget om sarskilda regler for anvandning av digital teknik for
personer med nedsatt beslutsférmaga (s. 318 i utredningen). Tydlighet kring
samtyckesfragor och tydliga riktlinjer for bedomning av beslutsférmaga ar
avgorande for att sdkerstélla dessa personers rattigheter och trygghet.

Integritet och siakerhet - tillstyrks
SKPF stodjer forslagen om sarskilda regler for integritetskanslig digital teknik.

SKPF anser att det bor finnas ett tydligt samtyckesforfarande och ett starkt
integritetsskydd som ar sarskilt anpassat till dldres behov och majligheter.

Utbildning och st6d for dldre - tillstyrks med tillagg

SKPF efterlyser ett tydligare statligt ansvar for utbildningsinsatser riktade mot dldre
for att sakerstélla att digitala 16sningar verkligen Okar sjalvstandigheten och inte blir
ett hinder for dldre att ta del av samhallets tjanster.

Systematisk uppfoéljning - tillstyrks med tilligg

SKPF foreslar en trearsutvardering till riksdagen om jamlik tillgdng, integritet samt
arbetsmiljoeffekter samt en arlig IVO-rapport om integritetsincidenter och avvikelser.
Matbara indikatorer kan till exempel vara: andel dldre som kan vilja analog insats
och antal rapporterade integritetsincidenter per ar.

5. Saknade aspekter och forslag pa ytterligare atgarder

1.

Nationellt certifieringsprogram for digital omsorgsbedomning — sékerstaller ratts-
sdakerhet och kvalitet.

Nationellt IT-lyft for dldre. Statligt finansierat program for utbildning, utrustning
och abonnemang,.

SeniorTech-bussar (mobila demo- och serviceenheter) for glesbygd.
Kommunala IT-lotsar i hemtjansten for installation och felsokning.

Social delaktighet. Det bor finnas krav pa att digitala 16sningar alltid ska fraimja
social delaktighet och minska isolering, snarare dn att enbart effektivisera insatser.
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6. Psykisk hilsa. Digital teknik kan minska dldres sociala isolering, men insatser bor
kompletteras med manskliga kontakter och sociala métesplatser.

7. Livscykel- och miljoperspektiv. Infor krav pa atervinning och klimatberakning av
tekniken.

8. Bias-test av algoritmer. Obligatorisk 6ppen kallkod eller tredjepartsgranskning.
9. Digital riskbedomningsmall (checklista) for integritet, arbetsmiljo och jamstalldhet.
10. Oppen inkopskriterielista med krav pa dataskydd, interoperabilitet och hallbarhet.

11. Hogkostnadsskydd for digital teknik som inom hélso- och sjukvarden. Kostnader
for digital utrustning och abonnemang kan bli betungande for dldre med laga
pensioner. Lagreglering krdavs motsvarande dagens hjalpmedelssystem.

7. Avslutning

SKPF arbetar for ett samhalle dar ingen ska lamnas utanfor. Vi ser digital teknik som ett
kraftfullt verktyg — men bara om den infors jamlikt, tryggt, tillgangligt och med respekt for
integriteten.

SKPF é&r beredd att bidra med var breda erfarenhet och kunskap i det fortsatta arbetet. Vi ser
gdrna att en fortsatt dialog halls for att sdkerstalla basta majliga resultat for Sveriges dldre.

Tack for att ni tagit del av vara synpunkter.

O{%/ Ay % fM |

Liza di Paolo-Sandberg
Forbundsordforande SKPF Pensionarerna

Utredare: Peter Sandberg
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