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Remissvar over betiankandet Digital teknik pa lika
villkor — En reglering for socialtjansten och
verksamhet enligt LSS (SOU 2025:39)

Post- och telestyrelsen (PTS) har i enlighet med 1 § férordningen (2007:951) med instruktion
for PTS ett samlat ansvar inom postomradet och omradet for elektronisk kommunikation.
Vidare ska PTS enligt 11 § samma férordning sarskilt verka for att malen for
funktionshinderspolitiken uppnas inom dess ansvarsomrade och ska vara samlande,
stédjande och padrivande i forhallande till 6vriga berérda parter. Enligt PTS regleringsbrev
ska PTS ska verka for en 6kad digital inkludering och en 6kad anvandning av digitala tjanster.

PTS lamnar med utgangspunkt fran myndighetens ansvarsomrade och uppdrag foljande
synpunkter pa rubricerat betdnkande.

Allmanna synpunkter pa utredningens forslag

Utredningen har foreslagit att fler ska fa tillgang till insatser med digital teknik och att saval
socialtjanstlagen (2025:400) (SoL) som lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ska fortydligas om att digital teknik far anvandas nar insatser utférs
enligt respektive lag.
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PTS ar generellt sett positiva till ansatsen att fler ska kunna fa insatser med digital teknik och
att lagarna i fraga fortydligas for att sa ska ske. PTS vill understryka att regelverket ocksa bor
underlatta och framja digital inkludering och inte bara framja effektivisering av
socialtjanstens verksamhet. Det ar vidare rimligt att anta att den som ska valja om den vill ta
emot insatser med digitala hjalpmedel kommer att vara battre informerade om vad det
innebdr om denne redan har vana av att anvdnda digital teknik.

Samtycke till viss behandling av uppgifter

PTS tillstyrker forslagen i de delar de innebar ett tydliggérande om att digital teknik endast far
anvandas under forutsattning att ett informerat samtycke har lamnats av den som tar emot
insatser med digital teknik pa sadant satt som innebér att behandlingen av uppgifter
omfattas av de aktuella bestammelserna i lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation
(LEK).

Om en behandling av uppgifter ar sddan att den omfattas av nagon av bestimmelsernai 9
kap 7 § eller 28 § LEK kravs slutanvandarens samtycke for att den ska vara tillaten, utan ett
samtycke fran slutanvandaren ar behandlingen inte tillaten.

8.7.3 Ett krav pa samtycke till personuppgiftsbehandling ska galla

Utredningen har foreslagit att den personuppgiftsansvarige endast far behandla
personuppgifter fér monitorering, sensorering eller positionering om den som far insatsen
med digital teknik samtycker till behandlingen. Om behandlingen omfattar personuppgifter
som avser en narstaende som stadigvarande sammanbor med den som far insatsen, ska dven
den narstaende samtycka till behandlingen.

PTS tillstyrker utredningens férslag.

9.3.1 Kravet pa samtycke till personuppgiftsbehandling ska omfatta barn

Utredningen har foreslagit att kravet pa samtycke till behandling av personuppgifter for
monitorering, sensorering eller positionering ska galla dven nar den som tar emot insatsen ar
ett barn.

PTS tillstyrker utredningens férslag.
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10.4 Hur ska en reglering om anvandning av digital teknik vid nedsatt
beslutsférmaga utformas?

Utredningen har foreslagit att, om en person som har fyllt 18 ar inte endast tillfalligt saknar
férmaga att [amna samtycke till personuppgiftsbehandling fér monitorering, sensorering eller
positionering, den personuppgiftsansvarige ska fa behandla personuppgifter om

1. den enskildes instéallning till behandlingen av personuppgifter sa langt som majligt har
klarlagts, och

2. det inte finns anledning att anta att den enskilde skulle ha motsatt sig behandlingen av
personuppgifterna.

PTS avstyrker utredningens forslag.

PTS vill forst och framst hanvisa till vad som sdgs under rubriken 10.11 gallande
e-dataskyddsdirektivet, PTS menar att det inte ar tillrackligt utrett om den féreslagna
I6sningen ar forenlig med e-dataskyddsdirektivet.

Om regeringen skulle finna att den féreslagna I6sningen kan anses forenlig med e-
dataskyddsdirektivets bestammelser avstyrker PTS dnda den foreslagna l6sningen, av nedan

angivna skal.

PTS har stor forstaelse for att det kan finnas ett behov av att anvdnda digital teknik i
socialtjanstens insatser for personer med nedsatt beslutsformaga. Utredningen har dock
foreslagit en 16sning déar det i vissa fall maste géras en bedomning av vad den enskilde skulle
ha haft for instéllning om den enskilde hade haft formaga att samtycka till behandlingen. Om
inget framkommer som talar emot att den enskilde skulle ha motsatt sig behandlingen av
uppgifterna sa ska behandlingen enligt forslaget vara tillaten. Utredningen anger i sina skal
att detta dr en bedéomningsgrund som ligger sa nara ett faktiskt samtycke som mgjligt.

Den foreslagna l6sningen innebar som PTS ser det att det i sadana situationer i princip ska
rada en presumtion for att samtycke finns om inget annat framkommit vid en utredning. Det
bor i sammanhanget beaktas att det samtycke som kravs enligt 9 kap. 7 § respektive

9 kap. 28 § LEK ar den enda rattsliga grunden for att behandla lokaliseringsuppgifter
respektive lagra eller hamta information fran slutanvandarens terminalutrustning.
Utredningens forslag synes vara inspirerade av situationer dar s.k. integritetshéjande
samtycke anvands. PTS menar att dessa tva typer av samtycken har olika syften och att de
inte bor sammanblandas. 9 kap. LEK ska som utgangspunkt skydda enskilda fran att deras
uppgifter behandlas utan samtycke.
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10.11 Forhallandet till e-dataskyddsdirektivet och lagen om elektronisk
kommunikation

Utredningen har foreslagit att foreskrifterna i 9 kap. 7 och 28 §§ LEK om krav pa samtycke
inte ska tillampas vid sddan behandling av personuppgifter som ér tilldten enligt 9 eller 9 a §
SoLPUL.

Utredningen har bedomt att e-dataskyddsdirektivet ger utrymme for att i nationell ratt inféra
en reglering for personer som inte har formaga att samtycka.

PTS avstyrker utredningens forslag.

E-dataskyddsdirektivet (Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli
2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn fér elektronisk
kommunikation) ar i Sverige genomfort, savitt ar aktuellt i detta sammanhang, genom
bestammelser i 9 kap. LEK. 9 kap. 7 § LEK genomfér art. 9 i e-dataskyddsdirektivet, och 9 kap.
28 § genomfor art. 5 p. 3 samma direktiv. Bada bestammelserna syftar till att skydda
anvandarens uppgifter och kraver att anvandaren ger sitt samtycke till respektive
uppgiftsbehandling.

Enligt art. 15 i e- dataskyddsdirektivet far medlemsstater genom lagstiftning vidta atgarder
for att begransa omfattningen av de rattigheter och skyldigheter som anges i bland annat
artikel 5 och artikel 9 endast under forutsattning att begransningen ar nédvandig, lamplig och
proportionell. Begransningen far vidare endast genomforas i vissa angivna syften, for att
skydda nationell sdkerhet (dvs. statens sakerhet), forsvaret och allman sakerhet samt for
forebyggande, undersokning, avsléjande av och atal for brott eller vid obehorig anvandning
av ett elektroniskt kommunikationssystem enligt artikel 13.1 i direktiv 95/46/EG.

Utredningen redovisar inte narmare pa vilket satt den foreslagna regleringen skulle vara
forenlig med direktivets bestammelser. PTS menar att utredningen inte pa ett tillrackligt satt
har utrett fragan om de forslag som lamnas ar férenliga med e-dataskyddsdirektivets
bestammelser. PTS gér bedomningen att det ar tveksamt om férslagen ar forenliga med
e-dataskyddsdirektivets bestimmelser. PTS avstyrker darfor utredningens forslag vad galler
undantag fran bestdmmelserna i LEK samt sarskilda regler vad avser personer som inte
endast tillflligt saknar férmaga att lamna samtycke till sddan uppgiftsbehandling som avses i
de aktuella bestammelserna i LEK.
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Detta yttrande har beslutats av Bjorn Blondell, divisionschef. | drendets slutliga handlaggning
har dven avdelningschefen Marielle Sjogren, enhetschefen Charlotta Garmert, samt
handlaggaren Gustav Krongvist (foredragande) deltagit.
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