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Yttrande over SOU 2025:39 - Digital teknik pa lika villkor

Kommunal har beretts majlighet att yttra sig 6ver rubricerad utredning och lamnar féljande
synpunkter:

Utredningen har gjort en gedigen genomgéng av gillande reglering for anviandning av digital
teknik vid insatser enligt SoL och LSS, till barn och personer med nedsatt beslutsformaga.

Kommunal instimmer i utredningens bedéomning

e Det finns behov av att tydliggora majligheten att anvianda digitala insatser enligt SoL
och LSS.

e Det ar viktigt att anvandning av digital teknik varierar utifrin insatsernas karaktar och
individuella behov.

e Regleringen ska inkludera alla former av digital teknik.

e Nuvarande reglering med krav pa inflytande och kvalitet vid beslut enligt LSS och SoL
ar tillracklig. Det giller dven barnets basta.

e Lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten SoLPUL ska
innehélla integritetsskyddande atgirder vid anviandning av alla insatser med
integritetskanslig teknik, oavsett individens alder.

e Det ska finnas krav pa samtycke for att behandla personuppgifter for monitorering,
rensorering och positionering samt behov av en reglering med sirskilda bestimmelser
som virnar individernas integritetsintresse och principerna om sjalvbestimmande och
inflytande inte endast tillfalligt nedsatt beslutsférmaga.

o Befintliga dokumentationskrav i SoL och LSS for samtycke till behandling av
personuppgifter ar tillrackliga. Det ar dartill positivt med tydliga krav pa kontinuerlig
uppfoljning. Det géller dven forslaget att utvidga mojligheterna att vid samtycke
anvianda lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten, i stillet for att
tillampa lagen (2022:484) om elektronisk kommunikation (LEK).

Konsekvensanalys

Forbundet skulle vilja komplettera utredningens konsekvensanalys avseende kostnader.
Tillkommer gor resurser for forvaltning, samordning och upphandling av utrustning samt
investeringar och anpassningar av tillforlitlig digital infrastruktur. Verksamheten kommer ocksa
att behova tillgéng till support 24/7 och utveckling av arbetsprocesser samt kontinuerliga
utbildningsinsatser. Detta for att anvindning av digitala arbetssitt inom socialtjansten ska bidra
till 6kad nytta for individerna och medarbetarna. Inférandet av insatser med digitala stod ar inte



forutbestamd. I realiteten ar det politiska beslut som styr i vilken utstrackning maskiner
kommer att ersdtta manskliga arbetsuppgifter.

Slutligen vill Kommunal fortydliga att anvindningen av digitala st6d respektive manskliga
kontakter bor utga frin omsorgstagarnas, olika och varierande, behov. Darfor ar det viktigt att
den gemensamma kunskapsinventeringen tydliggor vilka insatser dir det varken ar mojligt eller
onskvirt att ersdtta manniska med maskin. Utifrén ett bemanningsperspektiv ar det till syvende
och sist politikerna som har makt att paverka utvecklingen och 6ka attraktiviteten till de yrken
som arbetar narmast malgruppen.
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