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Barnombudsmannen yttrar sig med utgangspunkt i uppdraget att féretrada barns
och ungas rattigheter utifrdn FN:s konvention om barnets rattigheter
(barnkonventionen).

Barnombudsmannen avgransar sitt svar till dvergripande synpunkter och till
synpunkter pa vissa forslag och bedémningar.

Overgripande synpunkter

Barnombudsmannen valkomnar att atgarder tas som oppnar for att digital teknik
ska kunna anvandas i insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453; SoL) och lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) &aven nar dessa
riktar sig till barn. Barnombudsmannen ser positivt pa att barnkonventionen
inklusive dess fyra grundprinciper och allmanna kommentarer fran FN:s
kommitté for barnets rattigheter (Barnrattskommittén) har fungerat som en
vagledning fér utredningens arbete.

Barnombudsmannen ser sarskilt positivt pa att utredningen traffat barn, lyssnat in
deras asikter och beaktat deras erfarenheter. Utredningen har aven inhamtat
annan kunskap om barns anvandning av digital teknik inom ramen for sociala
insatser. Utredningens kartldggning visar att barn i dagslaget har begrénsad
tillgang till digital teknik inom sociala insatser samtidigt som studier och dialoger
med barn pekar pa en stark 6nskan att anvanda mer teknik. Utredningen menar
att anvandandet av digitala verktyg kan starka barns sjalvstandighet och
delaktighet.

8.4.3 Alla insatser bor omfattas av ett fortydligat lagstod

Barnombudsmannen tillstyrker forslaget att det ska anges i SoL och LSS att
digital teknik far anvandas nar insatser utfors enligt respektive lag. Barn har som
framgatt sjalva uttryckt en dnskan att fa del av digital teknik inom sociala insatser.

| en implementering av forslaget behdver det sakerstallas att méjligheten att
anvanda digital teknik vid sociala insatser till barn blir likvardig fér olika grupper av

! Alla barn &r lika mycket vdrda, har samma rittigheter och ingen far diskrimineras (artikel 2); vid alla
beslut som rér barn ska i forsta hand beaktas vad som bedéms vara barnets basta (artikel 3); barn har ratt
till liv, éverlevnad och utveckling (artikel 6); barn har ratt att uttrycka sin mening och héras i alla fragor
som ror barnet (artikel 12).

Barnombudsmannen

Box 22106

104 22 Stockholm

Lindhagensgatan 126

Telefon 08-692 29 50

Fax 08-654 62 77

www.barnombudsmannen.se



barn och dver landet. Barnrattskommittén har forklarat att ratten till icke-
diskriminering kraver att konventionsstaterna sékerstaller att alla barn far lika och
effektiv tillgang till den digitala miljon pa satt som ar meningsfulla fér dem.?

8.6.4 Principen om barnets basta ar styrande nar insatser med
digital teknik ges till barn

Barnombudsmannen delar denna bedémning.

| implementeringsarbetet bér Barnrattskommitténs vagledning om barnets
rattigheter i relation till den digitala miljon beaktas. Barnrattskommittén har
forklarat att barnets basta ar ett dynamiskt begrepp som kraver en bedémning
som lampar sig for det specifika sammanhanget och att hansyn till varje barns
basta prioriteras i alla atgarder som galler tillhandahallande, reglering, utformning,
hantering och anvandning av den digitala miljén.3 Barnrattskommittén har ocksa
noterat att de méjligheter som den digitala miljén erbjuder spelar en allt viktigare
roll i barns utveckling och kan vara avgoérande for barns liv och dverlevnad,
speciellt i krissituationer. Samtidigt far anvandningen av digitala apparater inte
vara skadlig eller ett utgora ett substitut for personliga interaktioner.*

9.2.1 Barnets beslutskompetens ska tas tillvara genom
tillampning av befintlig reglering i SoL och LSS

Barnombudsmannen delar denna bedémning.

9.3.1 Kravet pa samtycke till personuppgiftsbehandling ska
omfatta barn

Barnombudsmannen tillstyrker férslaget. Som utredningen skriver ar barnet en
rattighetsbarare med en egen ratt till sjalvbestdmmande och till integritet.

Barnrattskommitténs forklarar att om samtycke efterfragas for att bearbeta ett
barns personuppgifter bor det sakerstéllas att det rér sig om informerat samtycke
som fritt ges av barnet eller, beroende pa barnets alder och formaga under
utveckling, av vardnadshavare och att samtycket fas innan uppgifterna
behandlas.®

9.3.2 Barnets beslutskompetens ska tas tillvara genom att
barnets asikt tillmats betydelse i forhallande till barnets alder
och mognad

Barnombudsmannen delar denna bedémning och vill framhalla att det ar viktigt att
det sakerstalls att det inte i praktiken tillampas en aldersgrans som begransar
barns réatt till delaktighet utifran alder och mognad.

Barnrattskommittén har forklarat att vid framtagande av bland annat lagstiftning,
beslut och tjanster i relation till den digitala miljén bor konventionsstaterna goéra
alla barn delaktiga, lyssna pa deras behov och ta vederbdérlig hansyn till deras
asikter.®

2 FN:s kommitté for barnets rattigheter. Allman kommentar nr 25 (2021) om barnets rattigheter i
relation till den digitala miljon, CRC/C/GC/25, p. 9.

3 FN:s kommitté for barnets rattigheter. Allman kommentar nr 25 (2021) om barnets rattigheter i
relation till den digitala miljén, CRC/C/GC/25, p. 10.

4 FN:s kommitté for barnets rattigheter. Allman kommentar nr 25 (2021) om barnets rattigheter i
relation till den digitala miljon, CRC/C/GC/25, p. 14-15.

5 FN:s kommitté for barnets rattigheter. Allman kommentar nr 25 (2021) om barnets rattigheter i
relation till den digitala miljon, CRC/C/GC/25, p. 71.

¢ FN:s kommitté for barnets rattigheter. Allman kommentar nr 25 (2021) om barnets rattigheter i
relation till den digitala miljon, CRC/C/GC/25, p. 17.
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9.3.3 Stodet for att ta tillvara barns beslutskompetens att
samtycka till behandling av personuppgifter behover
kompletteras

Barnombudsmannen delar denna bedémning och vill framhalla att det ar
nddvandigt att barn involveras i framtagandet av stodet.

9.3.5 Om barnet har tva vardnadshavare kravs samtycke fran
bada

Barnombudsmannen delar inte beddmningen och anser att det finns skal att géra
undantag fran huvudregeln att bada vardnadshavare ska bestdmma nar det galler
kravet pa samtycke enligt 9 § lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter
inom socialtjansten. Barnombudsmannen noterar att det kan tankas uppsta
situationer d& endast en av tva vardnadshavare samtycker till att barnets
personuppgifter behandlas och att det kan innebara att barnet inte kan fa en
insats med hjalp av digital teknik. Det ror sig kanske, som utredningen anfér, inte
om manga situationer eller om manga barn. Samtidigt anser Barnombudsmannen
att ocksa dessa barn ska ha réatt till insatser med hjalp av digital teknik. Som
tidigare framgatt har barn uttryckt en stark énskan att anvanda mer digital teknik i
sociala insatser. Den proportionalitetsbedémning som utredningen namner borde
kunna géras i ljuset av att insatsen ar tatt sammankopplad med anvandningen av
digital teknik och personuppgiftsbehandlingen.

Beslut har fattats av barnombudsmannen Juno Blom. Foredragande i arendet har
varit utredaren Shahram Mansoory. | den slutliga handlaggningen av arendet har
aven bitradande avdelningschefen och chefsjuristen Tove Bjérnheden deltagit.

Juno Blom
barnombudsman
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