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1 Sammanfattning

Slutbetinkandet beror flera viktiga frigor. Skatteverket vill uppmarksamma pa att styrningen
behover fokusera pa framtida losningar. Detaljregleringat av vissa specifika tekniska
funktioner, byten av begrepp, definitioner av begrepp och regleting av dialogrutor kommer
inte att leda till den omstart av den digitala férvaltningen som behévs, Detaljregleringar
kommer ocksa att ha svirt att Gvetleva i den snabba teknikutvecklingen. Effekten av den
detaljerade regleringen blir att den himmar utveckling.

Skatteverket avstyrker forslaget om att i férordning ange att myndigheter fir samverka i
fragor om digitalisering utanfor vanliga verksamhetsomriden. Syftet med samverkan miste
vara att skapa en helhetslésning f6r kunden oberoende av om 16sningen ir digital, analog
eller en kombination.

Skatteverket tillstyrker forslaget att det bor finnas ett utdkat statligt ansvar att erbjuda
grundidentifiering. Skatteverket tillstyrker férslagen att staten utfardar en elektronisk
identitetshandling och att staten skapar en siker grundidentifierings process som kan
anvindas av andra aktorer. Skatteverket avstyrker férslaget om ikrafttridande 1 januari 2020.

Skatteverket ar 1 grunden positiv till valfrihetssystemet utifrin anvindarens och samhillets
perspektiv men for att statliga myndigheter, kommuner och landsting s&a ansluta sig till
valfrihetssystemet miste viktiga forutsittningar vara pa plats.

Skatteverket tillstyrker utredningens bedémning att en arbetstagare inte ska anvinda sin
privata elektroniska identitetshandling i tjinsten. Dock ér det viktigt att det framgir att en
tjansteman inte ska hindras att anvinda sin privata elektroniska identitetshandling i tjansten.

Vad giller eIDAS vill Skatteverket betona vikten av att de legala forutsittningarna for ett
register Gver sikerstillda kopplingar méste skyndsamt redas ut. Det dr viktigt att ett
utrednings- och utvecklingsuppdrag ges snarast till den eller de myndigheter som ska intitta
registret och etablera arbetsprocesser och rutiner for sjilva identifieringen och det faktiska
kopplandet.

Skatteverket anser att det 4r bra att Mina meddelanden regleras i lag och férordning.
Skatteverket anser dock att foreslagen reglering ar vil detaljerad. [orfattningen bor i storsta
mojliga man reglera 6nskade effekter och inte den tekniska 16sningen.

Postadress: 171 94 Solna Telefon: 0771-567 567
www.skatteverket.se
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2 Skatteverkets synpunkter

Skatteverket limnar nedanstdende synpunkter, enligt dispositionen i slutbetinkandet.

21 Individ och myndighet i det digitala samhallet och en omstart for
den offentliga forvaltningens digitalisering (slutbetiankandet,
avsnitt 3 och 4)

Slutbetinkandet beror flera viktiga fragor. Skatteverkets samlade bedémning dr dock att det
inte ger uttryck f6r nagon verklig omstart av den digitala forvaltningen i betydelsen ett
omtag, Skatteverket vill i det sammanhanget pidminna om att en omstatt av datorn kan 16sa
vissa tillfalliga problem men att man efter omstarten sitter med samma dator, sammma
operativsystem och att samma problem tenderar att dterkomma. Betinkandet utgor: snarare
en beskrivning av nuliget med utveckling av vissa enskilda delar.

Exempel pa detta 4r att utredningen verkar se en framtid med fler e-tjanster pa
myndigheternas webbsidor och fler myndighetsportaler. Webbsidor och portalet ir pi vig
att tappa den stillning som nav som de har haft. Morgondagens anvindare kommer i allt
hogre grad anvinda mobila enheter och séka information samt utfora tjanster via appar,
chatbots eller via sociala mediet.

Losningar kan inte heller endast utgd frin livshindelset, de behover ocksé utgh frin hur
kundens milj6 ser ut. Myndighetskontakter sker ofta som en integrerad del av nigot annat
som ofta innchiéller kontakter dven med privata aktorer. Att starta foretag, att driva foretag,
att flytta eller att gifta sig 4r livshandelser och aktiviteter som sker i ett sammanhang. Det
ideala fran anvindatens perspektiv dr att man kan skéta alla delar som behovs s smidigt och
enkelt som mojligt. Till exempel att féretag kan skota sina kontakter med banker,
leverantorer, kunder och myndigheter via sina affirssystem. Det offentliga behover forsté,
tillgangliggora information och anpassa sig efter att det sker en framvixt av digitala
ekosystem som integrerar olika tjanster frin olika aktorer.

Skatteverket forordar den 16sningen som utredningen valt for tekniska specifikationer f6r
elektronisk identifikation (avsnitt 14.3.3) ska anviindas i fler fall. Att i lag reglera att det ska
finnas tekniska specifikationer samt att ge en myndighet 1 uppdrag att utveckla och forvalta
specifikationerna. Samma losning borde kunna tillimpas pa begreppsdefinitioner,
ankomstkontroll, avsindningskontroll, dialogrutor m.m. Det ir synnerligen oldmpligt att
reglera detta savil 1 lag som i forordning.

2.2 Effektiv styrning av en samverkande forvaltning
(slutbetankandet, avsnitt 5)

2.2.1 Om samverkan — méjligheter och befogenheter (slutbetankandet,
avsnitt 5.1)

Skatteverket avstytker forslaget om att i férordning ange att myndigheter fir samverka i
fragor om digitalisering utanfor vanliga verksamhetsomriden. Avgrinsningen till
digitalisering #r olycklig. Syftet med samverkan maste vara att skapa en helhetslésning for
kunden oberoende av om l6sningen ir digital, analog eller en kombination. Vidate har
myndigheter redan idag en skyldighet att verka for att man uppnar fordelar f61r den enskilde




Remissvar 6(25)

\&C/)‘r)\\ 2018.04.23 %23987548/ 112

Skatteverket

och staten som helhet. En ytterligare allmin bestimmelse om att man fir samverka kommer
inte att gora nagon skillnad.
Om man vill styra mot 6kad samverkan beh6vs det snarare tydlig styrning i myndigheternas

regleringsbrev vad giller vilka som ska samverka, om vad och om vad som ska uppnis.

Skatteverket tillstyrker forslaget att etablera forum for frivillig samverkan, att myndigheten
for digital forvaltning fir som uppgift att skota dessa och tilldelas sarskilda anslagsmedel f6r

samverkan.

2.3 Effektiv styrning av forvaltningsgemensamma digitala funktioner
(slutbetankandet, avsnitt 6)

2.3.1 Forvaltningsgemensamma digitala funktioner (slutbetankandet, avsnitt
6.2)

Skatteverket tillstyrker utredningens forslag om att begreppet ”nationella” byts ut mot
7forvaltningsgemensamma’ men dr av uppfattningen att begreppet “tjinster” bittre speglar
tillhandahillandet 4n ”funktioner” som ér ett smalare begrepp 1 sammanhanget och riskerar
blandas samman med specifika tekniska komponenter. Skatteverket foreslar begreppet
7forvaltningsgemensamma digitala tjinster”.

2.4 En overgripande plan — ett ramverk — for
forvaltningsgemensamma digitala funktioner (slutbetdnkandet,
avsnitt 8)

Skatteverket delar utredningens syn att det finns behov av snabba beslutsprocesser. Vi
bedomer att en grund for detta redan finns inom regeringskansliet. Skatteverket vill ocksa
framhalla att alltfor detaljerade och rigida processer snarare hindrar utvecklingen dn skyndar
péa den. Inom ett omrade dér utvecklingen gar fort behévs framfor allt flexibilitet och

formaga till nytinkande.

2.5 Informationssakerhet — en naturlig del i digitaliseringen
(slutbetankandet, avsnitt 9)

Redan idag har MSB, Sapo och Forsvarsmakten uppdrag att st6tta myndigheter inom
informationssikerhet. Dir ar nyckeltal och mitning av informationssikerhet grundstenar.
Det finns inte behov av att ytterligare en myndighet ska dgna sig 4t uppféljning. Mer rimligt
ar istillet att ge MSB utokat mandat att stotta och vid behov styra myndigheter som inte
omfattas av sikerhetsskydd eller forsvarsintresse. Det skulle ge sma myndigheter méjligheter
att fi stod. Stora myndigheter kan sjalva fokusera pa att utveckla befintlig
mformationssakerhetsformaiga.

2.6 Processen for grundidentifiering (slutbetankandet, avsnitt 11)

2.6.1 Grundidentifiering — ett statligt ansvar (slutbetankandet, avsnitt 11.2)

Skatteverket tillstyrker forslaget att det bor finnas ett utkat statligt ansvar att ertbjuda
grundidentificring.
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2.7 Statlig elektronisk identitetshandling (slutbetankandet, avsnitt
12)
271 Begreppet elektronisk identitetshandling (slutbetankandet, avsnitt 12.2)

Skatteverket delar utredningens bedémning att det 4r missvisande att beskriva elektroniska
identitetshandlingar pa olika tillitsnivier med ett och samma begrepp men vill i
sammanhanget understryka vikten av att hiinsyn tas till internationella standarder och
begrepp for det fall det féreslagna uppdraget realiseras. Uppdraget bot snarare handla om
harmonisering av begrepp dn att ta fram olika begrepp.

2.7.2 En statlig elektronisk identitetshandling (slutbetankandet, avsnitt 12.7)

Skatteverket tillstyrker forslagen.

I betinkandet finns dock inga 6verviganden om vem som ska sta kostnaderna for den
statliga elektroniska identitetshandlingen.

2.7.3 Den statliga elektroniska identitetshandlingen ska vara pa den hogsta
tillitsnivan (slutbetankandet, avsnitt 12.7.2)

Skatteverket delar utredarens resonemang men vill i sammanhanget understryka vikten av
tillgéng till mobila 16sningar f6r alla, dven de som av olika anledningar inte kan fa e-
legitimation genom privat utfirdare. Skatteverket anser att det inte kan uteslutas att staten
ska tillhandahalla en mobil 16sning for elektronisk identitetskontroll.

Skatteverket anser att det dr for tidigt att avg6ra om staten ska utfirda mobila elektroniska
identitetshandlingar sirskilt mot bakgrund av att utredningen foreslar att den statliga
elektroniska identitetshandlingen ska anmilas for gransoverskridande identifiering
(anvindning inom Europa) enligt e[DAS-férordningen (12.7.5). For att sikerstilla att det ska
finnas tillging till dtminstone en sadan elektronisk identitetshandling anser utredningen att
det offentliga dtagandet nir det giller den statliga elektroniska identitetshandlingen ska
omfatta att den ska kunna anvindas for gransoverskridande identifiering,

Det ir inte bara kritiskt att det finns en sidan 16sning, den méste ocksé vara anvindbat och
darfor kan man inte utesluta att det kommer krivas en mobil l6sning aven for den statliga
clektroniska identitetshandlingen.

Hor att stimulera utveckling av e-tjanster anser utredningen att det ska vara enkelt for statliga
myndigheter, kommuner och landsting att veta hur de ska anskaffa en funktion for
elektronisk identitetskontroll. Tid och resurser ska inte i onédan behova liggas pa
bedémningar av vilka sitt att anskaffa de funktioner som passar myndigheten bist, in
mindre pi att ta fram krav som leverantorer ska uppfylla eller for att anpassa egna system
utifran olika leverantdrers 16sningar.

Hor att dstadkomma detta foreslar utredningen ett valfrihetssystem som myndigheterna ska
ansluta sig till, avsnitt 13.6.2 Statliga myndigheter, kommuner och landsting ska ansluta sig
till valfrihetssystem.
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En forutsitting for att 16sningen ska ge de 6nskade effekterna ar att dven de
anvandarvinliga mobila 16sningarna ansluter sig. Gor de inte det kommer myndigheterna att
behdva upphandla dem vid sidan om valfrihetssystemet, direkt eller via en mellanhand, eller
sd kommer staten behéva utfirda en mobil 16sning.

274 Ska ansvariga statliga myndigheter sjalva utveckla den elektroniska
identitetshandlingen? (slutbetankandet, avsnitt 12.7.3)

Skatteverket vill peka pd att vad som anges, att den statliga elektroniska identitetshandlingen
ska vara statlig egendom kan missforstds. Handlingens status avser relationen staten genom
myndigheten och leverantéren, men kan uppfattas som relationen mellan myndigheten och
anvindaren/innehavaten av identitetshandlingen, vilket f6rmodligen inte ar avsikten om den
tillhandahills mot en avgift.

2.7.5 Den statliga elektroniska identitetshandlingen — en del av en fysisk
identitetshandling eller en egen handling? (slutbetankandet, avsnitt
12.7.4)

Skatteverket tillstyrkes att forslaget genomfors och vill betona vikten av att dessa tva delar ar
sarreglerade for kommande tekniska utvecklingar.

2.7.6 Den statliga elektroniska identitetshandlingen och elDAS-forordningen
(slutbetdankandet, avsnitt 12.7.5)

Skatteverket tillstyrker forslaget.

2.7.7 Lag om statlig elektronisk identitetshandling (slutbetankandet, avsnitt
12.8)

Skatteverket vill uppmirksamma att utredningen lyfter fram att malgruppen for den statliga
elektroniska identitetshandlingen ir svenska medbotgare och de som ir follkbokforda 1
Sverige. Syftet med denna formulering tycks vara att utesluta bland annat personer som har
samordningsnummer. Det finns dock ingen lagregel som ger alla svenskar ett
personnummer per automatik. Skatteverket foreslar 1 stillet att malgruppen boér vara de som
ar follkbokforda i Sverige, oavsett medborgarskap.

Skatteverket anser dessutom att det bor finnas ett dlderskrav Iknutet till den elektroniska
identitetshandlingen.

2.7.8 Personuppgifter i den statliga elektroniska identitetshandlingen
(slutbetdnkandet, avsnitt 12.8.1)

Skatteverket tillstyrker férslaget men vill uppmarksamma pa att endast de mest primara
begreppen borde finnas i lagtext. Ovriga attribut kan komma att indras och det #r olyckligt
om det krivs lagforindringar for sidant som kan regleras med hjilp av tekniska ramverk och
specifikationer. En lag kan komma att forhindra en snabb anpassning gentemot eIDAS
forordningen.
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279 Den statliga elektroniska identitetshandlingen och forslaget om lag om

infrastruktur for elektronisk identitetskontroll och kvalitetsmarket
Svensk elektronisk identitetshandling (slutbetdnkandet, avsnitt 12.8.2)

Skatteverket delar utredningens forslag men ifrigasitter att i lag innefatta telnislka
specifikationer. Lagen kan peka pi att det ska finnas tekniska specifikationer och ramverk
och att dessa ska efterfoljas med ska inte innefatta direkt teknisk specifikation. Vidare vill
Skatteverket uppmirksamma pé att om den statliga elektroniska identitetshandlingen, i
framtiden, inte méste ha en fysisk bérare, t.ex. en mobil statlig identitetshandling d finns det
inget praktiskt hinder for att den elektroniska identitetshandlingen skulle kunna ha lingre
eller kortare giltighetstid.

2.7.10 Ansokan och utlamnande (slutbetéankandet, avsnitt 12.8.3)

Skatteverket anser att forslaget dr otydligt vad giller inneborden “ovriga personuppgifter”.

2.7.11 Den statliga elektroniska identitetshandlingen ska erkannas for
identifiering hos alla statliga myndigheter, kommuner och landsting
(slutbetéankandet, avsnitt 12.8.4)

Skatteverlet tillstyrker forslaget som dr av avgorande betydelse for hela idén om
forvaltningsgemensamma digitala funktioner och nédvindigt for legitimiteten att
tillhandahalla en statlig elektronisk identitetshandling.

I'6rslaget kommer sannolikt att medféra omfattande kostnader for myndigheterna. Om det
visat sig att problemen och kostnaderna r omfattande for att genomféra forslaget kan det
vara lampligt med en férlingd ikrafttridandebestimmelse i vatje fall f6r andra myndigheter
an de statlipa.

2.7.12 Den statliga elektroniska identitetshandlingen och andra utfiardare
(slutbetankandet, avsnitt 12.8.6)

Skatteverket ser behovet men anser att forslaget méste bearbetas och fortydligas. Det
framgar inte hur det rent praktiskt ska gi till. Det blir kringligt med ett korsregister av detta
slag da den som utfirdar den/de andra elektroniska identitetshandlingarna ocksi miste
underrittas om spitrade och utgingna elektroniska id-handlingar. I<an bli mycket
komplicerad teknisk l6sning.

2713 Sparr av den statliga elektroniska identitetshandlingen
(slutbetankandet, avsnitt 12.8.7)

Skatteverket tillstyrker forslagen. Som redovisats ovan 4r det inte uppenbatrt hur kunskapen
forvintas na fram till den utfirdande myndigheten om de omstandigheter som kan féranleda
att en statlig elektronisk identitetshandling ska spittas.

2.7.14 lkrafttradande (slutbetéankandet, avsnitt 12.8.10)

Skatteverket avstyrker forslaget om ikrafttridande 1 januari 2020.

Det finns inga som helst majligheter i det fall en myndighet skulle utveckla en elektronisk id-
handling och skapa en IDP (Identity Provider) att det kan vara klart till 2020 om man jimfor
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med den tid det tagit for Skatteverkets nuvarande leverantor att fi IDP och tillhérande
kontrolltjinster att fungera.

2.8 Myndigheters satt att anskaffa funktioner for elektronisk
identitetskontroll (slutbetankandet, avsnitt 13)

Skatteverket delar utredningens bedémning men har tvi kommentarer. Avtalstiden med
leverantor for tjansten att kontrollera e-IDhandling kan komma att krocka med foreslagen
inférandetidpunkt (slutbetinkandet 12.8.10) bade £6r Skatteverket och for andra
myndigheter som har undetleverantorer for denna tjdnst. Betraffande forslaget till att dndra
begreppen frin “tjinst for elektronisk identifiering” till ” funktion for elektronisk
identitetskontroll” sa 4r myndighetens uppfattning att tjinst bittre dterspeglar 16sningen dn
begreppet funktion.

2.8.1 Statliga myndigheter, kommuner och landsting ska ansluta sig till
valfrihetssystemet (slutbetankandet, avsnitt 13.6.2)

Skatteverket 4r 1 grunden positiv till valfrihetssystemet utiftin anvindatens och samhallets
perspektiv men for att statliga myndigheter, kommuner och landsting sk ansluta sig till
valfrihetssystemet maste nagra viktiga forutsittningatr vara pa plats. Obligatorisk anslutning
till valfrihetssystemet kriver att 16sningen med en statlig grundidentifiering 4r genomford
och att BankID och mobilt BandID finns med 1 valftihetssystemet. Det dr ocksd limpligt att
avvakta hur anvindningen av elDAS kommer att utvecklas.

BankID inklusive mobilt BankID #r helt dominerande pi marknaden. Eftersom vatken de
eller Telia dr med i valfrihetssystemet 2017 E-legitimering kan en 6vergang till ett
obligatoriskt valfrihetssystem innebira att minga anvandare maste vilja en annan
identifiering hos offentliga aktorer. Ett sadant scenario kan leda till att anvindare ifrigasitter
varfor man inte kan anvinda sin e-legitimation i de e-tjanster som tillhandahalls av statliga
myndigheter. Upplevs det som besvirligt finns 1risk att anvindningen av e-tjanster minskar
eller att det blir onddigt krangligt for anvindarna.

Forslaget innebir att det kommer bli ckonomiska konsekvenser som inte ticks av
myndighetens anslag. Skatteverket har 1 dagsliget sikrat sin forsorjning av e-legitimering via
egen upphandling, detta genom att leverantor tillhandahaller de e-legitimationsutfardare som
Skatteverket kraver. For det fall det tillkommer nya utfirdare pi marknaden ir leverantdren
skyldig att ansluta dven dessa om Skatteverket si vill. Den 16sning som Skatteverket valt
innebir att en myndighet kan upphandla tjanster som tillhandahaller flera olika e-
legitimationer.

Valfrihetssystemet omhandertar inte det operativa perspektivet for en myndighet. For att
fungera praktiskt méste det skrivas yttetligare avtal vid sidan om valfrihetssystemet som
reglerar sikerhetsaspekter, incidentproblem och férindringshantering, tillganglighet, SLA,
support och underhill av miljéer, drift och férvaltning av tjansten, dvs all operativ
samverkan som krivs for att myndighetens e-tjinst skall kunna nyttja e-legitimering och e-
underskrifter.
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Skilet till detta 4r att olika myndigheter och kommuner har olika férutsittningar, saval
funktionclla, tekniska, rittsliga och sikerhetsmissiga. Som exempel kan nimnas
informationssikerhetsomridet dir den foreslagna 16sningen kan leda till att man hiller hog
sikerhet trots att tjinsterna som tillhandahills av myndigheten inte har det kravet.

29 En infrastruktur for elektronisk identifiering (slutbetinkandet,
avsnitt 14)
2941 Lagen om infrastruktur for elektronisk identifiering och kvalitetsméarket

Svensk elektronisk identitetshandling (slutbetdnkandet, avsnitt 14.3)

Skatteverket avstyrker att funktionerna ska regleras i lag. Skatteverket tillstyrker att en
myndighet, forslagsvis myndighet for digital forvaltning, far till uppgift att forvalta och
utveckla ramverk och specifikationer.

29.2 Begrepp (slutbetankandet, avsnitt 14.3.1)

Skatteverket avstyrker forslag om att det i lag bor foras in en begreppslista. DA utvecklingen
pd omradet ir intensiv finns en 6verhingande risk att begrepp och definitioner behéver
uppdateras 16pande. Att di behdva dndra i lag skulle riskera att medfora inldsningseffekter.
Skatteverket foreslar istillet att en begreppslista tas fram och forvaltas av myndighet for
digital forvaltning,

2.9.3 Modell for dialogrutor med valbara elektroniska identitetshandlingar
(slutbetdnkandet, avsnitt 14.3.6)

Skatteverket avstyrker forslaget om att det i lag anges att det ska finnas en gemensam modell
for dialogrutor. Det finns férdelar med att myndigheter forsoker samordna sig s3 att
anvindarna ser ett likartat utsecende men hur detta uppnis behover limnas met 6ppet. Den
tekniska utvecklingen gar snabbt och det ér lingt ifrin givet att anviandarna loggar in i olika
tjanster via myndigheternas webbsidor. 111l exempel bor det vara méjligt for foretagare att
identifieras sig 1 sitt affirssystem och darifrin né olika tjanster hos olika myndigheter.
Granssnitten kommer att se olika ut beroende pi vad anvindaren ir och vad anvindaren vill
gora. Styrningen bor inte handla om grinssnitt utan om funktionalitet och att relevant
information kan tillgingligooras.

2.9.4 Skyldighet att anvdnda dialogruta for valbara elektroniska
identitetshandlingar (slutbetéankandet, avsnitt 14.3.7)

Skatteverket avstyrker att forslagen genomférs. Detta mot bakgrund av att det finns risk att
myndigheternas mojlighet till egen utveckling himmas for det fall det blir obligatoriskt att
anvianda en specificerad modell.

295 Ikrafttradande (slutbetiankandet, avsnitt 14.3.8)

Skatteverket avstyrker ikrafttridande 1 januari 2020. Mer tid behovs.
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2.10 Arbetstagare, student, stallforetradare — och elektronisk
identifiering (slutbetankandet, avsnitt 15)

2.10.1 Skilj pa tjansteutévning och privata drenden (slutbetankandet, avsnitt
15.8)

Skatteverket tillstyrker utredningens bedémning att en arbetstagare inte ska anvinda sin
privata elektroniska identitetshandling i tjinsten utan att hiir ska en e-tjinstelegitimation
anvindas for de tjanster som myndigheterna /kommunetna/sjukvirden har behov av. Dock
ar det viktigt att det framgir att en tjansteman inte ska hindras att anvinda sin privata
elektroniska identitetshandling i tjinsten men det ska inte krivas att en tjainsteman anvinder
sin privata elektroniska identitetshandling for att utféra sin tjanst.

211 elDAS - syfte och innebord (slutbetankandet, avsnitt 16)

Skatteverket foreslog i sin rapport som limnades till finansdepartementet hésten 2016 ate
Polisen skulle fi i uppdrag att hantera identifiering vid fysisk instillelse med tanke pa
myndighetens etfarenhet av verksamhet som innebir utfirdandande av allmangiltiga
identitetshandlingar.

Skatteverket vill lyfta fram att tidigare limnat forslag dr en forutsittning for att fa till en
fungerande infrastruktur som underlittar f6r myndigheterna att efterleva eIDAS-
forordningen. Mot bakgrund av detta behévs utredningsuppdrag och utvecklingsuppdrag till
Polisen, eller den myndighet regeringen foreslar, betriffande att utreda/analysera
utformningen av en infrastruktur for hantering av identifiering vid fysisk instillelse.

212 Europeiska elektroniska identitetshandlingar i svenska e-tjanster
(slutbetankandet, avsnitt 17)

Skatteverket delar utredningens uppfattning men menar att det ir svart att avgora vad
etkidnnandet de facto innebir (17.3.2 1 betankandet).

2121 Vem ska erkdanna den elektroniska identitetshandlingen?
(slutbetankandet, avsnitt 17.3.1)

Skatteverket har inga invindningar mot att forslaget infors. Givet att det handlar om att
respektive myndighet far avgdra om den tillitsniva som respektive e-tjinst kriver styr
godkinnandet av den elektroniska identitetshandlingen si delar Skatteverket utredningens
bedomning,

2.12.2 Regeringen ska utse fardledande offentliga myndigheter
(slutbetdnkandet, avsnitt 17.4.4)

Skatteverket tillstyrker utredningens férslag och foreslir att Skatteverket blir en av dessa
firdledande myndigheter. I sammanhanget vill Skatteverket ocksa understryka vikten av att
det pa nationell niva tas fram en fardplan och skapas en gemensam bild for svenska
myndighetets anpassningsarbete nit det giller efterlevnaden av el DAS-férordningen.
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2123 Bor processen for tilldelning av samordningsnummer till utlandska

medborgare pa distans automatiseras? (slutbeténkandet, avsnitt 17.5)

Skatteverket vill uppmirksamma pi att automatisering av tilldelning av samordningsnummet
inte betyder att kraven for identifiering 1 samband med tilldelning av samordningsnummer
behover sankas. Det beror pa hur ansékan ska ga till och om man for att stirka
grundidentifieringen kraver personlig instéllelse pa svensk utlandsmyndighet for ansokan om
samordningsnummer och 1 samband med denna identifiering skickar in ansékan
elektroniskt.

2124 Incidentrapportering (slutbetankandet, avsnitt 17.6.5)

Skatteverket anser att rapportering av information (push-hantering) dr ett forildrat sitt att se
pa informationshantering. Inom digitalisering 4r filosofin att tillgAngligedra information. Om
vi har detta synsitt pa incident och problemhantering si handlar det om att tillginglighets
gora informationen till parter som ir behoriga att se informationen dvs ”ptivate APT”.
Genom att gora detta forenklar vi for alla parter samt skapar totlighet om fler aktorer
behover genomfora revision

213 Anmalan av svenska elektroniska identitetshandlingar
(slutbetankandet, avsnitt 18)

2.13.1 Pseudonym i stéllet for overforing av svenska personnummer
(slutbetdnkandet, avsnitt 18.4.2)

Skatteverket tillstyrker forslaget.

214 Betrodda tjanster enligt eIDAS-forordningen (slutbetinkandet,
avsnitt 19)

Skatteverket delar utredningens uppfattning, som det uttrycks péi s. 381, att regelverket ar
nytt och att det finns en otydlighet och grinsdragningsproblematik om en tillhandahéllare
tillhandahaller betrodda tjanster eller ej. Skatteverket anser att det 4r {or tidigt for att med
siakerhet kunna definiera nigon del av Mina meddelanden som betrodd tjanst innan viktiga
frigor om tolkningen av elDAS-férordningen har utretts. Ett grundliggande
grinsdragningsproblem 4r vad som anses utgora en tjinst samt hur man forhéller sig till
situationer dir en viss komponent av en tjanst kan anses uppfylla kraven for betrodda
tjanster i c[DDAS, men som inte pi egen hand fungerar som en fristiende tjanst.

En betrodd tjanst for elektroniska rekommenderade leveranser mojliggor 6verforing av
uppgifter mellan tredje man pé ett sitt som tillhandahaller bevis avscende de éverforda
uppgifternas hantering, inklusive bevis fér uppgifternas sindning och mottagande, och
skyddar dverforda uppgifter mot risken for férlust, skada eller otillitna andringar. En
brevlddeoperator inom Mina meddelanden uppfyller inte dessa krav; brevlideoperatoten
forlitar sig pa uppgifter frin avsindande myndighet och Skatteverket som
infrastrukturansvarig (inklusive Férmedlingsadressregistret). I dagsliget mojliggor den
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digitala brevladan endast mottagning av clektroniska leveranser. Det gir darmed att ifrigasitta
huruvida en brevladeoperatér pa egen hand rimligen kan anses utgora en betrodd tjanst for
elektroniska rekommenderade leveranset. Aven fragan om vem som utgor “tredje man” 1
sammanhanget behover utredas.

Skatteverket avstyrker utredningens forslag om retroaktiv tillimpning och anser att denna
del av elDAS-férordningen behover utredas. En viktig fraga dr huruvida till exempel en
rapporteringsskyldighet till Post- och telestyrelsen uppstir forst nir tillhandahallaren beslutar
att tjansten som tillhandahills dr en betrodd tjanst. En relevant friga 1 sammanhanget blir di
dven huruvida Post- och telestyrelsen som tillsynsmyndighet har mandat att genom
handliggningsbeslut besluta huruvida en viss tjinst dr att ses som betrodd eller ¢j.

Slutligen upprepar Skatteverket dsikten som framférdes i delbetinkandet (SOU 2017:23) och
Skatteverkets remissvar till delbetankandet, att tolknings- och grinsdragningsproblematiken
kvarstar efter denna utredning,.

215 Framtida anvandning av elektroniska identitetshandlingar inom
Europa (slutbetankandet, avsnitt 20)

Skatteverket har inget emot forslaget att Skatteverket far 1 uppdrag att inritta ett register
over sikerstillda kopplingar men ir dven positiv till andra 16sningar. For att registret skall
kunna anvindas 1 praktiken, har Skatteverket i promemoria frin 2016 dven foreslagit att
Polisen ér en lamplig myndighet att bli ansvarig myndighet for kontroll av identitet vid fysisk
instillelse. Den myndigheten skulle ocksé kunna ansvara for ett register 6ver sikerstillda
kopplingar. Skatteverket vill betona vikten av att de legala forutsattningarna for ctt register
over sikerstillda kopplingar miste skyndsamt redas ut.

Med denna bakgrund ar det viktigt att ett utrednings- och utvecklingsuppdrag ges snarast till
den eller de myndigheter som ska inrétta registret och etablera arbetsprocesset och rutiner
for sjilva identifieringen och det faktiska kopplandet.

2.16 En lag om infrastruktur for digital post (slutbetankandet, avsnitt
21)

Skatteverket anser att det dr bra att Mina meddelanden regleras 1lag och férordning.

Skatteverket anser dock att foreslagen reglering dr vil detaljerad. Forfattningen bor 1 storsta
mojliga mén reglera 6nskade effekter och inte den tekniska losningen. En sidan reglering
stanger mojligheterna till innovation och en utbyggnad av tjansten. Den foreslagna
begreppslistan riskerar att bli inaktuell mycket snabbt och de listade begreppen it inte
entydiga.

2.16.1 Definitioner och bestammelser (slutbetankandet, avsnitt 21.2)

Skatteverket noterar att breviddetidnster for digital post definieras enligt foljande ”den del inom
infrastrukturen som lagrar digital post efter att den har gjorts tillginglig f6r mottagaren.”
Skatteverket anser att denna definition inte ar forenlig med utredningens senare resonemang
iavsnitt 21.8.8 om behovet av att leverantGrerna av digitala brevlidetjinster utvecklar
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tjanster for férvaring och arkivering, Detta eftersom breviddeljanster for digital post definieras
som just en tjanst for férvaring och atkivering,

Vidare innehaller utredningens forslag till lag om infrastruktur f6r digital post en
bestimmelse om vad som ingar i infrastrukturen (4 §). I denna bestimmelse anvinds ett
annat begrepp, nimligen brevlidor fir digifal post. Skatteverket anser att det ar oklart om
utredningen i denna bestimmelse avser nigon annan del av infrastrukturen dn tidigare
namnda brevlddetianster for digital post.

Utredningen get intryck av att det skulle finnas nagon annan del av infrastrukturen som
hanterar den digitala posten innan den har tillgiangligojorts. T detta avseende anser
Skatteverket att det hade varit passande om utredningen varit tydligare med vad som avses
med brevlador samt brevladetjinster och hur dessa skiljet sig gentemot tjanster for forvaring
och arkivering. Vidare noterar Skatteverket att utredningen inte narmare redogor for vad
som avses med //ginglist for motiagaren, detta eftersom begreppet kan tolkas olika beroende
pd om man avser om den digitala posten blivit faktiskt tillginglig eller endast varit tekniskt
tillgéinglig f&r mottagaren.

Skatteverkets generella syn dr att lagen bor innehalla beskrivningar 6ver vad som ska goras,
men i mindre grad hur det ska goras. Losningar dndras och lagstiftningen boér inte hindra
den tekniska utvecklingen.

2.16.2 Min myndighetspost (slutbetankandet, avsnitt 21.3)

Skatteverket tillstyrker utredningens forslag att den infrastrukturansvariga myndigheten ges
stod 1 forfattning att tillhandahilla brevlidetjansten Min myndighetspost.

Skatteverket noterar dock att det 15 § i forslag till lag om infrastrultur for digital post star att
myndigheten fgr tillhandahalla en brevlidetjinst. I betinkandets avsnitt 21.3 anvinds dock
begreppet ska. Huruvida myndighetens tillhandahillande av en brevlidetjanst ar frivilligt
eller tvingande kan ha betydelse f6r bla. rittslig grund f6r behandling av personuppgifter.

Vidare ar mojligheten f6r myndigheten att tillhandahalla en brevladetjinst avhingigt att
respektive mottagares brevlida dr utformat som en s.k. eget utrymme (se eSams vigledning
Bget utrymme hos miyndighet — en vigledning). Detta eftersom den digitala post som siands till
brevlidetjanstens mottagare annars skulle kunna vara att anse som inkomna handlingar hos
den myndighet som tillhandahiller brevladetjinsten. Utredningen foreslir att leverantéren av
en brevlidetjinst ska vara personuppgiftsansvarig efter att ankomstkontroll har genomforts.
Skatteverket anser att rittsliget dr oklart avseende hur personuppgiftsansvaret kan forenas
med att tillhandahalla ett eget utrymme.

Behovet av att myndigheten tillhandahiller en brevlidetjanst kan dven forandras over tid
beroende pi hut infrastrukturen utvecklas och vilka brevladetjinster som mottagaren har att
vilja mellan.

Skatteverket anser med anledning av ovanstiende att det dr nédvindigt att myndighetens
tillhandahallande av en brevladetjanst ar frivilligt och inte tvingande.







