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anslutning till Statens servicecenters tjénster
(dnr Fi2018/02928/SFO)

Statens servicecenter vdlkomnar regeringens forslag om uttkad
forordningsreglering av myndigheters anslutning till Statens
servicecenters tjanster. Det dr sérskilt positivt att regeringen agerar for
att forordningsregleringen #ven omfattar tjinster for elektronisk
bestéllnings- och fakturahantering.

Statens servicecenter bedomer att det &r nddvandigt med fortsatt
forordningsreglering for att n de volymer som krévs for att ytterligare
oka effektiviteten och minska administrationskostnaderna i staten. Det
giller bade l6netjénster och ekonomitjanster. Det &r bara genom att
vara forsdkrad om dkade volymer och en stabil och forutsdgbar
anslutningstakt som Statens servicecenter kan gora de investeringar
som krévs i system, digitala 16sningar och andra effektiviseringar som
leder till minskade kostnader pé sikt. Statens servicecenter tillstyrker
promemorians forslag till férordningsreglering under kapitel 2
Forslag till dndring av forordningen (2015:665) om statliga
myndigheters anvindning av Statens servicecenters tjdnster.

Med detta sagt, vill Statens servicecenter papeka att de myndigheter
som foreslas ska ha anslutit sig till 16netjénster under aren 2021 till
2023 och till tjanster for elektroniska bestéllnings- och
fakturahantering under aren 2019 till 2021 langt ifran genererar de
volymer som ger Statens servicecenter nodvindiga
planeringsforutsittningar. Statens servicecenter behdver en stabil
okning av volymer for att kunna planera dimensionering av system
och personal pa ett effektivt sitt. Osékerhet, sma volymer och
ryckighet i anslutningstakten leder till hégre kostnader och ligre
produktivitet. I forlangningen innebar det att det tar lédngre tid att infria
den besparingspotential som Statens servicecenter kan bidra till och
det tar langre tid innan Statens servicecenter kan erbjuda
kundmyndigheterna sénkta kostnader. Ett konkret exempel finns i
promemorians konsekvensanalys i kapitel 6 avseende elektronisk
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bestillnings- och fakturahantering. Statens servicecenter redovisade i
sin rapport En samordnad ekonomifunktion for statliga myndigheter
att det finns en besparingspotential pé ca 450 miljoner kronor for
staten genom att byte av ekonomisystem och e-handelssystem hanteras
av Statens servicecenter istillet for att myndigheterna genomfor avrop
eller upphandlingar i egen regi. Berdkningen byggde pé att s& gott som
samtliga myndigheter hanteras av Statens servicecenter nir systembyten
ska genomforas under aren 2020 till 2023. Den forslagna
forordningsanslutningen till elektroniska bestéllnings- och fakturatjénster
omfattar ett fatal myndigheter och 6vriga myndigheter kommer dédrmed
att behdva genomfora avrop eller upphandlingar i egen regi. Den fulla
besparingspotentialen av att hantera systembyten vid en myndighet kan
ddrmed inte uppnés forrén nésta gang det dr dags for avrop eller
upphandling, det vill séga tidigast under 2030-talet.

Vidare invander Statens servicecenter mot promemorians slutsats att
den foreslagna férordningséndringen skulle medfora ett behov for
Statens servicecenter att pé kort sikt rekrytera ca 50 nya
arsarbetskrafter. Hélften av de myndigheter som foreslas vara anslutna
till I6netjénster senast 30 juni 2021 &r redan kunder hos Statens
servicecenter och medf6r darfor inga nya volymer. For de som &r nya
kundmyndigheter berdknas den tillkommande volymen till ca 1 000
stycken l6nespecifikationer per manad. Det motsvarar ocksa ganska
vil vad en arsarbetskraft hanterar per ménad.

Forordningsanslutningen till elektroniska bestéllnings- och
fakturatjanster ger inte heller tillrickliga volymer for att rekrytera ca
50 nya érsarbetskrafter. Statens servicecenter hanterar idag ca 45 000
leverantorsfakturor per arsarbetskraft. Det betyder att det krévs en
volymokning pa ca 2,2 miljoner fakturor for att det ska finnas behov
att rekrytera 50 arsarbetskrafter. Som jaimforelse kan nimnas att
Statens servicecenter &r 2017 totalt hanterade ca 685 000
leverantorsfakturor for 123 kundmyndigheter. Det behdvs med andra
ord en volymokning som &r ndstan tre ganger sé stor som det totala
antalet leverantdrsfakturor 2017 for att skapa ett behov av att rekrytera
ca 50 arsarbetskrafter de ndrmaste aren. Av de myndigheter som
foresléas vara anslutna till elektroniska bestéllnings- och fakturatjanster
senast den 31 december 2019 &r samtliga redan kunder hos Statens
servicecenter. Férordningsregleringen for befintliga kundmyndigheter
innebdr inga tillkommande volymer, utan endast en utékning av
tjansternas omfattning. Det dr f6rst under ar 2020 som anslutningen av
myndigheter d&ven medfor tillkommande volymer.
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I detta drende har generaldirektor Thomas Palsson beslutat efter
foredragning av avdelningschef Gunilla Bruun. I den slutliga
handldggningen har ocksé divisionschef Mattias Asander och
verksjurist Christine Repond deltagit.

Thomas Pélsson
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nilla Bruun
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