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Socialstyrelsens yttrande Over forslaget om
utokad anslutning till Statens servicecenters
tjanster

Sammanfattning

Utifran Socialstyrelsens uppdrag ser myndigheten risker med en anslutning till
Statens Servicecenter (SSC). Forutom den kostnadsékning och, i vissa fall, kva-
litetssdnkning som konstaterats hos redan anslutna myndigheter, ser Socialstyrel-
sen en risk att myndigheten kan tvingas bryta mot géllande ratt. Det mest uppen-
bara géller lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

Socialstyrelsen &r en totalforsvarsmyndighet vilket innebér att sikerhetsskydds-
avtal maste tecknas vid en anslutning till SSC och de personer som ska arbeta
med Socialstyrelsens fakturor och Ioner ska sékerhetsprovas. Myndigheten han-
terar ocksa stora transfereringar som enligt plan ska hanteras genom automatiska
utbetalningar kopplade till e-tjanster. Det &dr oklart hur detta kommer att fungera
vid en anslutning till SSC.

Synpunkter pa forslag till &ndring av féorordningen
(2015:665) om statliga myndigheters anvindning av Statens
servicecenters tjinster

Det saknas helt rittsliga 6verviganden kopplade till offentlig upphandling och
kop mellan statliga myndigheter, i ljuset av domen fran kammarrétten gillande
denna fraga (mél nr 7355-16, Kammarrétten i Stockholm). Av domen i kammar-
ritten framgar att ett kontrakt i upphandlingsrittslig mening kan uppsta édven
mellan parter inom staten. Ett kontrakt enligt LOU ér ett skriftligt avtal med eko-
nomiska villkor mellan en upphandlande myndighet och en leverantdr avseende
tillhandahéllande av tjanster. Hirvid maste goras en beddmning av om parterna
ar att betrakta som fristdende i forhéllande till varandra sé att den ena parten ar
att betrakta som en upphandlande myndighet och den andra parten som leveran-
tor. I denna del av beddmningen ska enligt kammarrétten hénsyn tas till om par-
terna tillhor olika departement, har olika budget, olika regleringsbrev och olika
myndighetsinstruktioner.

Att som myndighet "ansluta” sig till SSC innebér detsamma som att betala for
att SSC utfor en tjdnst mot betalning, se sidorna 16-17 i remissen. Det noteras
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ocksa i remissen att en anslutning forutsétter att SSC tecknar en overenskom-
melse med den myndighet som ska ansluta sig, se sidan 16. [ 6verenskommelsen
torde finnas villkor, diribland ekonomiska villkor, for den sa kallade anslut-
ningen. SSC och Socialstyrelsen tillhor olika departement, har olika budget,
olika regleringsbrev och olika myndighetsinstruktioner. Det finns ddrmed, enligt
kammarréattens dom, skil att betrakta parterna som fristdende i forhallande till
varandra, vilket i detta sammanhang innebér att den ena parten ar att betrakta
som leverantdr och den andra parten som upphandlande myndighet.

Det ér alltid den upphandlande myndigheten som ansvarar for att en anskaffning
sker pa ett lagenligt sétt. For det fall anskaffningen skett pé ett felaktigt sétt ar
det den upphandlande myndigheten som drabbas av sanktionerna. Socialstyrel-
sen saknar verviganden i remissen som visar att myndigheterna vid anskaffning
(anslutning”) av fakturahantering, l6nehantering etc. inte bryter mot annan gél-
lande rétt, LOU. Att genom forordning ge myndigheterna en obligatorisk skyl-
dighet att ansluta sig frantar inte myndigheterna fran ansvar att folja LOU.

Det kan ndmnas att Konkurrensverket i sitt yttrande dver Statliga servicekontor —
mer service pa fler platser (SOU 2018:43) ocksa framhallit att frgan om upp-
handlingsplikt foreligger mellan statliga myndigheter behdver belysas och utre-
das ytterligare innan Forsakringskassan ges 1 uppdrag att utfora vissa uppgifter
avseende it-drift i staten. Konkurrensverket avrader dérfor fran att infora ndgon
sédan reglering innan en mer djupgéende utredning har genomforts.

Riksrevisionen granskade effektivitet for myndigheter anslutna till SSC (Statens
servicecenter — Har administrationen blivit effektivare? (RiR 2016:19)) och ut-
ryckte tveksamhet till om det fanns nagon effektiviseringsmojlighet for myndig-
heter med fler 4n 500 anstillda.

Synpunkter pa 4.1 Myndigheters elektroniska bestillnings-
och fakturahantering ska samordnas

Socialstyrelsen har i samband med tidigare diskussioner med SSC gjort kost-
nadsberdkningar for en anslutning och dessa har verifierats av extern konsult.
Resultatet visade pé en 6kad kostnad for myndigheten, vilket inte torde vara for-
enligt med effektivitet och hushallning med statens resurser. Socialstyrelsen har
svart att se att nagra stordriftsfordelar och besparingar for staten kommer att
uppsta genom anslutning till SSC enligt den modell som tillimpas. Om inte
kompensation for kostnadsdkning utgéar innebér det att kéirnverksamhet tréngs ut.

Forslaget tar ingen hénsyn till totalférsvarsmyndigheter och de krav som stélls
pa sékerhetsskyddsavtal och sékerhetsprovning av leverantorers personal.
Synpunkter pa 4.2 Ytterligare anslutning till Statens
servicecenters lonerelaterade tjanster

Myndigheten har tidigare fatt ett erbjudande som innebar 3,2 mnkr i anslutnings-

kostnad for 1onehanteringen. Socialstyrelsen har svart att se att nagra stordrifts-
fordelar och besparingar for staten kommer att uppsta genom anslutning till SSC
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enligt den modell som tillimpas. Om kompensation for kostnadsokning uteblir
kommer kidrnverksamhet att tringas ut.

Forslaget tar ingen hénsyn till totalférsvarsmyndigheter och de krav som stélls
pa totalférsvarsmyndigheter avseende sikerhetsskyddsavtal och sédkerhetsprov-
ning av leverantorers personal.

Synpunkter pa 6.1 Konsekvenser for de berorda
myndigheterna

Eventuella kostnadskonsekvenser av en anslutning har inte kunnat bedémas i
detta skede, men i tidigare kalkyler har en kraftig férdyring konstaterats och be-
kréftats av extern konsult. Om en anslutning fortfarande skulle medfora 6kade
kostnader forutsédtter myndigheten att kompensation for detta utgar. I annat fall
kommer det att medfora undantrdngning av kdrnverksamhet. Socialstyrelsen har
innevarande ar ca 150 finanskoder for att kunna redovisa uppdrag enligt sir-
skilda regeringsbeslut. Sakanslagen utgdr regelmissigt ungefar en tredjedel av
myndighetens finansiering och det antal finanskoder som kravs for redovisning
har legat i samma storleksordning under lang tid. I tidigare kostnadsforslag fran
SSC har antalet finanskoder medfort hdga extraavgifter vilket gjort att en anslut-
ning kraftigt skulle fordyra myndighetens ekonomiadministration.

Socialstyrelsen &r en totalforsvarsmyndighet haller, i enlighet med instruktionen,
beredskapslager av ldkemedel, sjukvardsutrustning m.m. Vid en anslutning till
SSC kréavs darmed sdkerhetsskyddsavtal och sdkerhetsprovning av den personal
som ska hantera myndighetens fakturor. Vid tidigare diskussioner med SSC har
det inte kunnat ldmnas nigra garantier kring vilken personal som kan komma att
hantera Socialstyrelsens uppgifter. Frdn och med 2018 har Socialstyrelsen fatt i
uppdrag att krigsplacera personal. Det innebér att sékerhetsskyddsavtal och sé-
kerhetsklassning av personal som hanterar det personaladministrativa systemet
kan krévas.

Socialstyrelsen hanterar stora transfereringar. Ca 4,7 mnkr fordelat pé drygt 50
olika statsbidrag hanteras 2018 och genererar 6-7 000 utbetalningar arligen. So-
cialstyrelsen utvecklar nu e-tjdnster for automatiska utbetalningar av statsbidrag
med ansdkningsforfarande eller utbetalning mot rekvisition. E-tjdnsterna ska
kopplas direkt mot Agresso och generera automatiska utbetalningar. De forsta e-
tjdnsterna har nu utvecklats och beriknas kunna kopplas till Agresso under 2019
dérefter kommer ytterligare e-tjénster tas fram successivt och implementeras.
Det dr i dagslédget svart att overblicka hur dessa skulle hanteras vid en anslutning
till SSC.

Vad giller e-bestdllningar har SSC en mer kraftfull applikation &n Socialstyrel-
sen, som for ndrvarande har en e-bestéllningsmodul i Agresso. Det skulle kunna
innebdra en viss kvalitetsforbéttring for Socialstyrelsen att ha denna tjénst via
SSC.

Myndigheten hanterar idag uppgifter frdn ekonomisystemet i sitt verksamhets-
planeringssystem. Avrop med fornyad konkurrensutséttning pégar for ett nytt av-
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tal for ett sddant system. Myndigheten har, for att hantera risker for oegentlig-
heter, som krav att det nya systemet ska kunna hantera uppgifter fran bade eko-
nomisystemet och det l6neadministrativa systemet. Dels for att kunna lidgga in
attestfunktioner mellan systemen avseende 16neutbetalningar. Dels for automa-
tisk avstdimning mellan begérd semester i det I6neadministrativa systemet och tid
rapporterad som semester i ekonomisystemet. Det kriaver direkt kommunikation
med ldsning och aterldsning av uppgifter mellan ekonomisystem, personaladmi-
nistrativt system och det system som &r under anskaffning. Dessa kontroller gors
idag manuellt och automatiseringen av kontrollerna dr ett led i myndighetens ef-
fektiviseringsarbete och arbete med forbéttringar inom den interna styrningen
och kontrollen. Det &r inte klarlagt om denna effektivisering kommer att kunna
genomforas vid en anslutning till SSC.

Synpunkter pa 6.2 Konsekvenser for sysselsittningen

Socialstyrelsen kommer att behova ha kvar viss personal som idag hanterar fak-
turor, betalningar och 16ner for att kvalitetssékra hanteringen och hantera eventu-
ella fel samt for att sdkerstélla uppratthallandet av betryggande intern styrning
och kontroll.
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Beslut i detta drende har fattats av avdelningschef Tomas Hedlund. I den slutliga
handldggningen har enhetscheferna Maria Ek, Torgny Engdahl och Camilla
Lundberg deltagit. Féredragande har varit Asa Trankvill.
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