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Remissvar — Utokad anslutning till Statens servicecenters
tjdnster (F12018/02928/SFO)

Forslag till revidering av forslaget i remissen

Finansinspektionen (FI) avstyrker forslaget om att FI ska ansluta sig till Statens
servicecenter (SSC) tjanster for kundfakturering senast 31 december 2020.

FI foreslér att forslaget omformuleras enligt fljande: FI ska ansluta sig till
Statens servicecenters tjdnster for elektronisk bestéllning och fakturahantering
av leverantorsfakturor senast 31 december 2020.

Finansinspektionen tillstyrker 6vriga forslag i remissen om utdkad anslutning
till SSC tjénster.

FI motiverar forslaget till justering nedan.
Bakgrund — syftet med Statens servicecenter

SSC syftar till att fungera som en samordnad ekonomifunktion for statliga
myndigheter. Vid centralisering fortsétter kundmyndigheten béra ansvaret for
uppgifter som utfors av SSC, men frantas mojligheten att utforma och hantera
del av eller hela processen d&ven om uppgifterna &r av strategisk vikt eller
verksamhetskritiska. Som framgar av SSC:s rapport En samordnad
ekonomifunktion for statliga myndigheter (dnr 10052-2016/1121) forutsitter en
effektiv centralisering av ekonomifunktioner att uppgiften som centraliseras &r
enkel att standardisera och automatisera samt dr av liten strategisk vikt f6r
kundmyndigheten. Uppgifter som inte uppfyller dessa krav &r direkt olampliga
att centralisera.

I SSC:s rapport framgér dven att det &r krdvande och svart att ansluta
myndigheter som har en komplex redovisningsmodell, omfattande
transaktioner eller stora volymer kundfakturor. SSC menar ocksa att innan
anslutning av denna typ av myndighet ska det genomforas en utredning om
exempelvis mojligheter till anpassningar.
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Av rapporten framgér att en de storsta effektiviseringsvinsterna vid anslutning
till SSC berdknas vara minskade systemkostnader for staten som helhet. SSC
rekommenderar dérfor att ndsta steg for en forordningsstyrd anslutning till
kundfakturafunktionen bér sammanfalla med att SSC har upphandlat ett nytt
ekonomisystem under aren 2021-2023. E-bestéllningar och leverantdrsfakturor
hanteras for nirvarande i ett separat system medan kundfakturafunktionen
ingér i ekonomisystemet.

Av FI:s kontakter med SSC under hosten 2018 har det framkommit att SSC
avser upphandla ett ekonomisystem som &ven inkluderar e-bestéllningar och
leverantorsfakturor.

Synpunkter pa anslutning till tjéinsten kundfakturering

Den absoluta merparten av FI:s kundfakturor avser arliga tillsynsfakturor. FI
ska med st6d av férordningen (2007:1135) om arliga avgifter som finansierar
FI:s verksamhet senast den 30 november varje ar ta ut avgifter fran cirka 5 000
foretag och privatpersoner som star under FI:s tillsyn. Ovriga cirka 200
kundfakturor som FI skickar arligen avser ex. sanktioner, béter, avgifter for
porto och avgifter for kopior av allmédnna handlingar.

FI:s process for kundfakturering av det arliga avgiftsuttaget for tillsyn avser
offentligrattsliga avgifter och ar en del av FI:s kdrnverksamhet. Processen ar
nira integrerad med verksamheten och FI:s interna system samt genomfors
arligen under en begriansad tid med smé tidsmarginaler. For att denna process
ska vara fungera och vara effektiv forutsitts en bestdmd tidsplan, som inte
lamnar utrymme for felaktig, langsam eller osdker hantering. For att FI vid
berdkning av avgiftsuttaget ska ha aktuella uppgifter gillande vilka som ska
betala avgifter och hur mycket dessa ska betala s& hdmtas uppgifterna frén flera
olika interna system tidigast i oktober. Dérefter gors beréikningar, kontroller
och réttningar av underlag av medarbetare i olika delar av kdrnverksamheten
under oktober och november.

Denna typ av avgiftsuttag kan darfor inte anses tillhora “vanliga” kundfakturor
da det forutsitts sdrskild hantering och kontroll i olika interna FI system samt 1
ett sdrskilt egenutvecklat avgiftssystem. Detta avgiftsuttag forutsétter ocksa
kontroll 6ver faktureringsprocessen samt registrering och avstimningar av
inbetalningar.

Varje ar éndras avgiftsgrupperna; vissa férsvinner, nya tillkommer och andra
slés samman, avgifterna kan &ndras. Detta kraver god kunskap om FI:s
avgifter. Efter att fakturorna har skickats ut far FI avsitta stora resurser for
fragor som ska besvaras via mejl eller telefon. Fragorna kréver god
verksamhetskunskap och réttelser kan behova goras pa grund av uppkomna fel.
Att inte ha kontroll ver faktureringen eller registreringen av inbetalningar
kommer att leda till en ineffektiv handldggning av inkomna fragor.
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Riksrevisionen gor arligen sdrskilda kontroller av FI:s avgifter under en
tredagarsperiod varfor alla kontroller och underlag behéver dokumenteras
systematiskt da FI behover redovisa samtliga steg i avgiftsfaktureringen.

FI bedomer att processen inte dr mojlig att standardisera eller automatisera sa
att den passar SSC:s kundfakturafunktion. Vidare finns ingen
besparingspotential for tillféllet da inget systembyte foreligger. F1 anser
darmed att det dr direkt olampligt att ansluta kundfakturafunktionen till SSC
eftersom myndigheten d& inte behéller full kontroll Gver processen.

FI vill dven lyfta fram behovet av en noggrann utredning innan myndigheter
med komplex redovisning och dér kundfakturorna i hog grad avser
offentligrittsliga avgifter foreslas anslutas till SSC:s kundfakturafunktion —
vilket inte har skett i detta fall. FI har redan tidigare, i samband med en intervju
genomford av SSC under 2016, informerat att myndigheten bedomer det som
direkt oldmpligt att §verldmna kundfakturafunktionen till SSC.

FI har utifran sitt regleringsbrev (Fi2017/04240/FMASTAB) i uppdrag att
effektivisera tillstindsprocessen. Detta inkluderar att se 6ver processen for
inbetalningar vid tillstindsans6kningar (2001:911). Idag inbetalas avgifterna
efter att den som har sokt tillstand har mottagit ett handldggarbrev med
information om hur avgiften ska betalas. FI utreder for tillfidllet om
inbetalningarna kan effektiviseras, det handlar om cirka 4 000 inbetalningar per
ar. Beréknat avslut av projektet att effektivisera tillstdndsprocessen ar 2020. FI
anser att det inte d&r mojligt att ansluta kundfakturor till SSC:s tjénster samtidigt
som en versyn av inbetalningsprocessen kopplat till tillstand sker.

Slutligen vill FI tillfora att FI:s kundfakturering varken &r transaktionsintensiv
eller homogen vilket &r krav som forutsétts vara uppfyllda for att en anslutning
till SSC:s ekonomitjénster ska bli effektiv och leda till kostnadsbesparingar. FI
ser dérfor inte ndgon vinst med att SSC tar 6ver FI:s process for
kundfakturering. De arliga tillsynsfakturorna dr dessutom av strategisk vikt
varfor FI inte bor anslutas till SSC.

rik Thedéen beslutat. Fredrik Celion har varit féredragande.
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