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Sammanfattning av remissyttrandet

SVT anser Overlag att utredningens kartlaggning ar fortjanstfull och instammer i stora
delar av utredningens analyser. SVT framhaller i remissvaret bland annat féljande
aspekter for att komplettera och nyansera utredningens bedémningar och forslag.

Sakerhet och robusthet i distribution over internet

SVT instammer i bedomningen att 10 Mbit/s idag ar tillrackligt for att ta emot SVT:s
innehall i god kvalitet. SVT vill samtidigt understryka vikten av att nyansera den bilden,
bland annat med att faktisk tillgang beror pa om manga anvander natet samtidigt och
hur anvandning av internetkapacitet i ett hushall eller ett omrade ser ut vid en given
tidpunkt.

Sadan nyansering ar sarskilt viktig for att den pekar fram mot de centrala
robusthetshojande atgarder som utredningen behandlar i andra delar av betankandet,
liksom behovet av att beakta allmanhetens tillgang till public service-foretagens
innehall saval vid fredstida kriser som i h6jd beredskap.

Offentliga atgarder for robusthet online

SVT instammer i att det sedan en tid pagar vardefullt arbete for att forbattra sakerhet
och robusthet i elektroniska kommunikationer, vilket kommer att gynna sakerheten
ocksa for distribution av radio och tv online. Det dr valkommet att robusthet och
redundans Overlag fortsatter att starkas i Sveriges infrastruktur for internet, liksom for
stromforsorjning mer generellt.

SVT vill samtidigt understryka att ambitionen maste vara hogre i forhallande till
samhallsviktig verksamhet som public service. SVT och SR har utpekade
totalférsvarsuppdrag och en skyldighet att fortsatta verksamheten i krig.
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SVT foreslar att Post- och telestyrelsens (PTS) ansvar att beakta public service-
foretagens behov av sdker distribution formaliseras och att PTS far i uttalat uppdrag, i
lag, regleringsbrev eller pa annat satt, att inkludera public service-foretagen i
pagaende och framtida arbete med regional robusthet och andra liknande atgarder
med motsvarande syfte.

SVT vill framhalla att robust distribution 6ver internet inte enbart ar en fraga om
kapacitet och redundans i svenska accessnat. Distributionen av public service-innehall
online ar beroende av en bred digital vardekedja som innefattar manga olika system
och beroenden som kan paverka synlighet och atkomst och som darfor behéver
beaktas nar public service-foretagens totalforsvarsviktiga digitala distribution
analyseras.

Robusthetsarbete pa omradet behéver darfor omfatta hela distributionskedjan fran
publicering till mottagande anvandare. Det talar for att PTS, inom ramen for sitt ansvar
for elektroniska kommunikationer och regional robusthet, uttryckligen bér ges i
uppdrag att i samverkan med public service-foretagen analysera och hantera sadana
beroenden som kan paverka sdker och robust distribution av public service-innehall
Over internet.

En viktig grundprincip for robusthetsatgarder bor i enlighet med ansvarsprincipen vara
att samhallsviktig infrastruktur och system kan anvandas bade i vardag och i kris, for
kontinuitet, beredskap och effektivitet. En 16sning som bara skulle aktiveras i
undantagsfall, t.ex. vid hojd beredskap, riskerar att inte vara tillrdackligt beprévad nér
den behovs, vilket skulle férsvaga beredskapen, samtidigt som det inte bidrar till ndgon
publiknytta i vardagen.

SVT bifogar till remissvaret en skrivelse om SVT:s roll som samhallsviktig aktor. SVT
framhaller dar att public service-foretag som utgor en del av totalforsvaret enligt lagen
om totalférsvar och hojd beredskap (1992:1403) bor utgdra en egen samhallsfunktion
och att SVT och Sveriges Radio uttryckligen bor néamnas i informationsmaterial fran
MCF.

SVT delar bedomningen att sdakerhetshotande hdndelser kan fa olika paverkan pa
tillgdngligheten till radio och tv beroende pa distributionsform, och betonar tre
centrala perspektiv:

1. Flera distributionsformer kravs for att sékerstalla robusthet eftersom varje
enskild distributionsform ar forenad med egna sarbarheter — och samtliga kan
byggas mer robusta.
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2. Det satt som allmanheten mest anvander och féredrar att ta del av information
och journalistik pa — aven i kris — ar via uppkopplade enheter, sdsom
mobiltelefoner.

3. Detta innebdr samtidigt ett 6kat eget ansvar hos individen, vilket behover
tydliggoras.

En grundlaggande insikt bakom utredningens bedémningar ar att samhallet behéver ta
ett tydligare ansvar for att starka forutsattningarna for public service att na ut online
dven vid pafrestningar pa samhallet, och i kris och krig, inklusive for att sdkerstélla
tillracklig robusthet i den digitala infrastrukturen.

Samma sak galler for SVT: digital sakerhet och robusthet ar ett av SVT:s prioriterade
omraden dar foretaget behover investera kommande ar. Det ar darfor nodvandigt att
SVT pa sikt kan styra om de resurser som i dag anvands fér markbundna séandningar till
[6sningar som starker formaga och robusthet i den digitala verksamheten och
distributionen, dar publiken befinner sig. Det handlar om att starka robustheten
genom investeringar och effektiviseringar i digital formaga och distribution via internet
som motsvarar hur allmdnheten i praktiken tar del av medier i dag.

Prioritering av datatrafik vid extraordinara handelser

SVT instammer i utredningens beddomning att allmanheten vid extraordinara handelser
i fredstid och hojd beredskap dar 6verbelastning uppstar eller riskerar att uppsta
maste kunna nas av radio och tv, sarskilt fran public service. SVT instammer i behovet
att utreda prioritering av public service-foretagens innehall.

Public service till hela befolkningen i hela landet

SVT instammer i bedomningen att allmanhetens tillgang till public service-foretagens
utbud ar god. For narvarande kompletterar flera distributionsformer varandra, men
utvecklingen gar fort och allmanhetens konsumtion av public service-foretagens
innehall sker i allt storre utstrackning via internet.

SVT instammer i att en viktig atgard ar fortsatt utbyggnad av bredband och att
allmanheten ges goda mojligheter att enkelt ansluta sig till I6sningar med tillracklig
kapacitet. Har finns anledning att framhalla att mobilt bredband i manga fall ger
tillracklig kapacitet for behov i hushallet.

SVT instammer att det idag inte finns anledning att foresla nagra atgarder for tekniken
5G Broadcast. For svenska forhallanden ar det strategiskt, tekniskt och ekonomiskt
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rationellt att fortsatta utveckla unicast-baserad distribution med tydlig
samhallsprioritet, snarare an att invanta ett eventuellt 5G Broadcast-system.

Framhavande av innehall av allméanintresse

SVT delar utredningens beddmning att det finns behov av en reglering om
framhavande av radio- och tv-program av allmanintresse och att public service-
foretagens hela programutbud ar sadant innehall som ska omfattas av regleringen.

SVT framhaller samtidigt att den narmare utformningen kan komma att variera baserat
pa i vilket anvandargranssnitt framhavandet ska ske. | vissa granssnitt kan det avse
hela programtjansten eller en applikation som sadan (det galler t.ex. smart-tv-
apparaters forsta sidor och app-butiker), i andra granssnitt kan framhavandet avse ett
visst program eller en viss genre (t.ex. nyhetsprogram i sok eller fakta-utbud i ett
granssnitt uppdelat pa genrer).

SVT instdmmer i utredningens forslag att en medietjanst av allmanintresse som
tillhandahalls 6ver internet ska framhavas pa ett andamalsenligt satt och vara
lattillganglig for anvandaren. Pa ett grundlaggande plan behover det innebéra
synlighet direkt pa forsta sidan i ett anvandargranssnitt, dvs. det ska inte kravas
ytterligare knapptryckningar eller navigation for att den medietjanst som ska
framhavas ska vara synlig och latt att tillga for anvandaren.

SVT anser att atgarder som innebar battre och avsedd effekt av utredningens forslag
bor vara en prioriterad fraga for Sverige i EU, bl.a. i samband med den kommande
revideringen av AVMS-direktivet. Samtidigt vill SVT betona utredningens slutsats:
”Inférande av bestimmelser om framhévande pd nationell niva bér dock inte avvaktas
i vdntan pa sadana atgdrder da det dr oklart om atgdrder kommer att ske och i sa fall
ndr.” Man behover dessutom beakta att alternativet — att Iata marknaden fortsatta
vara oreglerad — innebar ett stallningstagande for att ge aktorer mandat att fortsatta
en utveckling mot tjanster som lyfts fram pa kommersiell grund, framfér svenska
tjanster av allmant intresse.
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Inledning

SVT och public service beskrivs i forarbetena till nu gallande public service-uppdrag
som en kollektiv nyttighet som har ett demokratiskt varde for samhallet. Av det foljer
att verksamheten ska rikta sig till alla och vara en angeldagenhet for alla.

SVT har som fa andra aktorer i samhallet en formaga att vacka samtal i offentligheten
och samla befolkningen till gemenskap. Vid samhallskriser som terrorddd, omfattande
brander och pandemin har SVT genomgaende varit den medieaktor som flest svenskar
vant sig till for att halla sig informerade.

Idag befinner sig Sverige i en tid som praglas av 6kad osakerhet. Krig i vart ndaromrade
liksom hybrid- och cyberhot har fordandrat sdkerhetslaget. Samhallets férmaga att sta
emot pafrestningar blir allt viktigare. Samtidigt rusar tekniken framat. Varldsbilder
formas allt oftare av algoritmer och globala informationsfloden. Det demokratiska
samtalet satts under press av polarisering, desinformation och en exponentiell
teknikutveckling dar Al kan skapa alltmer fotorealistiskt innehall, vilket 6kar risken att
manniskor exponeras for innehall som ar svart att skilja fran verkligheten.

Mot denna bakgrund har SVT formulerat en strategi som grundar sig pa tre l6ften till
publiken: SVT bygger kunskap och granskar — nar det ar svart att veta vad som gar att
lita pa, SVT forenar med gemensamma upplevelser — ndr mycket drar isar, och SVT
berattar om och for Sverige — i en globaliserad medievarld.

For att kunna utfora uppdraget i allmédnhetens tjanst dr SVT beroende av att publiken i
alla lagen enkelt kan ta del av foretagets innehall och att SVT ar |att att valja. Historiskt
har detta kunnat sakerstallas bland annat genom hoga nivaer for sdkerhet och
beredskap i det svenskdgda och kontrollerade marknatet fér tv, och genom en
lagstiftning for vidaresandning av SVT:s linjara kanaler i kabel och ip-tv-nat.

Lange var det ocksa mycket enkelt for allmanheten att veta var innehallet fran
allméantelevisionen fanns, allra enklast via knapparna 1 och 2 pa fjarrkontrollen. Sa ser
det inte ut i den digitala varlden. Marknaden for digital distribution och miljéer for
konsumtion av tv kdnnetecknas bland annat av ett stort antal aktérer som utgor
mellanhander och grindvakter mellan programféretag och publiken. Starka
kommersiella intressen styr och flera av de stora aktérerna kontrollerar saval innehall
som distribution, granssnitt for konsumtion och mottagarutrustning, vilket paverkar
vad som lyfts fram for publiken.

SVT var tidigt aktivt online och har under lang tid arbetat med att utveckla digitala
tjanster och en verksamhet som har kapacitet och formaga att tillhandahalla innehall
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och tjanster online. Utmaningen har varit att fortsatta bli valda av en publik som i allt
storre utstrackning konsumerar innehall online, att utveckla verksamheten online for
att erbjuda fler varden for publiken, och samtidigt forma skapa en sdker och robust
verksamhet. Denna utveckling har skett och kommer att fortsatta behdva ske inom
befintliga budgetramar och I6pande effektiviseringar och rationaliseringar.

Med SVT:s nya teknikneutrala public service-uppdrag 2026—2033 omfattas for forsta
gangen all verksamhet av samma hoga krav och forvantningar som tidigare endast gallt
marknatet, dvs. ocksa SVT:s digitala tjanster som svt.se och SVT Play. Med detta foljer
behov av omfattande nya satsningar for 6kad robusthet, redundans och resiliens i
verksamhet och distribution online. Samtidigt innebar det satt som distribution éver
internet ar organiserat och finansierat att SVT saknar mojlighet att pa egen hand ta
hela ansvaret for och garantera samma hoga sakerhetsnivaer genom hela
distributionskedjan.

Darfor ar Distributionsutredningens bedémningar och forslag om allt fran sdkerhet och
robusthet for svenskt internet, prioritering av public service-féretagens innehall och
synlighet och upptackbarhet for innehall av allmant intresse av mycket stor betydelse.
Det handlar i grunden om att allmanheten ocksa i framtiden ska kunna lita pa att
innehallet fran SVT &r enkelt och sakert att tillga, oavsett vad som hander.
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Kommentarer pa enskilda forslag och bedéomningar

Kapitel 5: Kartlaggning av distribution over internet

5.9.3 Funktionell tillgang till internet ar tillrackligt for att ta del av radio-
och tv-program

Bed6mning: Funktionell tillgang till internet om 10 Mbit/s &ar i regel tillrackligt for
att kunna ta del av radio- och tv-program av god kvalitet. Om anvédndaren ar
ansluten via det mobila néatet eller via satellit kan dock hastigheten forsémras
om det &r manga samtidiga anvandare i naromradet.

SVT anser overlag att utredningens kartlaggning av distribution 6ver internet ar
fortjanstfull. SVT instdmmer i bedémningen att 10 Mbit/s idag ar tillrdckligt for att ta
emot SVT:s innehall i god kvalitet. SVT vill samtidigt understryka vikten av att nyansera
den bilden. Som utredningen sjalv framhaller galler detta ”i regel”, dvs. i ett
normalldge. Och det géller utifran forutsattningen att faktisk tillgang till innehallet
beror pa hur manga som anvander natet samtidigt och hur anviandning av internet i ett
hushall eller ett omrade ser ut vid en given tidpunkt.

Man kan ocksa konstatera att bedomningen ar giltig idag, men det finns inga garantier
for att den haller 6ver tid pa en foranderlig mediemarknad. Och vad som ar
fungerande snarare an “funktionell” tillgang till internet kan ocksa variera kraftigt
mellan normallage och t.ex. en krissituation med hog belastning.

Dessa nyanseringar ar sarskilt viktiga for att de pekar fram mot de centrala
robusthetshdjande atgarder som utredningen behandlar i andra delar av betankandet,
liksom behovet att sarskilt beakta allmanhetens tillgang till public service-féretagens
innehall. For samhallsviktiga funktioner som public service-bolagen — med
totalforsvarsuppdrag och en skyldighet att fortsatta verksamheten ocksa i krig — ar
insikterna om tillgang och kapacitet sarskilt viktiga. De forutsattningar som galler i ett
normallage kan inte tas for givna, och SVT menar att det talar fér en tydligare
regulatorisk grund for att sakerstalla att public service-foretagens innehall de facto nar
fram till publiken i alla lagen.

SVT bifogar ocksa till detta remissvar en skrivelse om SVT:s roll som samhallsviktig
aktor. SVT skickade den till Myndigheten for civilt forsvar (MCF, (davarande MSB) i maj
2025 med anledning av myndighetens publicering av en informationsskrift om
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samhallsviktiga aktorer. SVT framhaller dar att public service-féretag som utgoér en del
av totalforsvaret enligt lagen om totalforsvar och héjd beredskap (1992:1403) bor
utgora en egen samhallsfunktion och SVT och Sveriges Radio bor uttryckligen namnas i
informationsmaterial fran MCF. De viktigaste skalen for det ar:

e SVT och Sveriges Radio har omfattande sakerhets- och beredskapsuppdrag och
ar skyldiga att fortsatta sina respektive verksamheter i krig. Som
Forsvarsberedningen har konstaterat skiljer de sig ddrmed fran annan
medieverksamhet i Sverige.

e En forutsattning for att ateruppbygga det svenska civilférsvaret, som ocksa
namns i utgangspunkterna for MCF:s lista, ar kunskap om de aktorer som ar
totalforsvarsviktiga. SVT moter inte sdllan begransad kunskap om public
service-foretagens roll och uppgifter inom totalforsvaret, vilket forsvarar en
viktig del av Sveriges arbete med civil beredskap.

e Att public service-foretagens sakerhets- och beredskapsuppdrag ar
teknikneutralt fran 2026 okar foretagens behov av
beredskapsplanering, samverkan och samordning med andra aktérer, inte
minst inom system och natverk for svenskt internet. Detta beror pa att en
central del av den formaga som behover byggas upp for Sveriges framtida
digitala civila beredskap ags, regleras eller styrs av andra aktorer — bade
myndigheter och naringsidkare.

e Att namna public service-foretagen som exempel under det befintliga omradet
”"Nyheter och information” skulle vara otillrackligt, eftersom public service-
foretagen har ett uppdrag som gar langt utdver nyheter och information, och
att det ar den samlade programverksamheten som ar viktig ur ett
totalférsvarsperspektiv. Det handlar om en bredd av program som bidrar till
sammanhallning och gemenskap och som pa olika satt hjalper manniskor att
forsta och bearbeta det som hander. Samtidigt, i ett tankbart lage dar publiken
lever med kris eller krig varje dag, finns ett grundlaggande manskligt behov av
att ibland fa en paus fran det. Att erbjuda underhallning, sallskap och
avkoppling ar darfor en central del av uppdraget — inte minst i tider av kris.

10
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Kapitel 7: Sakerhet och robusthet i distributionen over internet

7.2.2 Hot mot sakerheten

Bedomning: Detfinns flera typer av hot mot véalfungerande internetbaserad
radio- och tv-distribution. Stérningar i distributionen kan orsakas av olika typer
av naturfenomen, manskliga misstag eller medvetna aktioner. Nagra typer av hot
som ar sarskilt viktiga att uppmaéarksamma ar langvariga elavbrott,
overbelastningsattacker, fel och skador i forbindelser eller andra tillgangar i

kommunikationsnat samt overbelastningar i naten.

SVT instémmer i utredningens bedémning. | tillagg till det utredningen lyfter finns det
anledning att paminna om att medier ofta ar maltavlor for antagonister. Det géller alla
medieféretag, men public service-medier med uppdrag att na hela befolkningen, som
har hog rackvidd och hogt fortroende i befolkningen ar erfarenhetsmassigt mer
utsatta. Det ar i sig dimensionerande for de atgérder som behover vidtas for att skydda
dem.

7.2.3 Skillnader mellan hur olika hot kan paverka tillgangligheten till
radio och tv over internet och i marknatet

Bed6mning: Det ar svarare att férutse och vardera konsekvenserna av olika
sakerhetshandelser och sékerhetsatgéarder for distributionen av radio- och tv-
program éver internet 4n for marknatet.

Eftersom marknaétet och internet 4r uppbyggda pa olika sétt kan samma typ av
sdkerhetshotande hédndelse fa olika paverkan pa tillgangligheten till radio och tv
beroende pa distributionsform. Marknétet ar exempelvis mindre sarbart for
elavbrott och 6ver belastningsattacker. Samtidigt har internetegenskaper som
kan bidra till 6kad sakerhet jamfort med marknatet; det ar ett mer decentraliserat
system och manga anvandare kan ta emot radio- och tv-program fran bade
mobila och fasta nét.

SVT delar utredningens bedémning och vill i sammanhanget betona tre centrala
perspektiv:

11
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1. Flera distributionsformer kravs for att sakerstalla robusthet eftersom varje
enskild distributionsform ar férenad med egna sarbarheter — och samtliga kan
byggas mer robusta.

2. Det satt som allmdnheten mest anvander och foredrar att ta del av information
och journalistik pa ar — dven i kris — via uppkopplade enheter, sdsom
mobiltelefoner.

3. Detta innebdr samtidigt ett 6kat eget ansvar hos individen, vilket behdver
tydliggoras.

Dessa perspektiv utvecklas vidare nedan.

1. Flera samverkande distributionsformer kravs for robusthet

Marknatsbunden distribution och internet kompletterar varandra, vilket utredningen
tydligt framhaller:

"Markndtet dr exempelvis mindre sdrbart for elavbrott och éverbelastningsattacker. Samtidigt
har internet egenskaper som kan bidra till 6kad sikerhet jimfért med marknditet; det dr ett
mer decentraliserat system och mdnga anvdndare kan ta emot radio- och tv-program fran
bdde mobila och fasta ndt.”

Fragan ar alltsa inte vilken teknik som ar bast. Det vore olyckligt om en viktig
diskussion om framtidens medieberedskap skulle praglas av tunnelseende i
teknikfragan, att den uppfattas som att den ror sig om en teknik som stalls mot en
annan. For sa ar det inte, flera behovs.

Om den ena tekniken slutar fungera —i vissa delar av landet och/eller under en viss
period — kan den andra ta vid. De ar varandras redundans. Nar strommen bryts eller
natet slas ut tillfalligt i en del av landet kan exempelvis FM-radio fungera som livlina for
de som kan ta del av den. Nar elen atervander — eller i omraden dar natet fortfarande
fungerar — fortsatter manniskor att soka fordjupning, verifiering och nyheter digitalt.

Samtidigt visar erfarenheter fran saval Ukraina som hér i Sverige ocksa att inga
distributionskanaler for medieinnehall ar skyddade fran attacker och paverkan. Det
galler saval markbunden distribution som internet, oavsett om strommen fungerar
eller inte. | Ukraina finns flera exempel pa tillfallen nar just radio- och tv-master och

12
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infrastruktur har utgjort maltavla for den ryska aggressionen, i flera fall med langvariga
avbrott som foljd.?

Ocksa i Sverige finns allt fler exempel pa intrang och paverkansforsok vid fysiska
installationer i marknatet som skulle kunna utgora forsta stegen i mer allvarliga
sabotage eller annan paverkan med direkt effekt pa publikens mojligheter att ta del av
information och annat innehall.?

Det handlar saledes inte om for samhallet att valja en vdg, utan om att bygga ett
hallbart ekosystem av flera vdagar — marknat, digitala plattformar och dven sociala
floden som kompletterar varandra och 6ver tid beaktar den forandrade
medieanvandningen. Detta bekraftas ocksa i den s.k. Niinisto-rapporten, den
europeiska forsvars- och resilienséversyn som Finlands tidigare president Sauli Niinisto
[amnade till EU 2024. Rapporten betonar behovet av att anvanda flera vagar samtidigt
for att nd sa manga som majligt — och att inte lagga alla agg i samma korg nar det galler
kommunikation i samhillet.3

SVT vill i sammanhanget ocksa paminna om vad Post- och telestyrelsen (PTS) framholl i
sitt yttrande 6ver public service-kommitténs betdankande Ansvar och oberoende —
public service i oroliga tider (SOU 2024:03).

“Robusthet dr inte en unik egenskap fér markndtet. Robustheten har skapats genom att
tilldimpa ett antal konkreta Gtgdrder till foljd av krav som stdllts pa public service-féretagen.
Annan infrastruktur kan bli robust i motsvarande grad genom datgédrder som har samma effekt.

VMA och annan viktig information tas i allt hégre grad emot av allménheten via bredbandsndt.
PTS anser att det finns behov av att utreda vilken ytterligare robusthet som behévs fér
distribution av public service-innehdll och VMA via bredbandsndt, utéver vad som tillférsékras

”

genom gdllande reglering om ndétsdkerhet, samt hur sadan ytterligare robusthet kan uppnds.

Detta belyser ocksa den grundlaggande insikten bakom flera av utredningens
bedomningar: att samhallet i 6kad utstrackning behover ta ansvar for att starka
forutsattningarna for public service att na ut online dven vid pafrestningar pa

1 Attack mot tv-torn i Kiev — ”Tystar medier som nér ut langst” | SVT Nyheter

--Langt tv-avbrott i Charkiv efter ryska informationsoperationen | Sveriges Radio

2 Fler intrédng vid master: “Frammande makt kan ligga bakom” | Sveriges Radio

-- Allt fler intrang vid master i Sverige | SVT Nyheter

-- Granskning: Angrepp mot 30-tal telemaster — utreds som sabotage | SVT Nyheter

3 The Niinisté Report — European Defence and Resilience in the New Era (2024), European Council.
Rapporten leddes av Finlands tidigare president Sauli Niinisto och lyfter behovet av “redundant and
complementary communication channels” som en del av Europas civila och digitala forsvar.
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samhallet, och i kris och krig, inklusive att sakerstalla tillracklig robusthet i den digitala
infrastrukturen.

Samma sak galler for SVT: digital sakerhet och robusthet ar ett av SVT:s prioriterade
omraden dar foretaget behover investera kommande ar. Det ar darfor nodvandigt att
SVT pa sikt kan styra om de resurser som i dag anvands fér markbundna séandningar till
[6sningar som starker formaga och robusthet i den digitala verksamheten och
distributionen, dar publiken befinner sig. Det handlar om att starka robustheten
genom investeringar och effektiviseringar i digital formaga och distribution via internet
som motsvarar hur allmdnheten i praktiken tar del av medier i dag.

2. Uppkopplade enheter ar allménhetens priméara informationskanal — &ven i kris

Manniskors instinkt i en kris ar att snabbt forsdka hitta information fran dem de litar
pa mest, via den plattform de anvdander mest. For manga ar det sjalvklart att géra det
via en traditionell TV-sandning, for annu fler ar det sjalvklart att plocka upp mobilen
och leta upp SVT Play eller SVT Nyheter.

En allt storre andel av den svenska befolkningen har genom aren byggt upp en vana att
vanda sig till just SVT:s digitala tjanster bade i vardag och i kris, ofta via mobilen — ett
beteende som syns tydligt i en undersékning som SVT gjorde 2025. Den visar att 60
procent av allmdnheten vid allvarliga nyhetshandelser soker initial information via en
digital nyhetssajt/app. Likasa visar den att 78 procent av allmanheten ser mobilen som
den viktigaste enheten for att soka information vid allvarliga nyhetshandelser. |
aldersgruppen 20-29 ar &r motsvarande andel 90 procent.*

Erfarenheter fran exempelvis skjutningen pa Risbergska skolan i Orebro visar ocksa hur
centrala SVT:s digitala tjanster ar i ett skarpt lage. Besokssiffrorna i SVT:s digitala
nyhetstjanst Svt.se fordubblades. En undersokning fran Novus, gjord pa uppdrag av
Dagens Media, visade att SVT var den dominerande primara nyhetskallan: 35 procent
angav SVT som sin framsta kalla, jamfort med 15 procent for TV4 och 12 procent for
Sveriges Radio. Undersékningen visade dven att fortroendet for SVT var mycket hogt,
94 procent av dem som angav SVT som primar nyhetskalla upplevde fortroende for
rapporteringen.>

En helt central faktor for hur samhallet bor tanka nar det galler olika
kommunikationsvagar och robusthetsatgarder framover ar darfor ocksa hur
medieanvandningen forandras och hur allmanheten faktiskt kan eller viljer att ta emot
medieinnehall. Har ar rérelsen entydig: anvandningen av online okar, i alla

4 Norstat p& uppdrag av SVT 2025
5 SVT publikens primara nyhetskilla i bevakningen av masskjutningen i Orebro - SVT Om oss
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aldersgrupper, och den faktiska tillgangen till utrustning for att ta del av marksand tv
och radio minskar. Det finns skillnader mellan tv och radio som paverkar nivaer och
hastighet, men riktningen i rorelsen ar densamma.

Detta ar ocksa bakgrunden till att regeringen har gett PTS och Myndigheten for civilt
forsvar (MCF) i uppdrag att infora SE Alert, ett varningssystem som anvander sa kallad
cell broadcast-teknik och mojliggor utskick av varningsmeddelanden direkt till
mobiltelefoner. Den nya tekniken kompletterar det nuvarande varningssystemet
(VMA) via radio- och tv-sandningar och gor det mojligt att na ut med viktig information
till fler samtidigt.

3. Okat individuellt ansvar i en uppkopplad informationsmiljé

| takt med att online blir en allt viktigare kanal for information och journalistik 6kar
ocksa kraven pa samhallet att sakerstalla robustheten i Sveriges internetinfrastruktur,
inklusive forutsattningarna for public service att na ut digitalt dven i kris.

Samtidigt innebar utvecklingen ett tydligare individuellt ansvar. Det handlar
exempelvis om att ha tillgang till fungerande utrustning och mdjlighet att ta del av
information via uppkopplade enheter. Detta framgar bland annat av MCF:s senaste
utgava av broschyren Om krisen eller kriget kommer, dar allmdnheten uppmanas att ha
mobiltelefon, extra batterier (powerbank) samt laddningsmajligheter, exempelvis i bil.

Dartill ar det viktigt att fler kdanner till att sa kallade trygghetspunkter, som kommuner
kan etablera vid kriser och hojd beredskap, kan erbjuda stod — exempelvis maojlighet
att ladda telefoner och annan elektronik. PTS har ocksa finansierat arbete med att
utveckla sa kallade kommunikationsvagnar, i syfte att starka mojligheten att
uppratthalla internetaccess vid bland annat trygghetspunkter vid langvariga elavbrott.®

Sammanfattningsvis sker nu ett tydligt och nédvandigt perspektivskifte dar ingen

enskild distributionsform ar tillracklig for att na allmanheten med krisinformation.
Sakerhet och robusthet forutsatter flera samverkande l6sningar som tillsammans

hanterar olika sarbarheter och anvandningsmonster.

Kommunikationen till allmanheten behoéver vara tydlig och uppdaterad kring var och
hur nyhetsjournalistik och krisinformation faktiskt kan nas. | en alltmer uppkopplad
informationsmiljo innebar detta ocksa ett 6kat ansvar bade for samhallet att
sakerstalla robust infrastruktur och for individen att ha grundlaggande forutsattningar
att ta del av nyheter och information pa det satt man ocksa gor i vardagen.

6 53 ska internet sikras vid kris — med &tta meter hog mast | Sveriges Radio
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7.2.4 Offentligt finansierade atgarder

Bedoémning: Det pagaende arbetet for att starka sakerheten i elektroniska
kommunikationer &r mycket viktigt och behover fortsétta. De offentliga atgarder
som genomférs och planeras for att férbattra sédkerheten i elektroniska
kommunikationer kommer dven bidra till att sékerheten vid distribution av radio

och tv over internet okar.

SVT instémmer i utredningens bedémning att det sedan en tid pagar mycket vardefullt
arbete for att forbattra sakerhet och robusthet i elektroniska kommunikationer, och
att det arbetet mer generellt kommer att gynna sakerheten ocksa for distribution av
radio och tv online. Det ar valkommet att robusthet, sdakerhet och redundans overlag
fortsatter att starkas i Sveriges infrastruktur for internet, liksom for stromforsorjning
mer generellt.

SVT vill samtidigt framhalla att robust distribution dver internet inte enbart ar en fraga
om kapacitet och redundans i svenska accessnat. Distributionen av public service-
innehall online ar beroende av en bred digital viardekedja som innefattar bland annat
DNS, moln- och CDN-tjanster, peering och trafikvaxling, appbutiker, operativsystem,
smart-tv-miljoer, sokfunktioner och andra anvandargranssnitt. Flera av dessa
funktioner tillhandahalls av globala aktorer och kan ligga utanfor svensk radighet.

Dessa beroenden behdver beaktas sarskilt nar public service-foretagens
totalforsvarsviktiga digitala distribution analyseras. En stérning i nagon del av kedjan
kan paverka allmanhetens faktiska mojlighet att na SVT:s innehall dven om SVT:s egna
system fungerar och dven om de svenska kommunikationsnaten i dvrigt ar tillgangliga.
Det kan exempelvis handla om storningar i moln- eller CDN-tjanster, problem i
namnuppslagning, begransningar i appdistribution eller férandringar i granssnitt och
rekommendationssystem som paverkar synlighet och atkomst.

Mot denna bakgrund bor robusthetsarbetet omfatta hela distributionskedjan fran
publicering till mottagande anvandare. Det talar for att PTS, inom ramen for sitt ansvar
for elektroniska kommunikationer och regional robusthet, uttryckligen bor ges i
uppdrag att i samverkan med public service-foretagen analysera och hantera sadana
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beroenden som kan paverka saker och robust distribution av public service-innehall
Over internet.

SVT vill samtidigt understryka att ambitionen maste vara hogre i forhallande till public
service och annan samhallsviktig verksamhet. SVT och SR har utpekade
totalférsvarsuppdrag och en skyldighet att fortsatta verksamheten i krig. | detta skiljer
sig public service-foretagen fran all annan medieverksamhet, och med ett sadant
uppdrag foljer ett stort ansvar och stora behov av investeringar for att sakerstalla att
allmanheten alltid kan na innehallet. Med det teknikneutrala uppdrag som galler for
SVT och SR fran 2026 foljer ett sarskilt behov att starka beredskapen online.

En viktig atgard for att starka robustheten i Sveriges internetinfrastruktur ar de trafik-
och utbytespunkter (TUP:ar) som PTS bygger upp tillsammans med teleoperatorer.
Syftet ar att starka den regionala robustheten for samhallsviktig verksamhet. For SVT
kan de bidra till att publiken kan ta del av innehall dven om delar av
internetinfrastrukturen tillfalligt slds ut eller isoleras i en del av landet.

Om infrastrukturen ska kunna bidra till att allmédnheten alltid nas av SVT:s innehall
innebar det att kapacitet behover finnas pa plats. For att detta ska fungera kravs att
SVT ar anslutet — med egen hardvara, anslutningar samt drift och underhall.

SVT vill i detta sammanhang framhalla att en viktig grundprincip bor —i enlighet med
ansvarsprincipen — vara att samhallsviktig infrastruktur och system kan anvandas bade
i vardag och i kris, for kontinuitet, beredskap och effektivt resursutnyttjande. En
I6sning som bara skulle aktiveras i undantagsfall, t.ex. vid hojd beredskap, riskerar att
inte vara tillrackligt beprévad nar den behdovs, vilket skulle férsvaga beredskapen,
samtidigt som den inte skapar nagon publiknytta i vardagen.

Dessa insikter utvecklas i 6vriga delar av remissvaret.
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7.3.2 Uppdrag till MSB att sammanstalla och fora vidare information
om sakerheten i distributionen av media

Forslag: MSB ska i arbetet med att stédja medieforetagens beredskapsplanering
tillsammans med berérda aktérer sammanstélla information om sédkerheten i
distributionen av media 6ver internet. Informationen ska anvédndas bland annat
for att bista PTS i deras uppdrag som beredskapsmyndighet. Ett tillagg med den
beskrivna innebdrden ska géras i 15 § férordningen (2008:1002) med instruktion
for Myndigheten for samhaéallsskydd och beredskap.

SVT instémmer i utredningens férslag. Det ar rimligt att MCF ar den myndighet som
fortsatt har uppdraget att stodja mediernas beredskapsplanering, i former som drar
tydliga granser mellan de olika roller och uppdrag som géller for myndigheter
respektive medier. Det ar bra att MCF far ett tydligt uppdrag att beakta sakerheten i
distribution av medier 6ver internet, inte minst mot bakgrund av de resonemang som
fors av utredningen kring vikten av ett multikanalsperspektiv pa fragor om sédkerhet,
robusthet och allmanhetens tillgang, saval i vardag som i kris och krig.

Som SVT framhaller i svaret pa avsnitt 7.2.4 ovan ar dock behoven delvis annorlunda
for samhallsviktig verksamhet som den public service-féretagen bedriver. SVT:s
utpekade totalforsvarsuppdrag och skyldighet att fortsatta verksamheten i krig innebar
sarskilda behov av dialog med ansvariga aktorer inom civilférsvaret.

Det finns redan i dag relevanta verktyg i civilférsvaret som behover anvandas for att
tydliggdra detta sarskilda ansvar for public service. Som SVT framhaller i svaret pa
avsnitt 5.9.3 ovan bor MCF i material och information om samhallsviktiga aktorer
tydliggbra det uppdrag som public service-féretag har.

7.3.3 PTS bor sarskilt beakta behovet av saker distribution av public
service

Projektet om regional robusthet

Bedomning: PTS bér i arbetet med projektet om regional robusthet séarskilt
beakta behovet av séker distribution av radio och tv fran public service.
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SVT instdmmer i princip i utredningens bedémning. Utredningen framhaller public
service-foretagens sarstallning nar det galler nyhetsférmedling och
samhallsinformation i fredstida krissituationer och héjd beredskap. Utredningen pekar
ocksa pa vikten av att samhallets behov av val fungerande formedling av innehall fran
public service-foretagen beaktas och tas om hand inom ramen fér de
sakerhetshojande atgarder som i dag genomfors.

Samtidigt drar utredningen ingen annan slutsats an bedémningen att PTS bér beakta
public service-foretagens behov av saker distribution. SVT menar att detta ar alltfor
vagt formulerat i dagens sdkerhetslage, inte minst mot bakgrund av att foretradare for
PTS sjalva anser att det ar naturligt att public service-foretagen utgor sadana
samhallsviktiga aktorer som bor kunna omfattas av de robusthetsatgarder som nu
planeras, men ocksa framhaller att detta inte ar reglerat eller fastslaget nagonstans.
Som utredningen papekar i avsnitt 7.3.2 visar utredningens samrad att samarbetet
mellan medieaktorer och PTS behdver utvecklas och att dagens samarbete framstar
som i viss utstrackning personberoende snarare dn systematiskt.

For att undvika sadant personberoende och sakerstalla 6nskat utfall foreslar SVT att
PTS ansvar att beakta public service-féretagens behov av saker distribution
formaliseras och att PTS far i uttalat uppdrag, i lag, regleringsbrev eller pa annat sitt,
att inkludera public service-féretagen i pagaende och framtida arbete med regional
robusthet och andra liknande atgarder med motsvarande syfte. Detta ligger ocksa i
linje med vad PTS sjalva i remissvar pa public service-kommitténs betdankande
framhaller om vikten av att utreda vilken ytterligare robusthet som behovs for
distribution av public service-innehall och VMA via bredbandsnat, utover vad som
tillforsakras genom gallande reglering om natsakerhet, samt hur sadan ytterligare
robusthet kan uppnas (se sidan 13 ovan).

| ett sddant uppdrag bor inga att tydliggéra formerna for var och hur public service-
foretagens innehall kan anslutas till sadana funktioner.

Samarbete mellan PTS och public service-foretagen

Bedomning: Public service-féretagen bor i arbetet med risk- och
sarbarhetsanalyser och beredskapsplaner vid behov samrada med PTS i den del
de ror fragor om sakerhet vid distribution 6éver internet. Public service-foretagen
bor skicka relevanta delar av beredskapsplanerna till PTS fér kdnnedom.
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SVT instémmer i utredningens bedémning. SVT for en l6pande dialog med PTS med
fokus pa fragor om robusthet och redundans i infrastruktur for online. Se kommentar
under 7.3.3. ovan.

7.3.4 Andra mojliga atgarder

Bedomning: Det ar inte mojligt att i dagsléaget ta stallning till Teracoms forslag
som ror ett natverk for leverans avinnehall (CDN) under statlig radighet.

SVT har inget att tilléigga till utredningens bedémning och resonemang.

Kapitel 8: Prioritering av datatrafik vid extraordinara handelser

8.4 Tekniska mojligheter till prioritering av datatrafik

Bedomning: Det finns ett antal tekniker for att prioritera datatrafik som skulle
kunna anvandas for att ka tillgéngligheten till radio och tv vid olika typer av
overbelastningar. Anvdndning av sddana tekniker innebar dock utmaningar och
kraver sarskilda férberedelser.

SVT har inget att tillégga till utredningens beskrivningar och bedémning. De juridiska
forutsattningarna for att prioritera radio- och tv-tjanster och bedémningar av det
kommenteras under kapitel 8.7.4 nedan.
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8.6 Risken for dverbelastningar

Bedoémning: Fa extraordindra handelser i fredstid kan férvantas leda till
6verbelastningar pa internet. Overbelastningar torde i dessa fall vara
koncentrerade till mobila kommunikationsnét i de drabbade omradena. Det &r
saledes fa situationer dar prioritets funktioner skulle kunna forbéattra
tillgdngligheten for radio och tv. Férekomsten av éverbelastningar pa internet kan
forvéantas o6ka vid hojd beredskap. | en del situationer skulle prioritetsfunktioner
kunna bidra till att forbéttra tillgédngligheten for radio och tv

SVT har inget att tilldgga till utredningens bedémning, men se ocksa kommentarerna
pa avsnitt 5.9.3. och i det féljande.
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8.7 Ska radio och tv prioriteras?

Bedomning: Vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap kommer
internet att anvandas foér en rad olika samhéallsbehov dar tillgangen till nyheter
och samhéllsinformation &r ett. Det &r av stor vikt att allménheten i dessa
situationer kan nas av radio och tv, sarskilt fran public service. Det &r fa
extraordindra hdandelser i fredstid som kan férvantas leda till 6verbelastningar pa
internet, och dar prioritetsfunktioner skulle kunna bidra till att férbéattra
tillgéngligheten for radio och tv. Dessa 6verbelastningar kdnnetecknas av att de
rér mobila kommunikationsnat och omfattar omraden dar det pagar polisiéra,
raddnings-, sjukvards- och evakueringsinsatser. Handelserna tenderar ocksa att
generellt sett vara relativt kortvariga. Vid sadana situationer ar det inte rimligt att
hela programutbudet fran exempelvis public service prioriteras framfér annan
datatrafik. Déremot bor 6vervdgas om prioritering ska ske av kortare
nyhetsinslag, séndning och formedling av VMA (viktigt meddelande till
allméanheten) samt sédndning som en myndighet begért av andra med delanden
som &r av vikt for allménheten. Det kan déarfor finnas anledning att titta pa fragan
om prioritering av radio och tv vid extraordindra hédndelser i fredstid inom ramen
fér en eventuell samlad utredning om prioritering av datatrafik vid héjd
beredskap. Vid hojd beredskap kan det finnas skéal att prioritera radio och tv
framfér annan datatrafik. Inférande och anvéndning av prioritetsfunktioner
behéver dock ske pa ett satt som gor det mojligt att balansera olika
samhallsintressen mot varandra, samtidigt som hansyn tas till andra atgérder
som kan forbéttra sékerheten och tillgangligheten. Méjligheten och behovet av
att prioritera data-trafik bor dérmed utredas utifran ett helhetsperspektiv dar

olika intressen kan vdgas mot varandra.

SVT instaémmer i utredningens bedémning att det ar av stor vikt att allmanheten vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap dar 6verbelastning uppstar eller
riskerar att uppsta kan nas av radio och tv, sarskilt fran public service.

Ett viktigt skal att denna fraga utreds ar att Forsvarsberedningen i rapporten
Kraftsamling (Ds. 2023:34) argumenterar for att staten — mot bakgrund av public
service-foretagens betydelse for samhaélle och totalférsvar — behover ta ansvar for att
public service-foretagen nar allméanheten aven i kris eller krig, nar allt fler tar del av
medier via internet.
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" Konsumtionen av information fran public service savél som andra medier vergdr i allt stérre
utstrdckning till internet, varfér robusthet i informationsinfrastrukturen har 6kat markant i
betydelse. Férsvarsberedningen anser ddrtill att frdgan om prioritering av totalférsvarsviktig
trafik, till exempel public service-bolagens internetbaserade tjdnster, under h6jd beredskap och
krig bér analyseras” (s. 253).

SVT rekommenderar att fragan om prioritering betraktas ur ett brett perspektiv. Det
kan ske pa flera olika satt. Det kan handla om prioritering av trafik i naten i sig, men
ocksa genom andra satt att sakerstalla att allmanheten alltid ska kunna na public
service-foretagens innehall. Det géller flera av de saker som SVT tar upp ovan,
exempelvis forslaget om ett uppdrag till PTS att inkludera public service-foretagen i
robusthetshojande atgarder, och de huvudsakliga resonemangen kring vikten av att
public service-foretagen tydligt pekas ut som samhallsviktiga aktorer i det civila
forsvaret.

SVT gor i stort ingen annan bedémning av de rattsliga aspekter som utredningen lyfter
nar det galler mojligheter att prioritera viss datatrafik framfér annan. |
remissbehandlingen av EU-kommissionens forslag till férordning om digitala nat,
Digital Networks Act, tillstyrker SVT forslaget att TSA-forordningen fors over till den
nya férordningen, med det materiella innehall som den har idag. SVT menar att
natneutralitetsregleringen mojliggor inforandet av nationell reglering om prioritering,
t.ex. for innehadll rérande allman sdkerhet.

Det som ar relevant har ar SVT:s roll i totalforsvaret och allmanhetens behov av att
kunna lita pa att det alltid ska ga att na information och nyhetsférmedling, ocksa vid
svara pafrestningar pa samhallet (dvs. i extraordinara situationer dar det finns risk for
overbelastning i nat).

| fraga om 6verbelastning behover en utredning titta pa flera olika majliga situationer.
Man kan tdnka sig atminstone tva huvudsakliga scenarier dar det ena ar att det ar for
manga manniskor med mobila enheter som samtidigt vill na innehall fran en och
samma basstation, och det andra att trafik av annan anledning inte nar en basstation.
En reglering som prioriterar trafik till basstationen hjalper inte om problemet snarare
handlar om att det ar for manga enheter nara basstationen och vice versa.

SVT tillstyrker darfor utredningens forslag att utreda fragan om forutsattning for
prioritering av datatrafik fér samhallsviktiga aktorer, inklusive prioritering av datatrafik
for public service innehall.

SVT tillstyrker dven att en sadan utredning omfattar en bedémning av och eventuella
atgarder i forhallande till grundlagarna, vid prioritering av olika typer av datatrafik.
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Kapitel 9: Public service till hela befolkningen i hela landet

9.2 Atgérder for att public service dver internet ska na hela befolkningen

Bedomning: Befolkningens tillgang till public service-foretagens innehall 6ver
internet ar 6ver lag mycket god. Den viktigaste atgarden for att sakerstélla att
radio- och tv-program frén public service som distribueras éver internet kan na
hela befolkningen i hela landet ar att utbyggnaden av bredband fortséatter. Det
finns inte skal att foresla sarskilda atgarder i detta avseende.

SVT instémmer i utredningens bedémning att tillgangen till public service-féretagens
innehall ar god. For ndrvarande kompletterar flera olika distributionsformer varandra,
men utvecklingen gar fort och allmdnhetens konsumtion av public service-foretagens
innehall sker i allt storre utstrackning via internet. Det géller tv i synnerhet, men ar
ocksa sant for radio.

SVT instammer i att en viktig atgard ar fortsatt utbyggnad av bredband och att
allmanheten ges goda mojligheter att enkelt ansluta sig till I6sningar med tillracklig
kapacitet. Har finns anledning att framhalla att mobilt bredband i manga fall ger
tillrackligt hog kapacitet for behov i hushallet.

SVT paminner om att PTS har [amnat forslag till regeringen om ett statligt stod till
mobil infrastruktur i omraden dar tackning eller kapacitet saknas, och dar
kommersiella incitament for utbyggnad inte finns, exempelvis langs vissa vag- och
jarnvagsstrackor. Uppdraget redovisades i en rapport i januari 2026. Statligt mobilstod
kan starka regionala arbetsmarknader | PTS

Det behdver ocksa beaktas att en del hushall av olika skal annu inte har valt att ansluta
sin tv-konsumtion i hemmet till internet. SVT vill i detta sammanhang understryka att
fragan om huruvida public service 6ver internet nar hela befolkningen inte enbart bor
beddmas utifran teknisk tackning eller nominell kapacitet. For att tillgangen ska vara
faktisk kravs ocksa att manniskor har ekonomiska forutsattningar, fungerande
utrustning, tillracklig digital kompetens och anvandargranssnitt som ar tillgangliga och
begripliga. Detta innebar att samhallet har ett ansvar att motverka digitalt utanforskap
och sakerstalla att hela befolkningen i praktiken kan ta del av public service.
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Detta ar sarskilt viktigt for personer med funktionsnedsattning, aldre, personer med
begransad digital vana och hushall med svagare ekonomiska forutsattningar. For dessa
grupper kan hinder uppsta aven i situationer dar bredbandstackningen formellt sett ar
god. Det kan handla om kostnader for uppkoppling och utrustning, svarigheter att
installera eller anvanda tjanster, bristande tillganglighet i granssnitt eller otillracklig
information om hur public service-innehall kan nas via internet. Myndigheten for
delaktighet har i sitt remissvar sarskilt framhallit att digitalisering kan skapa nya former
av utanfoérskap om tjanster och produkter inte utformas med utgangspunkt i hela
befolkningens behov och forutsattningar.

Vid samhallets framtida vagval om distribution av public service bor darfor faktisk
atkomst ges en bredare innebord an enbart tillgang till internetanslutning. Det bor
omfatta anvandbarhet, tillganglighet, ekonomisk atkomlighet, tillgang till utrustning
och tydlig information till allmanheten. Detta ar sarskilt angeldaget eftersom public
service-foretagens uppdrag riktar sig till hela befolkningen och eftersom behovet av
tillforlitlig information ar sarskilt stort vid kriser och hojd beredskap.

9.3.2 Behov av att samma innehall nar alla samtidigt och med samma
kvalitet

Bedomning: Distribution av radio och tv éver internet ari dag 6ver lag vél
fungerande och det ar generellt inte nagra problem med kvaliteten.
Tidsférdréjningar och variationer pa nagra sekunder eller hégst ndgon minut fér
att ta emot radio eller tv 6ver internet, torde i allmanhet inte vara av nagon stérre
betydelse fér anvdndaren. Kvaliteten kan bland annat paverkas av hur bra
internetuppkopplingen 4r och om manga fler anvandare dn normalt i omradet vill
ta del avinnehall.

SVT instémmer i utredningens bedémning men konstaterar att tidsfordrojning i en kris
inte enbart ar en fraga om distribution utan ocksa om tillgang och mottagning.

Som framhalls i svar pa 7.2.3 ar det via mobilen manniskor snabbt séker information,
uppdateringar och férdjupning fran kallor man redan anvander och litar pa, och det ar
via mobilen de allra flesta soker och kommunicerar med familj, vanner och kollegor.
Detta beteende praglar hur information faktiskt tas emot i ett initialt skede och bér
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darfor vara en utgangspunkt fér hur man resonerar om behovet av att na fram snabbt i
en kris.

Detta understryker dessutom vikten av tillganglighetsfunktionaliteten i SVT:s digitala
tjanster som SVT Play samt |6sningar som SVT:s nddsajt, som kan erbjuda enklare och
resurssnala format for att sdkerstélla battre forutsattningar for SVT:s utbud att na fram
aven under pressade forhallanden. | allvarliga lagen dar kapaciteten i natverk paverkas
kan mindre utrymmeskravande format som text vara ett mer robust och
kapacitetsmassigt effektivt satt att publicera jamfort med videostrommar.

9.3.3 Mgjligheten till sandningar over internet med en teknik med
motsvarande egenskaper som rundradio

Bed6mning: Att tillhandahélla radio och tv 6ver internet med en teknik som har
motsvarande egenskaper som rundradiosédndningar ar tekniskt genomforbart.
Vad géller fasta bredbandsnat pagar utfasning av den rund radiolika
sédndningsformen multicast. Om det ska ske rundradio lika sédndningar av radio
och tvtill allméanheten i dag i mobila bredbandsnét kravs bland annat att
tekniska atgarder genomférs. Mot bakgrund av att internetdistributionen av radio
och tvvia unicast fungerar val i dag finns inte anledning att féresla nagra atgarder
vad géller tekniken 5G-Multicast Broadcast.

SVT delar utredningens bedémning. Sverige har strukturella forutsattningar som gor att
5G Broadcast inte ar nédvandigt for distribution av rorlig bild eller samhallsviktig
information. Unicast 6ver mobilnat ar mer andamalsenligt och dessutom pa vag att bli
tillrackligt robust.

Till skillnad fran manga andra lander praglas den svenska mobilmarknaden av fri eller
mycket generds datatillgang samt hog kapacitet per anvandare. Det innebér att
unicast-baserad videodistribution redan fungerar effektivt for bade vardagsanvandning
och hog belastning. Darmed saknas det primara affars- och kapacitetsargumentet for
5G Broadcast, som i andra marknader ofta motiveras av datatak och natbegransningar.

5G Broadcast skulle krdva ny och parallell infrastruktur, sarskilt terminalstéd samt ny
samarbets- och ansvarsfordelning mellan aktorer. Detta tillfor betydande komplexitet
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utan att ge motsvarande mervarde i svensk kontext, dar funktionaliteten redan tacks
av befintliga mobilnat.

Moderna mobilnat erbjuder idag avancerade mekanismer som mojliggor
broadcast-liknande egenskaper: sa kallad network slicing och prioritering for
samhallsviktiga tjanster, reducerade tjansteldagen med garanterad rackvidd vid
extraordindra handelser och nationell roaming av kapacitet, vilket sakerstaller tillgang
aven vid lokala natproblem. Detta motsvarar i praktiken den robusthet och
tillganglighet som efterfragas, pa samma satt som SOS 112 redan fungerar.

Vid kriser ar snabb aktivering, driftsdkerhet och etablerade operativa processer
avgorande. Unicast-l6sningar kan omedelbart nyttja befintliga nat, driftorganisationer
och overvakningssystem. 5G Broadcast kraver daremot sarskild infrastruktur och
konsumentstéd, vilket minskar den praktiska nyttan i skarpa lagen.

For svenska forhallanden ar det darfor strategiskt, tekniskt och ekonomiskt rationellt
att fortsatta utveckla unicast-baserad distribution med tydlig samhallsprioritet, snarare
an att invanta ett eventuellt 5G Broadcast-system.

9.4 Mojligheten att anvanda ny teknik i marknatet

Bedomning: Det finns fordelar med tekniken 5G Broadcast. | dag uppfyller
marknétet for radio och tv dessa forutsattningar. Allt fler valjer dock bort den
mottagningsutrustning som krévs for att ta emot marknatsséndningar. Det kan
finnas anledning att folja utvecklingen pa omradet samtidigt som anvandningen
av marknatet foljs upp. Det aterstar flera fragor att utreda innan ett inférande av

5G Broadcast skulle kunna évervégas.

SVT delar utredningens bedémning.
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Kapitel 10: Redaktionell kontroll

10.4 Atgarder for att sakerstalla redaktionell kontroll

Bedomning: Nar det géller skyddet for den redaktionella kontrollen vid
publicering avinnehall pa stora digitala plattformar bor effekterna av framfor allt
den nyligen inforda regleringen i EMFA utvéarderas efter det att regelverket har
varit i kraft en tid. Innan dess finns det inte skél att foresla ny reglering i syfte att
uppréatthalla den redaktionella kontrollen vid publicering av radio- och tv-
program pa digitala plattformar. Risken for att innehall i nagot annat avseende
inte ndr mot tagaren pa det séatt och i den utformning som avsadndaren avsett
under internetdistributionen dr ocksa en fraga om att uppréatt halla sdkerhet och
robusthet i distributionen.

Som utredningen beskriver har det pa EU-niva inforts olika rattsakter i syfte att starka
medieleverantorers stallning gentemot framfor allt de stora digitala plattformarna.
Senast har det genom EMFA Artikel 18 inforts mojlighet for leverantorer av
medietjanster att registrera sig som oberoende medieleverantor hos de stora
plattformarna och att med stdd av registreringen erhalla en sarskild process och
hantering vid eventuell moderering av medieleverantérens innehall.

SVT har, tillsammans med flera andra europeiska public service-foretag, konstaterat
att de stora plattformarna visserligen formellt infort system for registrering.
Forfaranden, omfattning och komplexitet vid registrering skiljer sig dock mellan
plattformarna. Det skapar en storre administrativ bérda for medietjanster an vad som
bér kréavas, vilket i praktiken motverkar att regleringen i EMFA far avsedd effekt. Aven
EU-kommissionen har noterat bristerna och publicerade i februari 2026 ett
meddelande’ riktat mot de stora plattformarna i syfte att férma dem ett forenkla
registreringsforfarandena. SVT har for narvarande inte nagon praktisk erfarenhet av
om plattformarnas hantering av innehall fran registrerade medieleverantorer foljer
EMFA:s krav.

SVT delar utredningens bedémning att det for narvarande inte forefaller motiverat att
infora ytterligare reglering till skydd for distribution pa digitala plattformar. SVT vill
dock understryka vikten av att pa saval europeisk som nationell niva félja upp

7 Kommissionens riktlinjer om genomférandet av en funktion som gér det maéjligt for leverantérer av
medietjanster att avge forsikringar i enlighet med artikel 18.1 i férordning (EU) 2024/1083 (den
europeiska mediefrihetsférordningen) (C/2026/901)
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plattformarnas efterlevnad av DSA, DMA och EMFA och att vidta atgdrder om sa inte
sker.

Kapitel 11: Framhavande av innehall av allméanintresse som
tillhandahalls over internet

11.3 Det finns behov av att framhava radio- och tv-program av
allmanintresse

Bedomning: Det finns behov av att framhéva radio- och tv-pro gram av
allménintresse som tillhandahalls éver internet och en reglering om

framhéavande ar nédvéndig for att uppna mal av allménintresse.

SVT instémmer i utredningens bedémning och noterar att den motiveras av flera
samverkande skal. For det forsta av att det mot bakgrund av mediernas betydelse i ett
demokratiskt statsskick ar rimligt att sakerstalla att innehall av allménintresse ar latt
att hitta for alla. For det andra att tillgangen till opartisk och saklig information ar av
yttersta vikt i en omvarld dar medieanvandningen ar alltmer individualiserad och dar
desinformation och paverkanskampanjer utmanar de varderingar som vart
demokratiska samhalle bygger pa. Och for det tredje att medieutvecklingen riskerar att
minska publikens tillgang till ett varierat programutbud, lokal journalistik och tillgang
till trovardiga nyheter och information i krissituationer. Detta galler sarskilt for
anvandare som inte ar digitalt erfarna eller som har olika funktionsnedsattningar.

SVT vill ocksa paminna om att reglering om framhéavande av public service-mediers
innehall i grunden handlar om allmanhetens behov. Public service finns till for alla i
Sverige och finansieras genom public service-avgiften som betalas av alla 6ver 18 ar
som har beskattningsbar forvarvsinkomst i Sverige.

Samtidigt kdnnetecknas dagens mediekonsumtion av en 6kad komplexitet nar det
galler att ta emot tv-innehall. En undersékning fran 2025 gjord av Enkatfabriken pa
uppdrag av SVT visar att 70 procent av befolkningen anvander tv-tillverkarens
hemskarm for att navigera till tv-program en genomsnittlig vecka. Endast 25 procent
svarar att de har flyttat plats pa SVT-appen pa startsidan i sitt tv-granssnitt. Det
innebar att den stora majoriteten ar beroende av den initiala placeringen av SVT Play-
appen for sin konsumtion av SVT:s innehall via digitala granssnitt.
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Vi vet samtidigt att publiken inte &r homogen — langtifran alla har samma formagor och
kompetenser nar det galler att navigera i digitala granssnitt for tv. 66 procent anser att
tv-program fran SVT alltid borde vara enkla att hitta. Grupper som i hogre grad anser
att det ar viktigt att SVT:s program ska vara enkla att hitta ar smabarnsfoéraldrar (73
procent) och representanter for minoritetssprak (73 procent). Pa fraga om man anser
att det ar enkelt eller svart att navigera till tv-program via digitala granssnitt svarar fem
procent av befolkningen att det ar svart, medan nara tre ganger sa manga bland aldre
(13 procent) och manniskor med nagon form av funktionshinder (14 procent) svarar
att det ar svart.

Ytterligare argument for att public service-foretagens innehall ska vara synligt och
enkelt att upptacka och vilja ar dessa foretags uppdrag inom sdkerhet och beredskap.
Att SVT:s utbud ligger nara till hands ar en viktig komponent i att starka befolkningens
motstandskraft mot den explosionsartade utvecklingen av desinformation,
paverkansforsok och Al-manipulering. | ett allvarligt sakerhetslage ar det illa om ett
sakligt och opartiskt utbud av program och nyhetsjournalistik fran SVT undanskyms av
globala grindvakter.

| SVT:s dialog med representanter for funktionshindrade har det framkommit att
fragan om framhavande ocksa handlar om dessa gruppers synlighet. Om inte public
service-foretagen ar val synliga och enkla att hitta sa forsamras ocksa
forutsattningarna for dessa gruppers tillganglighet och synlighet.

Det ar ocksa vardefullt att utredningen lyfter fram vikten av att varna den stéllning och
det hoga fortroende som public service har, sarskilt eftersom public service-féretagen
med sina breda uppdrag har en viktig roll fér sammanhallning och gemenskap i vart
land och fyller centrala behov i samhallet. SVT delar utredningens slutsats att det ar
angelaget att inféra en framhavandereglering for att fortsatt sakra public service-
foretagens starka stallning.

SVT delar ocksa utredningens bedémning om ”"att avstd fran att inféra en
framhdvandereglering eftersom public service-féretagens stdllning dnnu inte dr
forsvagad dr enligt utredningen ddrfér inte en dndamdlsenlig hantering. | stdllet far en
sadan datgdrd ses som angeldgen for att fortsatt sékra public service-féretagens starka
stdllning.”

Som SVT har framhallit till utredningen praglas utvecklingen pa marknaden for tv-
mottagare och anvandargranssnitt av en tilltagande kommersialisering, dar aktorer pa
omradet tenderar att lyfta fram det egna innehallet eller innehall som tillhor andra
aktorer som ar villiga att betala for 6kad synlighet. Denna utveckling understryker
behovet av att inféra framhavandereglering.
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11.4 Bestammelser om framhavande bor inforas i en sarskild lag

Forslag: Bestammelser om framhéavande ska inféras i en ny lag — lagen om
framhéavande av medietjdnster av allméanintresse. Lagen ska kompletteras med

vissa bestammelser i férordning och féreskrifter.

SVT delar utredningens bedémning att regler om framhavande bor inforas i en sarskild
lag, med kompletterande bestammelser i férordning och i foreskrifter.

11.5 Innehall som ska framhavas

Forslag: Public service-foretagens hela programutbud &r sadant innehall av
allméanintresse som ska framhévas. Aven innehéll frén andra aktérer kan i
enskilda fall - efter beslut av Mediemyndigheten — omfattas av en skyldighet om
framhéavande.

Framhévandeskyldigheten ska omfatta medietjanster for ljudradio eller tv, med
vilket avses ett samlat utbud av ljudradio- eller tv-program som séands eller

tillhandahalls under en gemensam beteckning.

SVT delar utredningens bedémning att public service-féretagens hela programutbud ar
innehall som ska omfattas av regler om framhéavande.

Det bor vara en utgangspunkt av flera skal, inklusive att:

e Public service-uppdraget och dess innehallsvillkor avser helheten i
programutbudet.

e Public service ar den framsta garanten for ett brett utbud pa svenska. Utan
framhavande av helheten riskerar delar att bli osynliga for den publik som
finansierar verksamheten.

e Olika grupper har olika behov av olika delar av utbudet (t.ex. minoritetssprak,
nyheter, barn). Samtidigt har vissa delar av utbudet en sarskild formaga att
samla manga och skapa gemensamma upplevelser. Bada dessa funktioner ar
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avgorande for uppdraget: att mota olika behov och att bidra till gemenskap. Att
selektivt begransa framhavandet till vissa delar av utbudet skulle darfor riskera
att leda till att delar av allmanintresset inte nar fram.

Samtidigt kan den narmare utformningen komma att variera baserat pa i vilket
anvandargranssnitt framhadvandet ska ske. | vissa granssnitt kan det avse hela
programtjansten eller en applikation som sadan (det galler t.ex. smart-tv-apparaters
forsta sidor och app-butiker), i andra granssnitt kan framhavandet avse ett visst
program eller en viss genre (t.ex. nyhetsprogram i sok eller fakta-utbud i ett granssnitt
uppdelat pa genrer).

Den narmare utformningen och den flexibilitet som kan komma att kravas for att
regler om framhavande ska fa avsedd effekt kan lampligen hanteras genom delegation
i forordning och foreskrifter som utfardas med stod av lagen om framhavande.

SVT vill dven framhalla att anvandargranssnitt i 6kande grad baseras pa
rekommendationssystem och Al-genererade urval. Framhavande bor darfér kunna
omfatta dven sadana miljoer, dar innehall presenteras genom automatiserade urval
snarare an fasta eller mer statiska granssnitt.

Innehall som omfattas av framhavandeskyldigheten bor presenteras med en tydlig
angivelse av avsandare, aven nar det forekommer i sok, rekommendationer eller andra
aggregerade granssnitt.

SVT delar ockséd utredningens bedémning att aven innehall fran andra aktorer kan
omfattas av en skyldighet om framhavande, under férutsattning att de efter
beddmning kan anses uppfylla hogt stallda krav for innehall av allmanintresse.
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11.6 Skyldigheten att framhava vissa medietjanster bor galla for leverantorer
av anvandargranssnitt som ger atkomst till medietjanster

Forslag: Skyldigheten att framhéva medietjanster fér ljudradio eller tv av
allmanintresse ska galla for leverantorer som tillhanda haller anvandargranssnitt
som utgér en tjanst for att kontrollera eller hantera dtkomst till och anvandning
av medietjanster som tillhandahaller program och som gér det mojligt for
anvéndare att vilja medietjanster eller innehall. Om ett framhéavande ar
oproportionerligt betungande pa grund av att anvandargranssnittet har fa
anvédndare eller om det annars finns séarskilda skél ska skyldigheten inte gélla.

Bedomning: Bestammelser om en skyldighet att framhéava medietjénster for
ljudradio och tv av allménintresse kan inte tilldmpas i den utstrdckning det skulle
strida mot yttrandefrihetsgrundlagen. De aktérer som skulle tréffas av den
foreslagna regleringen torde i regel dock inte omfattas av grundlagsskydd.
Nationella bestammelser om en skyldighet att framhéva vissa medietjénster kan
endast galla foér aktérer som &r etablerade i Sverige. Detta innebdér att regleringen
blir mindre effektiv.

SVT instémmer i utredningens férslag och konstaterar i likhet med utredningens
beddmning att det for att regleringen ska fa full effekt, kravs forandringar pa EU-niva.
SVT delar bedémningen att aktérer som uteslutande tillhandahaller andras
medietjanster inte kan férvantas ansdka om utgivningsbeuvis.
Yttrandefrihetsgrundlagen hindrar saledes inte tillimpningen av regler om
framhavande som traffar dessa aktorer.

Det har sedan mojligheten att inféra nationella regler om framhavande och
upptackbarhet inférdes (genom artikel 7a AVMS) blivit uppenbart att deni e-
handelslagens/e-handelsdirektivet etablerade ursprungslandsprincipen innebéar en
begrdansning som har pataglig betydelse for effekten av en reglering. Flera leverantorer
av granssnitt dar regler om framhavande och upptackbarhet skulle vara hogst
relevanta ar inte etablerade i Sverige och skulle darfor inte traffas av den nya lagen.
Det ar en brist som behover atgardas for att regler om framhavande och
upptackbarhet ska fa full och avsedd effekt.
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SVT delar utredningens bedémning av vikten av atgarder pa EU-niva for att uppna det
fulla syftet med framhavandereglering.

| diskussionen om 6versyn av AVMS-direktivet har framforts att en mojlighet skulle
vara att infora en obligatorisk reglering av framhavande av innehall av allmant intresse
i medlemsstaterna. Man kan dock konstatera att &ven om en obligatorisk reglering pa
EU-niva infors sa riskerar den att bli mindre effektiv om tillampningen inte kan baseras
pa det mer specifika behovet av och forutsattningar for framhavande i en viss
medlemsstat.

Det vore exempelvis inte rimligt med en reglering om framhdvande av svensk public
service som skulle regleras av en myndighet i ett annat EU-land. SVT menar darfor att
det finns 6vertygande skal for att det infors ett avsteg fran ursprungslandsprincipen for
framhavandereglering oavsett om AVMS-direktivets reglering innebar att regler om
framhé&vande gors obligatoriska eller om de bibehalls som frivilliga.

SVT anser att atgarder som innebar battre och avsedd effekt av utredningens forslag
bor vara en prioriterad fraga for Sverige i samband med den kommande revideringen
av AVMS-direktivet.

Samtidigt vill SVT betona utredningens slutsats kring behovet av reglering oavsett
utvecklingen pa EU-niva: ”Inférande av bestémmelser om framhdvande pd nationell
niva bér dock inte avvaktas i vintan pa sddana atgdrder dad det dr oklart om atgdrder
kommer att ske och i sa fall nér.” (sid 238). Man behdver dessutom beakta att
alternativet — att Iata marknaden fortsatta vara oreglerad — skulle innebara ett
stallningstagande for att ge aktorer mandat att fortsatta en utveckling mot tjanster
som lyfts fram pa kommersiell grund, framfor svenska tjanster av allmant intresse i en
tid nar sadana tjanster behévs mer an nagonsin. Utredningen ar inne ocksa pa detta i
resonemangen om behoven av reglering, bland annat att inforandet av en
framhavandereglering far ”ses som angeldagen for att fortsatt sdkra public service-
foretagens starka stallning” (sid 222).

11.7 Inneborden av en skyldighet att framhava vissa medietjanster

Forslag: En medietjénst for ljudradio eller tv av allménintresse som
tillhandahalls 6ver internet ska framhévas pa ett andamalsenligt satt och vara
lattillganglig for anvéndaren.
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SVT instémmer i utredningens férslag. De olika plattformar och granssnitt som kan
komma att traffas av regler om framhavande kommer att ha olika utformning, och
innehall pa granssnitten kommer att na tittarna pa olika satt. Det ar darfér nodvandigt
att den reglering som infors ger utrymme for viss flexibilitet och for olika utformning
pa olika plattformar och granssnitt. Det avgdrande ar att medietjanster som ska
framhavas ar just enkelt upptackbara och latt tillgangliga for hela allmanheten.

Pa ett grundldggande plan behover det innebéra synlighet direkt pa forsta sidan i ett
anvandargranssnitt, dvs. for maximal tillganglighet ska det inte kravas ytterligare
knapptryckningar eller navigation for att den medietjanst som ska framhdvas ska vara
synlig och latt att tillga for anvandaren.

SVT instémmer i bedémningen att den narmare utformningen och bedémningen av om
framhavande gjorts pa ett satt som ger verklig synlighet och upptackbarhet kan
foreskrivas genom férordning och forfattning i enlighet med den delegationsordning
som foreslas i utredningen. For att framhadvandereglering ska bli framgangsrik pa
europeisk niva kan man, vilket utredningen ocksa namner, férutse ett behov av
samordning inom ramen fér European Board for Media Services.

Skyldigheten att framhdva medietjanst av allmant intresse kan bara galla for de
leverantorer av medietjanster dar den framhavda medietjansten valt att gora tjansten
tillganglig. En leverantor kan saledes inte kradva att fa distribuera innehall av allmant
intresse med stod av framhavanderegleringen. Detta ar en viktig forutsattning som boér
framga antingen direkt av lagtexten eller i vart fall genom forarbetsuttalande.

Ibland har i debatten om synlighet och upptackbarhet for public service-féretagens
innehall lyfts fram att en enkel |6sning for allmédnheten vore om SVT Play-appen fanns
som forinstallerad knapp pa fjarrkontrollen. Detta ar inte en frdga som utredningen har
studerat, men SVT menar att det &r en av flera fragor som med fordel kan hallas under
oversyn i framtiden, i synnerhet om andrad EU-lagstiftning 6ppnar for att regleringen
pa omradet utvidgas.
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11.8 Tillsyn

Foérslag: Framhavandeskyldigheten ska vara foremal for tillsyn av
Mediemyndigheten. Myndigheten ska fa meddela de forelagganden som behévs
for att en leverantdr av aktuella anvandargrénssnitt ska folja bestammelserna
om framhé&vande. Férelédgganden ska kunna férenas med vite.

SVT instémmer i utredningens férslag. Se dock ovan betraffande behovet av
samordning mellan myndigheter pa EU-niva som sannolikt kommer att kravas i
samband med tillampning av regler om framhavande.

12 Analog radiomottagning i fordon

12.4 Forslag

Forslag: Det ska stéllas krav pa att en bilradiomottagare, som har byggts in i en
ny personbil eller en ny buss som sléapps ut for forséljning eller uthyrning i
Sverige, ska kunna ta emot och aterge &ven radiotjanster som tillhandahalls via
analog markbunden radiosédndning. En bestammelse med den innebbérden ska
inféras i fordonsférordningen.

SVT har ingen kommentar.

14 |krafttradande- och 6vergangsbestammelser

14.1 Lagen om framhavande av medietjanster av allmanintresse

Forslag: Den nya lagen ska tréada i kraft den 1 juli 2027.

SVT instémmer i utredningens férslag. Det ar angelaget att regler om framhavande
infors i Sverige och dven om det finns atgarder pa EU-niva som kan férbattra effekten
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av framhavanderegleringen pa nationell niva, ar det som utredningen framhaller inte
omstandigheter som ger anledning att vanta med regleringen.

SVT menar darfor att lagen bor trada i kraft sa snart som mojligt. 1 juli 2027 bor ge
berdrda aktorer den tid som kravs for att forbereda och anpassa sig till reglerna.
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