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Yttrande avseende Ds. 2020:29

Lansstyrelsen Visterbotten, hiar nedan bendmnd Lénsstyrelsen, har givits
mojlighet att ldmna yttrande om Ds. 2020:29 — En utvecklad organisation
for statlig service.

Utredningsuppdraget dr att analysera och foresla hur serviceverksamheten
vid de statliga servicekontoren kan utvecklas. Frdn dagens 117 kontor
fordelade pa 110 av landets totalt 290 kommuner, d4r ambitionen att dels
etablera fler servicekontor i landet, dels undersoka forutsittningarna for ett
utokat serviceutbud. Statens servicekontor ansvarar for lokal statlig service
som idag tillhandhaller service for Forsékringskassan, Skatteverket och
Pensionsmyndigheten samt frdn 2020 Arbetsférmedlingens kundtorgs-
verksambhet.

Etablering av nya servicekontor med breddat tjansteutbud

Lénsstyrelsen instimmer i forslaget att etablera nya kontor i kommuner i
gles- och landsbygd eller kommuner som sérskilt drabbats av nedldggningar
av annan statlig verksamhet. For ldnet innebir forslaget att ett flexikontor
etableras 1 Nordmalings kommun. I Visterbotten finns idag servicekontor 1
Lycksele och Skelleftea, samt mindre kontor i Sorsele, Storuman, Umea,
Vilhelmina och Asele.

Lénsstyrelsen instimmer 1 forslaget att pa sikt utoka utbudet av lokala
statliga tjanster som servicekontoren foreslés tillhandahalla medborgarna.

Kriterier for etablering av servicekontor

Lénsstyrelsen instimmer i behovet av en samlad bedomning med faktorer
som budget, avstdnd och kundunderlag. Tonvikten bor framst utga fran
tillgidnglighet och geografiskt avstand till ndrmaste kontor. Avstandet i tid &r
grundlidggande for individens mojlighet att tillgodogdra sig den statliga
servicen som erbjuds. Geografiska avstand till statlig service gér att
kravstilla 1 likhet med Lagen om betaltjanster (SFS 2010:1008) dér kredit-
institut ar skyldiga att tillhandahalla kontanttjénster inom ett visst vag-
avstand for en specificerad andel av befolkningen. Tillgénglighetsanalysen
kan utdkats med hinsyn till mdjligheter att nyttja olika trafikslag.
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Landsbygdsperspektiv och nédvandig samverkan

En regional statlig nédrvaro stirker de mindre kommunernas
utvecklingskapacitet ekonomiskt, organisatoriskt och kompetensmassigt.
Utredningens forslag ligger i linje med forslagen i den parlamentariska
landsbygdskommittén (SOU 2017:1).

Utredningen forslér att Statens servicecenter ges ett mer sjélvstandigt
mandat i dessa fragor. Lansstyrelsen betonar att oavsett hur ansvaret kring
beslut om nya servicekontors lokalisering fordelas mellan regeringen och
Statens servicecenter, dr det védsentligt att samverkan och samrad sker med
Lénsstyrelsen (forordning 2019:202 om statliga myndigheters lokalisering
samt forordning 2017:868 med lansstyrelseinstruktion).

Lansstyrelserna har i uppdrag att utveckla myndighetssamverkan samt
redovisa den statliga servicen och niirvaron i linen'. En metod ir framtagen
for samverkan, uppf6ljning och regional bedomning av statlig nérvaro och
service?. I metoden ingér att folja upp tillginglighet till servicegivande
myndigheter.

Linsstyrelserna dr den enda statliga myndighet som m&ter kommunerna
sektorsovergripande och tvirsektoriellt. Lansstyrelsen bor ges en storre
samordnande roll vid servicesamverkan med mindre kommuner eller 1 det
fall lokala servicepunkter borjar anviandas for att tillhandahalla information
om statlig service. Lansstyrelsen bedomer att en viss samordning kan goras
med bevakningsuppdraget av betaltjanster.

Forutsattningar for fler myndigheter att delta i lokalsamverkan

Lénsstyrelsen delar bedomningen att enhetliga regler bor tillampas i
servicesamverkan generellt och nir fler myndigheter introduceras.
Genom lokalsamverkan kan vissa verksamhetssynergier uppnés avseende
information, kontorsstdd, teknik och service. Juridiska och sidkerhets-
tekniska hinder begransar dock mdjligheten till samordning.

Lénsstyrelsen forslar att;

e Statens servicecenter ges uppdrag att utreda samordningsmojligheter
av IT-infrastruktur och e-tjénster,

e Servicekontoren bor som minimum ha en standardiserad plattform
for e-moten som forenklar myndighetskontakter for boende 1
landsbygd,

e lokala servicekontor ges resurser att tillhandahélla en dvergripande
statlig information for att vigleda medborgare och etablera kontakt
med rétt myndighet.

! Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende linsstyrelserna, 3.B.15

2 Linsstyrelserna (2020) Kartliggning av statlig nirvaro och service i linen — en faststilld
metod for I6pande uppfoljning, Linsstyrelsen Orebro, dnr: 80962020,
Publikationsnummer 2020:19
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Hanteringen av pass och nationella identitetskort dr en viktig statlig service
som behover vara tillgénglig i landets alla delar. Migrationsverkets
regionala organisationsstruktur och kapacitet till mottagande av asylsokande
och nyanldnda behover uppritthéllas. Arbetsformedlingens omorganisation
innebaér att flera kommunhuvudorter idag saknar ett lokalkontor.

Den sociala snedrekryteringen till hogskolan &r stor och vildokumenterad
(UKA). Elever fran studieovana hem och i hem med lang vig till studieorter
soker 1 ldgre grad vidare till hogre studier (CSN, Rapport 2020:9).
Universitet och hogskolor har uppdrag att rekrytera fler av de som
traditionellt inte véljer hogre studier samt att bidra till det livsldnga l4randet.
Universitets och hogskolrddet (UHR) ska frdmja ldrositenas arbete med
breddad rekrytering till hdgskolan.

Lénsstyrelsen foreslér att;

e utdka servicesamverkan mellan Polisen och Statens servicecenter
géllande ansokan och utlamning av pass och nationella ID-kort,

e mgdjligheten for Migrationsverket att medverka i statliga
servicekontor ses over,

e Arbetsformedlingen och Statens servicecenter ges mdjlighet att hitta
nya former for att tillhandahalla lokalt tillgdngliga servicetjanster.

e Statens servicecenter ges 1 uppdrag att erbjuda lokalsamverkan med
CSN och UHR och med syftet att tillhandhélla information och
service for ansokan till hogskola.

Beslut

Beslut om yttrande har fattats av Landshovding Helene Hellmark Knutsson
med enhetschef Kennet Johansson som foredragande.

Sa hér hanterar Lénsstyrelsen personuppgifter

Information om hur vi hanterar dessa finns pa
www.lansstyrelsen.se/dataskydd.
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