1)
YTTRANDE

Diarienummer

Datum 17261-2020
2021-03-02

Lansstyrelsen
Norrbotten

Finansdepartementet:
fi.remissvar@regeringskansliet
Kopia till:
fi.ofa.sfo@regeringskansliet

En utvecklad organisation for lokal statlig service — slutredovisning (Ds 2020:29)
(Er beteckning: Fi2020/05128)

Lansstyrelsen 1 Norrbottens 14n yttrar sig hirmed dver rubricerad remiss fran
Finansdepartementet.

SAMMANFATTANDE SYNPUNKTER

Utredningens uppdrag dr att analysera och foresla hur serviceverksamheten

vid de statliga servicekontoren kan utvecklas. Frdn dagens 117 kontor fordelade pd 110
av landets totalt 290 kommuner, uttrycker regeringen en ambition att dels etablera fler
servicekontor 1 landet, dels undersoka forutsédttningarna for ett utdkat serviceutbud.
Detta dr ténkt att ske genom att fler myndigheter samverkar med Statens servicecenter
som forestér servicekontoren.

Linsstyrelsen 1 Norrbottens 1dn tillstyrker utredningens forslag till fortsatt utbyggnad av
servicekontoren i landet. Utvecklingen gar mot fler digitala tjénster, men saval
privatpersoner som foretagare har d&nda behov av att fysiskt kunna mdta myndigheter for
att f personlig service. Vidare tillstyrker ldnsstyrelsen utredningens forslag att pa sikt
utdka utbudet av lokala statliga tjdnster som servicekontoren foreslas tillhandahélla
medborgarna.

Pé en 6vergripande samhéllsnivé finns behov av att stiarka fortroendet for statliga
myndigheter och samhéllets institutioner genom en lokal, aktiv statlig ndrvaro som
erbjuder likvirdig service over hela landet. Detta ar sarskilt viktigt for grupper 1
samhéllet som har svirigheter med det svenska spréket, vissa typer av
funktionsvariationer de som ar ekonomiskt utsatta.

Lansstyrelsen betonar betydelsen av att etablering och serviceutbyggnad sker 1
samverkan mellan Statens servicecenter, berorda samverkansmyndigheter och
lansstyrelserna. Det dr centralt att det statliga helhetsperspektivet pa bade kort och lang
sikt sdkerstélls genom savél Forordning (2019:202) om statliga myndigheters
lokalisering, som koordinering med linsstyrelsernas uppdrag! med att 1imna en samlad
regional beddmning dver statlig service och nédrvaro samt att utveckla
myndighetssamverkan.

! Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende linsstyrelserna, 3.B.15
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YTTRANDE
Lénsstyrelsens yttrande foljer slutredovisningens disposition.

3.9 Kartliggning gjord av linsstyrelserna

For att kunna forstirka statens nérvaro och service i1 hela landet har regeringen uttryckt
ett behov av ett samlat kunskapsunderlag pa ldnsniva. Regeringen gav dérfor under
mars méanad 2019 lansstyrelserna i uppdrag (Fi2019/02222/SFO) att ta fram ett sddant
underlag med Linsstyrelsen i Orebro lin som samordnare. Uppdraget redovisades i
december manad genom rapporten Kartldggning av statlig narvaro och service i lanen —
en faststilld metod for 16pande uppfdljning 2.

Uppdrag for samlad bedomning av statlig nirvaro och service samt
myndighetssamverkan

Under 2021 har lansstyrelserna fatt regeringens uppdrag att “’fortsatt utveckla
myndighetssamverkan vad géller statlig nérvaro och service samt redovisa den statliga
servicen och nirvaron i linen.® Linsstyrelsen i Orebro ir samordnare. Uppdraget ska
ocksé beakta ldnsstyrelsernas utvecklingsprojekt avseende mer systematisk anvindning
av analys av data och statistik. Utgangpunkten for arbetet kommer att vara den metod
och modell som redovisades i1 december 2020 enligt ovan angiven rapport. I rapporten
presenteras en metod och analysmodell i fyra delar enligt foljande:

Statlig ndrvaro

Statlig service

Myndighetssamverkan

Samlad regional beddmning av statlig ndrvaro och service

AW N =

Sammantaget syftar modellen till att bdde kvantitativt och kvalitativt kartldgga den
statliga nérvaron och servicen i respektive lédn. I metoden ingar ocksa att titta pa
tillgidnglighet till servicegivande myndigheter. Detta dels for att belysa hur tillginglig
servicen dr for lanets medborgare, dels for att gora en samlad bedomning av hur
respektive 14n och dess kommuner, kommuninvénare och foretag sannolikt paverkas av
nuvarande och planerade verksamhetsfordndringar.

Mot ovan betonar Lénsstyrelsen betydelsen av att framtida etablering och
serviceutbyggnad sker i samverkan mellan Statens servicecenter, beroérda
samverkansmyndigheter och ldnsstyrelserna. Lénsstyrelsens bredd péd verksamheten,
formaga att arbeta tvérsektoriellt och erfarenhet av att hantera uppgifter inom ménga
olika politikomraden, &r viktiga faktorer for att frimja och samordna statens arbete
gentemot landsbygderna i respektive lan.

6.1.2 Detaljerade kriterier saknas

I bedomningen av ldmpliga orter for nya servicekontor utgér utredningen frén fyra olika
analysparametrar. Samtidigt beskriver utredningen en avsaknad av detaljerade kriterier
samt att de grundldggande motiven for etablering som uttalas av bl.a. regeringen gar i

2 Lansstyrelserna (2020) Kartliggning av statlig néiirvaro och service i linen — en faststilld metod for
lopande uppfoljning, dnr: 8096-2020, Publikationsnummer 2020:19
3 Regleringsbrev for budgetéret 2021 avseende lénsstyrelserna, 3.B.15
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olika och dértill motsatt riktning. Tillgdnglighet och likvérdighet till statlig service dver
hela landet, stills mot krav pa kostnadseffektivitet och &ndamalsenlighet. Efter
genomgang av tidigare genomlysningar pd omradet, landar utredningen i att etablering
bor ske utifran en samlad rimlighetsbedomning innefattande faktorer som budget,
avstand och kundunderlag.

Lansstyrelsen 1 Norrbottens 14n delar utredningens uppfattning om behovet av en
samlad bedomning. Déremot anser myndigheten att tonvikten borde framst utga fran
tillgdnglighet och geografiskt avstand till ndrmaste kontor. Vi menar att avstandet &dr det
grundlidggande villkoret for individens mojlighet att tillgodogora sig den statliga
servicen som erbjuds. Lansstyrelsen menar vidare att geografiska avstind till statlig
service gdr att kravstilla 1 likhet med Lag om betaltjanster (SFS 2010:1008) dar
kreditinstitut dr skyldiga att tillhandahalla kontanttjanster inom ett visst vigavstiand for
en specificerad andel av befolkningen®. Ett lagkrav som utgér frin geografiska fakta
fortydligar medborgarnas rétt till likvardig service oavsett bostadsort.

Lénsstyrelsen anser att tillgédnglighetsanalysen hade kunnat utdkats till att inte endast
titta pa det faktiska avstdndet mellan medborgare och nirmaste servicekontor, utan
ocksé beakta hur tillgédngligheten ser ut utifran olika transportslag. Detta eftersom
mojligheterna varierar badde mellan ldnen och inom samma l4n. Tillgénglighetsanalysen
ar ocksa avhéangig lanens varierande befolkningstéthet. Vid arsskiftet 2020/2021
uppgick Norrbottens befolkning till drygt 249 000 personer, vilket dr ca 2,4 procent av
Sveriges befolkning vid samma tidpunkt. Samtidigt utgér Norrbottens 14n 25 % av
rikets geografiska markyta, vilket ger en befolkningstithet pa ca 2,5 invénare per
kvadratkilometer, att jimforas med rikssnittet om drygt 25 invanare. Placeringen av
servicekontoren har stor betydelse for mdjliga val av fardsatt hos de medborgare som
nyttjar serviceutbudet.

6.3.2 Gles- och landsbygd samt orter sérskilt drabbade av statliga nedléiggningar
Lénsstyrelsen 1 Norrbottens lén har tidigare yttrat sig till den parlamentariska
landsbygdskommittén (SOU 2017:1) och den parlamentariska Kommunutredningen
(SOU 2020:8). Lansstyrelsen gor ingen annan beddmning dn denna utredning vad géller
statens ataganden och statlig nirvaro i hela landet.

Statlig ndrvaro i ldnen ar viktig for de som bor 1 ldnen och for nationell likvéardighet och
ett effektivt genomslag for nationella politiska beslut for en god samhillsutveckling 1
hela landet. Kommunernas férmaga ér bland annat beroende av nirvaro av olika statliga
sektorsmyndigheter, exempelvis sdidana som ansvarar for matchning, integration,
socialforsdkring etc. Staten har en viktig roll att se till helheten 1 ldnet och landet. Detta
framgar ocksa att ldnsstyrelsernas uppdrag att kartldgga statlig nérvaro ocksa service 1
lanen, vars resultat pekar pa stora regionala variationer och behov.

Staten, genom dess myndigheter, behdver finnas med 1 ett storre lokalt sammanhang for
att tillsammans med aktorer och nitverk arbeta for landsbygdsutvecklingen. Detta géller
savil planerings- och beslutsforméiga som forméga till uthallighet. Den regionala
statliga beslutsformagan stirker ocksd kommunernas ekonomiska, organisatoriska och
kompetensmassiga utvecklingskapacitet.

4 Férordning om betaltjénster (SFS 2010:1008).
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Sid 121 Forutsattningar for att ta med ytterligare myndigheter

Regional kapacitet for mottagande av nyanlinda

En viktig forutsittning for integration av asylsokande och nyanldnda i hela Sverige ér
att upprétthalla Migrationsverkets regionala organisationsstruktur och kapacitet till
mottagande. Idag upplever vi tvirtom att mottagningskapaciteten dras ned kraftigt och
att ledningsfunktioner flyttas fran ldnet vilket ar olyckligt. Regionalt anpassade
kontaktldsningar for asylsokande bor fortsatt vara en av den svenska
integrationspolitikens framsta uppgifter.

Migrationsverket dr ddirmed en myndighet som lansstyrelsen ser skulle kunna bli 4n mer
flexibel nér det géller tillgdnglighet och service. Lansstyrelsen ser att mojligheten for
Migrationsverket att medverka i ett statligt servicekontor noga ses déver. Anledningen
till det 4r att andra tillstdndsérenden &n asyl 6kar och de med tillfdlliga
uppehéllstillstind som kommunplaceras blir fler vilket skapar ett storre behov hos
malgrupperna att kunna komma i kontakt med myndigheten. Dessa kontaktvégar skulle
underlédtta om Migrationsverket fanns pa plats vid de statliga servicekontoren. Tidigare
utredningars forslag har varit att Migrationsverket i samverkan med Statens
servicecenter ska erbjuda videomotestjanster for enskilda individer.

Lénsstyrelsen menar att detta inte ar tillrackligt utifrdn &ndringar i migrationspolitiken
med tillfélliga uppehallstillstind. Behovet hos enskilda individer for personliga mdten
med handlidggare har 6kat. Migrationsverkets omorganisering som pagar kommer att
paverka omfattningen av lokal service vilket gor det &n mer angelédget att de finns
ndrvarande vid statliga servicekontor.

Utifrén ldgesbeskrivningar fran kommuner kommer ofta fragan upp frdn mindre
kommuner om avsténden till statlig service. Vissa kommuner méste dka upp till 18-20
mil for att nyanlidnda ska kunna folkbokfora sig eller hamta UT-kort fran
Migrationsverket.

Arbetsformedlingen dr ocksa en myndighet som linsstyrelsen ser borde finnas
representerad vid statliga servicekontor. I och med myndighetens omorganisation finns
inte myndigheten representerade i1 alla kommuner sd nérvaron och tillgédngligheten har
dérmed forsamrats.

10 Konsekvensanalyser

Samverkan med Lénsstyrelserna vid etablering och serviceutbyggnad
Lénsstyrelsen ansvarar for den statliga forvaltningen 1 ldnet, i den utstrackning inte
nagon annan myndighet har ansvaret for sdrskilda forvaltningsuppgifter. Lansstyrelsen
ska bland annat samordna olika samhaillsintressen och statliga myndigheters insatser
inom myndighetens ansvarsomrade, frimja lidnets utveckling och framja samverkan
mellan kommuner, regioner, statliga myndigheter och andra relevanta aktorer i lénet.

Det ar dirfor centralt att etablering av servicekontor och uppbyggnad av
servicekapacitet sker 1 samverkan mellan Statens servicecenter, berord
samverkansmyndigheter och ldnsstyrelserna i enlighet med Forordning (2017:868) med
lansstyrelseinstruktion att framja samverkan 1 ldnet, likvdl som Forordning (2019:202)
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om statliga myndigheters lokalisering. Regeringen bor fortydliga behovet av
myndighetssamverkan genom att inkludera uppdraget i berérda myndigheters
instruktioner.

Avslutningsvis

Lansstyrelserna dr den enda statliga myndighet som méter kommunerna
sektorsdvergripande och tvirsektoriellt. Lansstyrelsernas dr dessutom den enda statliga
myndighet som har till uppgift att géra sammanviagda bedomningar och att dirmed
avgora intressekonflikter pa lokal och ldnsniva. For detta kravs god kunskap och bra
relationer, vilket 1 sin tur bygger pa nérvaro, trovirdighet och kontinuitet.
Lénsstyrelsens samordning av olika statliga myndigheters insatser ar viktig for
fortroendet for de statliga myndigheternas verksamhet i ldnet. Var samordning
tillsammans med 6vriga statliga myndigheter skapar sammantaget goda forutséttningar
for att nationella mal ska fa genomslag i lénet.

BESLUT

Beslut i drendet har fattats av landshovding Lotta Finstorp. Foredragande har varit
strateg Mats Lindell vid avdelning Néringsliv. I beredningen har integrationssamordnare
Torsten Fors vid enheten for Social héllbarhet deltagit. I beredningen har ocksa
stabschef Katarina (Kia) Ljunggren medverkat.

Beslutet har fattats digitalt och saknar ddrmed namnunderskrifter.



