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Finansdepartementet

Yttrande dver promemorian En utvecklad organisation for lokal statlig
service DS 2020:29

Jonkopings kommun har av Finansdepartementet beretts tillfdlle att senast 2021-
02-26 yttra sig over ovan rubricerade promemoria och ldmnar hdrmed foljande
synpunkter.

Jonkopings kommun vill inledningsvis gérna lyfta fram vikten av att det till
statens atagande ska hora att vara nérvarande i hela landet. En inte orimlig
utgangspunkt vore att statlig representation fanns i varje kommun. Statlig nirvaro
betyder inte bara fordelar for enskilda invanare, kommuner eller regioner. Det
innebér ocksé ldngsiktiga och djupgaende fordelar genom att det bidrar till en mer
kompetent, mer vidsynt och accepterad statlig forvaltning. Statlig nérvaro i hela
landet dr en fortroendefraga och 1 forlingningen séledes ocksa en viktig demo-
kratiaspekt.

Med detta sagt vilkomnar Jonkopings kommun utredningens forslag om en
utvecklad organisation for lokal statlig service liksom forslaget om ytterligare
servicekontor i landet, varav ett 1 Jonkoping, for att bland annat lyfta socioe-
konomiskt utsatta omraden och stérka integrationen. Det &r i linje med budget-
propositionen for 2021 om atgérder genom forstdrkt samhillsservice pa sadana
platser.

Jonkdpings kommun instimmer i yttrandet fran Sveriges Kommuner och
Regioner som sammanfattningsvis innebér en positiv syn pd kommande former av
statlig servicesamverkan. Staten behdver ha ett mal i sig om att ha en bred och
effektiv lokal nérvaro samt en struktur for hur detta mél ska foljas upp
regelbundet. En samlad bedomning av 1ampliga platser for nya servicekontor ska
goras tillsammans med berdrda parter pa regional och lokal niva. Regeringen bor
ocksa ta fram strukturer for hur konsekvensutredning och riskanalys ska goras vid
beslut som péverkar en eller flera myndigheters lokala nérvaro. Nér det géller den
service som tillhandahalls vid servicekontoren dr det viktigt att den anpassas till
den lokala mélgruppens behov. Det innebir till exempel att Arbetsformedlingen
ska tillhandahalla service av bade allmén och fordjupad karaktér. Att utveckla
digitala 16sningar inom och mellan berdrda aktorer &r ocksd en angeldgen fréga att
hantera.

JonkSpings kommun arbetar sedan ldnge med sérskilda insatser i nagra priori-
terade bostadsomraden. I ett pdgaende arbete med stdd frén Delmos for jamlik och
utokad medborgarservice noteras ett sdrskilt uttalat behov av statlig service hos
invénarna pa dessa platser. Det handlar om behov av information eller vigledning
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1 drenden som ror Skatteverket, Forsidkringskassan, Arbetsformedlingen, Migrat-
ionsverket och Polisen. De fragor som handlar om kommunens egen verksamhet
eller service kan hanteras av de kommunala verksamheter som finns pa plats i om-
radena som exempelvis forskola, skola, bibliotek eller fritidsanlédggningar. I
Delmosprojektet bedrivs ett arbete for att forstirka formagan att ge allmén sam-
hillsinformation i samband med de drenden och den service som invanarna i de
prioriterade omrédena nyttjar frin kommunen. Det kommunala bostadsforetaget
Vitterhem har ocksa breda kontaktytor och kan 1 viss utstrdckning hjélpa till med
samhillsinformation. Aven om kommunen inte har egen kapacitet eller specifika
kunskaper for det bistar kommunens personal sa langt det 4r mgjligt genom
information, védgledning och genom att hinvisa vidare &ven i fragor som rdr den
statliga servicen. Enligt Jonk&pings kommun uppfattning kommer statlig nérvaro
genom ett servicekontor att bli uppskattat och vara av stor betydelse for invanarna.
Det kommer att bidra till 6kat fortroende och legitimitet for de statliga
myndigheterna.

Kommunen har ett Kontaktcenter som arbetar pé liknande sétt som Statens
servicecenter 1 det kommunala uppdraget ddr medborgarservice erbjuds via
telefon, e-tjénster, kundservice via Facebook, epos och genom personliga besok.
Kontaktcenter har ocksa i uppdrag att bidra i utvecklingen av digital medborga-
rservice. P4 samma sétt som servicehandldggarna vid Statens servicecenter (4.4.1)
har kommunvégledarna i Kontaktcenter till uppgift att ge allméin information, att
ge stod med digitala sjdlvbetjdningstjénster, att ta emot handlingar samt att ge
arendespecifik information. Genom Delmos-projektet har kommunen getts
mojlighet till viss 6kad néirvaro i1 de prioriterade omrddena men inte i den omfatt-
ning som det innebér att ha ett bemannat kontor pa plats.

Kommunens Kontaktcenter har ett erfarenhetsutbyte med statens servicekontor
som &r lokaliserat till centrala Jonkdping. Man har bl a diskuterat hur Statens
servicecenter arbetar i Rosengérd i Malmo och i ett pilotprojekt som ror sam-
lokalisering med Viéxjo kommun i ett socioekonomiskt utsatt omrdde. Med
ytterligare ett statligt servicekontor 1 Jonkoping, bor det finnas forutséttningar for
lokalsamverkan med del av Jonkdpings kommuns Kontaktcenter vilket skulle
innebdra forbattrad service till kommuninvanarna.

JonkSping erbjuder goda rekryteringsmojligheter och Jonkopings kommun delar
utredningens uppfattning om att kompetensforsorjningen for ett statligt service-
kontor inte kommer att utgéra nagot problem.

Jonkopings kommun vill gédrna vara tidigt ute 1 den prioriteringsordning som
utredningen foreslar 1 sin samlade beddmning av en 1dmplig utbyggnad av nya
servicekontor 1 socialt utsatta omraden.

JonkSpings kommun har inget att tilldgga om forslagen till dndrad text i férord-
ningarna (1.1 och 1.2). Kommunen instimmer 1 utredningens beskrivning att fler
myndigheter i1 servicesamverkan i statliga servicekontor ger mojlighet till 6kad
lokal nédrvaro.

Det dr sammanfattningsvis bra att behovet av denna verksamhet, med statlig
nérvaro, i socialt utsatta omrdden uppmérksammas. Jonkopings kommun vél-
komnar forslaget om att etablera ytterligare ett servicekontor 1 var kommun och
ser det angeldget att det kan ske s& snart som mojligt. Samtidigt vill Jonkopings
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kommun aterigen papeka vikten av ndgon form av statlig nérvaro ver hela landet
och att &ven mindre kommuners behov uppmairksammas i det ssmmanhanget.
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