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Sammanfattning

Haninge kommun 4r remissinstans pa Finansdepartementets
utredning En utvecklad organisation f6r lokal statlig service —
slutredovisning, Ds 2020:39.

I Haninge kommun finns ett statligt servicekontor, i Brandbergen.

Forvaltningens synpunkter

Utredningens uppdrag har varit att analysera och féresla hur
serviceverksamheten vid de statliga servicekontoren kan utvecklas,
framfor allt om pa vilka nya orter nya servicekontor bor etableras och
om fler myndigheter bor knytas till verksamheten.
Kommunstyrelseforvaltningen har tagit utgangspunkt i utredningens
uppdrag och fokuserar synpunkterna pa dessa omraden.

Lokalisering av nya servicekontor

Utredningen féreslar att fler servicekontor etableras. I
Sédertérnsomradet foreslds ett mindre kontor, med en till fem
anstillda, inrattas i Nyndshamn samt ett kontor i Sodertilje.
Ytterligare servicekontor foreslas tillkomma 1 Stockholmsomradet,
men lokaliseringen av dessa kontor anges inte i utredningen, utan
toreslas avgoras av Statens servicecenter.
Kommunstyrelseforvaltningen dr generellt positiv till forslaget att
oppna fler servicecenter. De bidrar till en 6kad tillginglighet till
medborgarnira statlig service samt mojliggdr for en statlig nirvaro i
lokalsamhallet. Forvaltningen anser att valet av lokalisering av nya
servicekontor bor ta sin utgangspunkt i medborgarnas behov och
tillgdnglighet till statlig service, framfor allt f6r de malgrupper som
nyttjar servicekontorens verksamhet. Detta f6r att de nya
servicekontoren ska komma till storsta mojliga nytta for
medborgarna.

Kommunstyrelseforvaltningen stiller sig positiv till utredningens
torslag att genomféra pilotverksamhet med mobila servicekontor.
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Utdkad myndighetssamverkan

Inom Statens servicecenter samverkar i dagsldget Arbetstérmedlingen,
Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket.
Kommunstyrelseforvaltningen delar utredningens bedomning att
efterstriva att fler myndigheter ingir i samverkan, da detta bor bidra
till forbattrad statlig service till medborgarna.

Utredningen féreslar att samverkan avseende viss allmin service
initieras mellan Statens servicecenter och CSN respektive
Kronofogdemyndigheten. Kommunstyrelseférvaltningen anser att
dessa myndigheter vore ett positivt tillskott till servicekontorens
verksamhet och stiller sig bakom utredningens forslag.

Utredningen anser att en samverkan mellan Statens servicecenter och
Trafikverkets forarprovsverksamhet bor provas niarmare.
Kommunstyrelseforvaltningen har inget att tillféra 1 denna del men
anser att servicekontoren bor kunna limna allman
korkortsinformation.

Utredningen limnar inget forslag avseende samverkan med
Polismyndigheten, dven om den lyfts fram som 6nskvird. Forslag
foreslds avvakta en pagiende, gemensam kartligening av
forutsittningarna for samverkan. Kommunstyrelseforvaltningen delar
utredningens bedémning att samverkan med Polismyndigheten vore
6nskvird och anser att tillskott av vissa polisidra servicetjanster inom
servicekontorens verksamhet vore positivt for den statliga servicens
tillgdnglighet.

Utredningen foreslar att samverkan mellan Statens servicecenter och
Lantmateriets lokalkontor inte initieras.
Kommunstyrelseforvaltningen har inget att invinda mot utredningens
forslag i denna del.

Ovriga synpunkter

Utredningen redovisar forslag pa hur samverkan mellan Statens
servicecenter och berérda myndigheter ska finansieras och regleras.
Kommunstyrelseforvaltningen har inget att tillféra 1 dessa delar.
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