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Goteborgs Stads yttrande gallande
remiss av promemorian En utvecklad
organisation for lokal statlig service —
slutredovisning (Ds 2020:29)

Goteborgs Stad tillstyrker forslagen i utredningen som i huvudsak handlar
om en Okad geografisk tillgdnglighet och ett utokat serviceutbud for lokal
statlig service i form av servicekontor. Nedanstdende delar och forslag i
betdnkandet anser Goteborgs Stad bor uppméarksammas till
Finansdepartementet.

Platser for nya kontor

Goteborgs Stad bedomer att en 6kad narhet till den statliga
myndighetsservice ar positiv for de grupper som har svarigheter med
kommunikation och mobilitet. En ndrmare statlig nérvaro och service
bibehaller och i vissa fall ateruppréttar tillit och trovardighet till
samhdéllskontraktet. En statlig ndrvaro och service pé fler platser minskar
dven belastningen pd behovet av kompenserande kommunal service och de
kommunala resurserna snarare kan anvandas i kdrnuppdraget, vilfard at dess
invénare.

Det forslag som ligger i utredningen, dér bland annat Goéteborg foreslés
tillforas ytterligare kontor, ser Goteborgs Stad som positivt och i linje med
Goteborg Stads yttrande avseende remiss fran Finansdepartementet - En
utvecklad organisation for lokal statlig service - delredovisning avseende
lampliga platser.

Ansvarsfordelning i beslut om nya platser

Goteborgs Stad instdmmer i utredningens beddmning att Statens
servicecenter som myndighet ska ha ett mer sjdlvstindigt mandat i frdgor
som ror servicekontorens lokalisering. Likt utredningens beddmning ser
Goteborgs Stad det som angeléget att berdrda parter ges mdjlighet att 1&mna
synpunkter i processen. Med berorda parter bor inte enbart befintliga
samverkansmyndigheter avses, utan d&ven den kommun dér ett eller flera
servicekontor ska uppréttas. En tidig involvering av kommunen kan bidra till
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att uppna en dndamalsenlig lokal nédrvaro samt de rétta lokalméssiga
forutséttningarna. En tidig dialog kan ocksa bidra till ett effektivare
lokalforsorjningsarbete med mojligheter till samlokalisering dir det bedéms
lampligt.

Lokalsamverkan med kommuner

I utredningen gors beddmning att lokalsamverkan mellan statliga
myndigheter och kommuner ar fullt mojligt redan idag. I utredningens avses
sddan lokalsamverkan dér statliga myndigheter och kommuner genom
sarskild 6verenskommelse samutnyttjar lokaler vari statlig och kommunal
myndighet parallellt bedriver verksamhet. Gteborgs Stad ser, likt
utredningen, ett virde i att medborgare kan erbjudas sammanhallen service
fran offentliga forvaltningar pa en och samma plats. Det kan leda till
synergier i form av utveckling av informationskanaler samt hogre grad av
servicesamverkan.

Goteborgs Stad vill 4ven belysa mdjligheten att nyttja det befintliga
lokalbestandet inom Goteborg Stad, dér det utifran ny ndmndorganisation
har genomforts forflyttningar av personal och det kan finnas mdjligheter att
samlokalisera kommunal verksamhet i samma lokaler som servicekontor.

Mobila I6sningar for servicekontorsverksamhet

Utredningen foreslar att regeringen bor ge Statens servicecenter i uppdrag att
testa forutsittningarna for att driva ett mobilt kontor genom en
pilotverksambhet i ett 1ampligt omrade under en period. I utredningen framgar
inte tydligt i vilken omradeskategori som en mobil
servicekontorsverksamhet skulle vara lamplig.

Goteborgs Stad ser inte att ett mobilt servicekontor ska rikta sig gentemot
storstadsomrade eller socialt utsatt omrade. Detta utifran att kundunderlaget,
utifrén utredningens bedomning, ar stort i dessa omradeskategorier, och
dérav ser Goteborgs Stad det som angeldget med en tydlig fysisk plats for
servicekontor inom dessa tva omradeskategorier. En mobil 16sning for
servicekontorsverksamhet bor primart riktas gentemot dvriga
omradeskategorier, det vill séga gles- och landsbygd samt orter som sérskilt
drabbats av nedldggningar av annan statlig verksamhet, ddr en mobil
servicekontorsverksambhet troligen kan bidra till en godare tillgénglighet
jamfort med en fast fysisk lokal.
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Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen antecknade
representanterna frdn V och MP som yttrande en skrivelse fran
den 10 februari 2021 (bilaga A).

Goteborg den 10 februari 2021
GOTEBORGS KOMMUNSTYRELSE

Axel Josefson

Christina Hofmann
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Bilaga A

Yttrande (V) och (MP)
Kommunstyrelsen 2021-02-10
Arende 4.2

Yttrande angaende — Remiss fran
Finansdepartementet — En utvecklad
organisation for lokal statlig service -
slutredovisning (DS 2020:29)

Yttrandet

Goteborgs stad ska svara pa en remiss géllande organisation for lokal statlig
service. Forslagen handlar om bland annat om platser for nya kontor och
lokalsamverkan med kommuner. For goteborgsomradet foreslas ytterligare
servicekontor varav ett foreslas lokaliseras i ett socialt utsatt omrade. Vi ser
givetvis positivt pa forslagen om fler servicekontor och 6kad samverkan
mellan stat och kommun. Samtidigt finner vi det anmérkningsvért att det ska
krévas langa utredningar for att statliga myndigheter, som i manga fall fattar
avgorande beslut for ménniskors liv, ska dppna kontor pa platser dér
minniskor bor. Aven om 6kad nérhet till statliga myndigheten #r sirskilt
viktig for grupper med svérigheter gillande kommunikation och mobilitet sa
ar en 6kad grad av service och tillgénglighet positivt for alla. Darfor borde
det vara sjalvklart for statliga myndigheter att i samverkan med kommunerna
Oppna kontor och ha mobila 16sningar sa att statlig myndighetsservice nar
alla personer, oavsett var de bor. Det borde inte kridvas flera ar av
utredningstid for att uppna det.
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