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Utifran de utgangspunkter Forsakringskassan har att beakta, har myndigheten foljande
synpunkter.

Sammanfattning

Forsakringskassan instammer i att det finns behov av att fértydliga reglerna om vilka
uppgifter som kan éverlamnas till Statens servicecenter (SSC) och ser positivt pa det
forslag om detta som lamnas i hemstallan. Vidare anser Forsékringskassan att det &r
positivt att de foreslagna bestdmmelserna innebér en utvidgad mdjlighet att dverlamna
uppgifter av enklare slag.

3.1 Fortydliga de rattsliga forutsattningarna for samverkan

Forsakringskassan instimmer i att den rattsliga grunden for 6verlamning av uppgifter till
SSC behover tydliggoras. Att begreppet myndighetsutévning ar oklart har
Forsakringskassan tidigare framfort i en framstéllan om andring av féorordningen om viss
gemensam offentlig service (servicefoérordningen).t | den framstallan foreslog
Forsakringskassan att den uppgift som det da var frdga om skulle anges i 3 §
serviceférordningen, dvs. i enlighet med den systematik som utgor grunden for
nuvarande reglering i serviceférordningen. Forsakringskassan konstaterar att det aven i
fortsattningen ar ett alternativ att i varje enskilt fall reglera vilka uppgifter som innebéar
myndighetsdvning som far utforas av SSC. Forsakringskassan delar dock
Migrationsverkets och SSC:s beddmning i avsnitt 3.2.4 i den remitterade hemstallan att
en sadan ordning riskerar att leda till en omfattande reglering i serviceférordningen som
kan bli komplicerad att hantera och riskerar att utgéra ett hinder for utvecklandet av
samverkan.

Att istdllet infora en generell majlighet att lata SSC utféra enklare forvaltningsuppgifter
som innefattar myndighetsutévning, pa sa satt som nu foreslas, innebar en enklare och
mer flexibel reglering jamfort med den nuvarande regleringen och det ovan angivna
alternativet.

Med de foreslagna reglerna blir den nya gransdragningen for vilka uppgifter som kan
lamnas 6ver till SSC vad som kan anses vara en enklare forvaltningsuppgift som
innefattar myndighetsutdvning. Nagon tydlig definition av begreppet enklare
forvaltningsuppgift foreslas inte i den remitterade hemstallan, men pé sidan 22 anges att
det som avses bland annat &r nuvarande uppgifter som utfrs pa servicekontoren
sdsom att ta emot och lamna ut handlingar, utfarda olika typer av intyg och bevis, i
enklare fall besluta i arenden om utfardande av identitetskort, granska och intyga att

1 Forsékringskassans framstallan om &ndring i férordningen (2019:214) om viss gemensam
offentlig service, 2020-12-04, diarienummer FK 2020/003478.
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kopia 6verensstammer med originalhandling samt uppta biometriska uppgifter och utféra
identitetskontroller.

Forsakringskassan noterar aven att begreppet enklare forvaltningsuppgift &r samma
begrepp som har funnits i den ursprungliga versionen av lagen (2004:543) om samtjanst
vid medborgarkontor och i lagen (1997:297) om forsoksverksamhet med samtjanst vid
medborgarkontor. | forarbeten till den senare namnda lagen anges att med enklare
forvaltningsuppgift avses uppgifter dar risken for felaktig handlaggning ar liten eller dar
utrymmet for handlaggaren att gora sjalvstandiga bedémningar &r begrénsat, och att det
i huvudsak bara kan vara fraga om en mer rutinmassig handlaggning.?

Det far saledes anses finnas en viss vagledning av hur begreppen enklare
forvaltningsuppgift ska tolkas. Det forefaller till exempel inte aktuellt att, med stéd av den
foreslagna bestammelsen, dverlamna beslut som kraver specialkunskaper och
forvarvad erfarenhet pa en annan myndighets omrade pa sa satt som lagradet tidigare
har framfort skulle vara problematiskt.® Forslaget torde saledes ligga i linje med
regeringens tidigare uttryckta 6nskemal om de begransningar som regleringen ska
utgora.*

Det bor dock i sammanhanget papekas att det inte finns nagra incitament for
myndigheter att lAmna over uppgifter till servicekontoren som de anstéllda dar inte klarar
av eller har forutsattningar for. Sarskilt inte mot bakgrund av vad som har anforts om att
ansvaret for arendehanteringen ligger hos den éverlamnande myndigheten, och inte
SSC.5 Det gar att ifrdgasatta vilken funktion begransningen i férordningen egentligen
fyller s& lange de 6verlamnande myndigheterna &r rattsligt ansvariga for arendena.

Av hemstallan framgar att avsikten i forsta hand ar att den foreslagna bestammelsen
ska fortydliga det rattsliga stodet for de uppgifter som fér narvarande utfors vid
servicekontoren och som kan anses innefatta myndighetsutdvning. Det framgar dock
ocksa att avsikten ar att underlatta att nya uppgifter utfors av SSC som i nulaget
ankommer pa Migrationsverket (se till exempel sidorna 20 och 36 i hemstéllan) och
utgdra en grund for att SSC till exempel kan utfora ytterligare uppgifter i handelse av kris
eller hojd beredskap (sidorna 26 - 27).

Forsakringskassan ser positivt pa forslaget att ge okade majligheter till att lamna 6ver
den har typen av forvaltningsuppgifter till SSC for att hanteras pa servicekontoren. Ett
Overlamnande forutsatter dock aven fortsattningsvis att myndigheterna kommer 6verens
sa att uppgiften tas med i ett serviceavtal.

Bland de enklare forvaltningsuppgifter som enligt Forsakringskassans mening skulle
kunna utforas pa servicekontoren &r att lata en enskild ta del av allmanna handlingar pa
plats enligt 2 kap. 15 8§ tryckfrihetsférordningen, TF och att lamna ut kopior av allménna
handlingar mot avgift enligt 2 kap. 16 8§ TF i de fall den enskilde vill betala avgiften med
kontanter eller kort pa plats. Detta kan bland annat behdvas for att enskilda ska kunna
vara anonyma.® Den ansvariga myndigheten fattar i dessa fall beslut i uttamnandefragan
och hur handlingarna ska lamnas ut samt om avgift och hur den ska betalas. Statens
servicecenters uppgift skulle vara att vidta faktiska atgarder for att verkstalla dessa
beslut eller stallningstaganden, vilket far anses vara enklare forvaltningsuppgifter.

2 Prop. 1996/97:90, Battre mojligheter att samverka vid medborgarkontor, s. 41

3 Prop. 2008/09:123, Forenklad samverkan enligt samtjanstlagen, bilaga 5

4 Prop. 2018/19:47, Samlad struktur for tillhandahéllande av lokal statlig service, s. 17
5 SOU 2018:43, Statliga servicekontor — mer service pa fler platser, s. 67-70

6 Se prop. 2019/20:179, Forskottsbetalning i vissa &renden om utlamnande av allmén
handling, s. 13 och JO:s beslut den 7 februari 2022 med dnr 9340-2020 och den 23
september 2024 med dnr 2541-2023.
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Forsakringskassans majligheter att erbjuda den har typen av service i egen regi ar
begransad i och med att det ar servicekontoren som numera star for det fysiska
kundmotet. Om uppgifterna skulle éverlatas till SSC skulle det innebéara en 6kad service
for enskilda. Aven JO har i ett beslut nyligen gjort bedomningen att ett satt att oka
servicenivan hos de myndigheter som anlitar Statens servicecenter &r att géra det
mojligt for servicekontoren att ta emot kontanta betalningar.’” Att hantera kontanter
innebar ocksa i sig vissa svarigheter, och det kan aven av den anledningen finnas
fordelar att samla frdgorna hos SSC jamfort med att varje myndighet ska hantera
kontanter.

Beslut i detta arende har fattats av dverdirektor Maria Rydbeck i nérvaro av réattschef
Marie Axelsson och rattslig expert Axel Jonsson, den senare som féredragande.

Maria Rydbeck

Axel Jénsson

7 JO:s beslut den 14 mars 2025 med dnr 2526-2024.



