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YTTRANDE OVER
DEPARTEMENTSPROMEMUORIAN NYA
SPELANSVARSATGARDER MED ANLEDNING
AV SPRIDNINGEN AV SJUKDOMEN COVID-18

Kindred bedriver genom det helagda dotterbolaget Spooniker Ltd, innehavare av
licenser for kommersiellt onlinespel och vadhallning enligt spellagen
(2018:1138), spelverksamhet i Sverige under en rad olika varumarken, bland
dem det valkanda Unibet. Kindred verkar pa licensierade och langsiktigt hallbara
marknader och har idag licenser i ett stort antal lander. Kindred har mycket god
kunskap om vilka effekter olika former av regleringar far pa en spelmarknad.

Kindred har foljande kommentarer avseende promemorians forslag.

Sammanfattning

Kindred avstyrker de i promemorian foreslagna spelansvarsatgarderna — var
samlade bedomning ar att dtgdrderna snarare forsdmrar an forstarker
konsumentskyddet — de ar saledes spekulativa och vilar ej pa en faktabaserad
grund.

¢ Kindreds invandningar mot atgarderna grundar sig framfor allt i att de:

o forsvarar for licenshavare att uppfylla sin omsorgsplikt
o inverkar negativt pa kanaliseringen genom att spel hos
olicensierade spelbolag uppmuntras.

e Sveriges agerande avviker starkt fran dvriga EU — det finns vid dagens
datum ingen annan medlemsstat i EU som oss veterligen har eller
planerar att inféra covid-relaterade sanktioner pa onlinespel.

e Krav pa att infora nya atgarder inom ett mycket kort tidsfonster riskerar
medfora en lagkvalitativimplementering av atgarderna samt en
slumpartad konkurrenssnedvridning pa den svenska spelmarknaden.

www.kindredgroup.com

..i‘ 2 ngocom @ | CASINDEUIN :ih-:-nkk-:vpclut MARIA fOTTOj B UNI_.B.E.T YLRD (AZINO

1


mailto:matilda.hardange@regeringskansliet.se
mailto:fi.remissvar@regeringskansliet.se

‘k kindred

e Vill regeringen trots allt ga vidare med tillfalliga spelansvarsatgarder ar
den enklaste och minst problematiska I6sningen att aterga till precis
samma atgarder som gallde under foregaende restriktionsperiod.

Synpunkter pa promemorian

Kindred avstyrker de i promemorian féreslagna spelansvarsatgarderna
— de ar direkt kontraproduktiva

De foreslagna atgarderna kommer ej att starka konsumentskyddet. Snarare talar
mer for att dtgarderna sammantaget forsdmrar konsumentskyddet. Framfor allt
genom att insattningsgranser hos enskilda bolag uppmuntrar spelkonsumenter
att sprida ut sitt spelande over flera spelbolag, daribland olicensierade bolag.
Insattningsgransers bristande andamalsenlighet har ocksa uppmarksammats
av representanter for spelberoendeforeningar.’ Aven det foreslagna tillagget om
en 96 timmars "lock-out"-period riskerar att 6ka kundrorligheten saval mellan
licensierade spelbolag som till olicensierade spelbolag. Saledes riskerar
namnda atgarder endast att underminera licenshavares majlighet att uppfylla
dess omsorgsplikt, upptacka osunda spelbeteenden hos enskilda kunder och
urholkar darmed konsumentskyddet.

Kindred har aven tagit del av behandlingsorganisationen Spelfrihetens statistik
over hjalpsokande for spelberoende fran januari 2019 fram till och med
december 2021 och vill framhalla foljande:

e Andelenhjalpsokande som ar registrerade pa Spelpaus och darmed inte
kan spela hos licensierade spelbolag har 6kat till rekordnivaer under
regeringens restriktioner — fran ca 75 procent innan restriktionerna till
som mest 95 procent under perioden mars-juni 2021 (senaste uppgiften
fran december 2021 &r 90 procent).

o Okningen av andel i hjalpsokande som finns pa Spelpaus féljer inte
pandemin, utan med viss efterslapning tidpunkten for inforandet av
regeringens restriktioner i juni 2020.

e Maed beaktande av Folkhdlsomyndigheten spelproblemstudie fran 2021,
enligt vilken spelandet pa den licensierade marknaden totalt sett har
legat still eller 6kat marginellt under pandemin, gar det av Spelfrihetens
statistik darfor inte att styrka att regeringens restriktioner varit
andamalsenliga.

Det ar Kindreds bedomning att Spelfrihetens statistik indikerar att
restriktionerna sammantagit bidragit till att fler spelare med ett osunt
spelbeteende sokt sig fran licensierade till olicensierade spelbolag, vilka vare sig
omfattas av den svenska omsorgsplikten eller begransas av de tillfalliga
spelansvarsatgarderna.

1 https://sverigesradio.se/artikel/lagforslag-om-maxgrans-det-hade-inte-gjort-nagon-skillnad
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Kindred avstyrker de argument som i promemorian anges for
atgarderna — de ar spekulativa och vilar ej pa en faktabaserad grund
Regeringen menar att atgarderna ar motiverade da pandemin kan antas 6ka
social isolering och ekonomisk utsatthet i samhallet. Regeringen refererar till en
analys av spelproblem kopplat till situationen rérande spridningen av coivid-19
som Folkhalsomyndigheten uppdragits att genomféra. Analysen redovisades i
februari 2021 men rapporten kan ej etablera ett orsakssamband mellan
pandemins tilltagande och ett 6kat osunt spelande hos licensierade spelbolag.
Rapporten anger vidare att omsattningen pa spelmarknaden uppskattas varit
oforandrad under pandemin. Andra lander, daribland Danmark, har sett ett
minskat spelande under pandemin.? Detta trots att de danska covid-
restriktionerna, daribland sa kallade "lock-downs" varit betydligt mer
omfattande an de svenska restriktionerna. Nagot som enligt promemorias logik
skulle lett till ett 6kat osunt spelande. Regeringen refererar vidare till en studie
fran Lunds universitet fran mars 2021 dar inga kvantifierbara resultat styrker att
osunt spelande 6kat under pandemin. Daremot spekuleraren av forskarna
bakom studien att forordningen om tillfalliga spelansvarsatgarder i sig "kan ha
ett viktigt signalvirde'. Det finns med andra ord inget faktabaserat underlag
redovisat i promemorian som motiverar de foreslagna atgarderna.

Sveriges agerande avviker starkt fran 6vriga medlemsstater i EU
avseende covid-relaterade restriktioner for spelbranschen

Samtliga medlemslander i EU som infort covid-relaterade restriktioner pa
spelbranschen har gjort det for att tillfalligt hindra smittspridning vid allman
sammankomst eller for att tillfalligt begransa marknadsforing av spel. Framfor
allt har tillganglighet till landbaserade kasinon och spelhallar begransats. Inga
andra medlemsstater har infort restriktioner med hanvisning till 6kad risk for
social isolering eller ekonomisk utsatthet. Det finns vid dagens datum ingen
annan medlemsstat i EU som oss veterligen har eller planerar att inféra covid-
relaterade sanktioner pa onlinespel. Aterigen, detta trots att de flesta
medlemsstater for narvarande har eller har haft mer inskrankande
smittspridningsatgarder an Sverige inklusive sa kallade "lock-downs" i
sambhallet. Vi staller oss darfor fragande till varfor den svenska regeringen gor
en kraftigt avvikande bedomning fran ovriga medlemsstater i EU.

Sarskilt om tekniska utmaningar med mycket kort implementeringstid
Om regeringen valjer att sta fast vid det foreslagna startdatumet for
restriktionerna (den 7 februari 2022) ar det av storsta vikt att regeringen infor
precis samma regelverk som for de foregaende spelansvarsatgarderna.

2 https://www.spillemyndigheden.dk/nyheder/danskernes-spilforbrug-faldt-i-2020
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Anledningen &r att teknikutveckling i komplexa IT-miljoer, sasom
onlinespelplattformar, till sin natur ar komplicerat, inte sallan flera beror olika
leverantorer och tar tid. Kindred, liksom de allra flesta andra speloperatorer,
bedriver dessutom till omfattande del dess verksamhet genom mobil- och
datorappar. Pa exempelvis mobilplattformen 10S maste Apple godkanna de
forandringar bolagen vill genomféra i sina appar, inklusive inférandet av nya
funktioner. Hur snabbt en speloperator kan uppdatera sina appar ar alltsa delvis
beroende av ledtider hos Apple. Darutover behover forstas bolagens egna
utvecklingsteam tid for att implementera foreslagna férandringar i den tekniska
miljon. | ett normallage skulle en forandring sdsom den foreslagna 96-timmars
lock out-perioden ta uppskattningsvis 1-2 manader att genomféra. Att daremot
ateraktivera tidigare utvecklad funktionalitet tar uppskattningsvis halva den
tiden. Den forandrade beloppsgransen fran 5000 kr till 4000 kr driver ocksa
utvecklingstid internt och ledtid hos tredjepartsleverantorer sasom Apple, vilket
bolagen inte har full radighet 6ver. Vill regeringen ga vidare med att fa
spelansvarsatgarder pa plats sa snart som majligt ar den enklaste och minst
problematiska Iosningen att aterga till precis samma atgarder som gallde under
den foregaende restriktionsperioden.

Kindred underk@anner promemorians konsekvensanalys

| promemorian havdas att atgardernai allt vasentligt /nte kommer att medfora
att det "uppstar nagra ytterligare merkostnader' for spelbolagen och deras
underleverantorer “leftersom] likande tillfalliga spelansvarsatgérder nyligen varit
i kraft'. Det ar ett pastaende som tyvarr visar att forfattarna till promemorian har
begransad forstaelse for hur teknikforetag i allmanhet och spelforetag i
synnerhet bedriver verksamhet. Aven om det dr snarfika atgarder som foreslas i
promemorian ar de inte detsamma som tidigare. Exempelvis foreslas forandrade
insattningsgranser fran foregaende restriktioner samt inférandet av en 96-
timmars lock out-period. Vilket ur ett lekmanaperspektiv kan verka forsumbart
men som i teknikutvecklingssammanhang kan gora en mycket stor skillnad.

Utover att andringarna driver kostnader sa innebar den mycket korta
implementeringstiden i sig en utmaning for mojligheterna att genomfaéra
atgarderna inom utsatt tid. Promemorians konsekvensanalys beror inte heller
varfor spelansvarsatgarderna ska lopa till slutet av juni 2022, med carte blanche
for regeringen att avsluta dem nar och om de kanner for det, i stallet for att
atgarderna Iopande utvarderas sdsom ovriga covid-restriktioner. Som vi
redogjort for ovan finns det inga faktabaserade argument som talar for de
foreslagna spelanasvarsatgarderna. Kindred anses saledes att atgarderna,
utover bristande andamalsenlighet, sammantaget forsamrar konsumentskyddet
och mot den bakgrunden ar den langa perioden for atgarderna sarskilt
oproportionerliga. Valjer regeringen att trots allt infora atgarderna ar det hogst
rimligt att de, likt 6vriga covid-restriktioner, utvarderas och motiveras l6pande.
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Par Nygards

Public Affairs Manager Sweden
Spooniker Ltd Kindred Group plc
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