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Sammanfattning

Kommissionen foreslar dndringar i tigpassagerarférordningen dels genom
inférande av begreppet ’single ticket” (i fortsittningen samlingsbiljett), dels
genom idndringar av befintliga regler. Genom 4ndringarna ska resendrer kunna
kopa en enda tigbiljett — en samlingsbiljett — pd en och samma plattform
oavsett om resan genomfors av en eller flera tigoperatdrer och samtidigt
garanteras resenarsrittigheter for hela resan. Enligt forslaget ska resenirer med
en samlingsbiljett ha ritt till dterbetalning, ombokning, assistans och
kompensation om reseniren under resan missar en anslutning pa grund av en
torsening eller instillelse som skett under en tidigare del av resan. Det foreslis
ocksa ett f6rbud mot att dela upp eller silja separata resor som tekniskt sett
skulle kunna siljas som en samlingsbiljett. Enligt férslaget dr det som
huvudregel jarnvigsforetaget vars forsening/installelse som orsakar att en
anslutning missas som ska béra ansvaret for resendrsrittigheterna under resten
av resan. En begrinsning av kompensationsansvaret gors for resor som
6verstiger 12 timmar, férutsatt att resan inte inkluderar en resestricka med
nattdg eller bestar av endast en direktbiljett.

Ett sdrskilt ansvar f6r mellanhinder féreslas £6r biljettforsiljare och
researrangorer i fall didr minimitider £6r byten inte har iakttagits och reseniren

missar en anslutning till £6ljd av en férsening tidigare under resan.
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Regeringen vilkomnar att det infors regler som underlittar for resande med tag,
savil 1 bokningsstadiet som under sjilva resan. Ett regelverk som férenklar
bokning av grinséverskridande resor, sirskilt for tigresor som involverar flera
operatoOrer, har potential att 6ka hillbarhet och effektivitet i EU:s
transportsystem. Regeringen avser att verka for att reglerna blir indamaélsenliga
med ett starkt skydd for resenirer samtidigt som niringsidkares intressen
beaktas. Vidare avser regeringen att verka for att regelverket utformas sa att det
blir tydligt och enkelt att tillimpa.

1. Forslaget

1.1 Arendets bakgrund

Den 13 maj presenterade kommissionen det s.k. ”Passagerarpaketet” bestaende
av tre delar: en férordning om multimodal bokning av resor (COM(20206) 231),
en foérordning om taghiljettjanster (COM(2026) 232) och dndringar i
tagpassagerarférordningen (COM(2026) 233). Syftet med paketet ér att
underlitta planering och bokning av regionala, lingdistans och
grinséverskridande resor inom EU:s inre marknad, sérskilt tigresor som
genomfors av flera olika tigbolag, samt ge bittre skydd for resenirer i hindelse
av en missad anslutning.

I denna faktapromemoria hanteras férslaget om dndringar i
tagpassagerarférordningen. Det &vergripande syftet med de féreslagna
andringarna dr att mojliggora f6r tdgresendrer att kdpa en enda biljett pa en och
samma plattform och samtidigt i resendrsrittigheter for hela resan, dven 1 de
fall resan genomfors av olika jarnvigsféretag — ndgot som idag dr mojligt i

begrinsad omfattning.
1.2 Forslagets innehall

1.2.1 En samlingsbiljett infors for att starka resenarsrattigheter

I tagpassagerarférordningen finns regler om s.k. direktbiljetter, det vill siga en
eller flera biljetter som giller f6r en tigresa med byten som reseniren képer vid
ett och samma koptillfille. Genom férordningen ges resendrer med
direktbiljetter vissa rittigheter vid hidndelse av en f6rsening under nigon av
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resans delstrdckor och som gor att reseniren missar en anslutning. Reseniren
kan dé ha ritt till dterbetalning av biljettpriset eller ombokning av resan, ritt till
assistans (maltider, forfriskningar och boende) samt ritt till ersittning om

aterbetalning inte skett.

Syftet med regleringen ir att tillse att den som har utfirdat en direktbiljett tar
ansvar for hela resan. Idag har jirnvigsféretag endast en skyldighet att erbjuda
direktbiljetter f6r langdistans- och regionala tigresor som foretaget trafikerar
antingen ensamt, eller tillsammans med féretag som har samma dgare eller dr
dotterforetag. I andra fall, exempelvis dir olika strickor trafikeras av olika
jarnvigsforetag, uppmanas jarnvigsforetagen att vidta alla rimliga atgirder f6r
att erbjuda direktbiljetter och ska i detta syfte samarbeta med varandra. Nagon
skyldighet att samarbeta finns ddremot inte. I skilen till f6rslaget framgar att
frivilliga 6verenskommelser mellan jirnvigstoretag endast har triffats i
begrinsad utstrickning och att dessa utgdr icke-bindande I6sningar som inte
sikerstiller ett enhetligt skydd for resenirer i hela unionen. Enligt
kommissionen leder detta till en ojimlik behandling av resenirer beroende pa
vilka operatdrer som ir inblandade och vilka medlemsstater som berérs. Detta
leder i sin tur till minskad attraktivitet for tagresor jaimfért med andra
transportsitt, sirskilt flyg.

I torslaget konstaterar kommissionen att médnga tagresor, sirskilt de som
involverar grinséverskridande eller lingdistansresor, i praktiken kriver att
resendrer anvinder trafiktjinster frin flera jairnvigsféretag. Det dr enligt
kommissionen inte ovanligt att onlineplattformar erbjuder resor med flera
strickor som trafikeras av olika jirnvigsforetag genom en enda transaktion.
Eftersom dessa biljetter inte uppfyller kraven som stills for direktbiljetter under
nuvarande reglering limnas resenirerna i stor utstrickning utan ratt till
ersittning, ombokning, kompensation och assistans.

I syfte att stirka tdgpassagerares rittigheter och skapa ett mer enhetligt skydd
toreslar kommissionen att det i férordningen inférs en ny biljettyp —
samlingsbiljett (eng. ”single ticket”). En samlingsbiljett omfattar bade
direktbiljetter och sddana resor som kopts frin ett jirnvigsforetag,
biljettutfirdare eller researrangdr vid ett och samma képtillfille men som inte
enligt nuvarande regler kvalificeras som en direktbiljett, exempelvis f&r att resan
trafikeras av olika jirnvigsféretag. En definition av begreppet inférs i en ny
artikel 3.9a.
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1.2.2 Ansvarsregeln for direktbiljetter anpassas och utvidgas for
samlingsbiljetter

Enligt artikel 12 i nuvarande férordning har jarnvigsforetag ett ansvar att
dterbetala eller omboka en resenir med en direktbiljett till f6ljd av att resendren
missar en eller flera anslutningar pa grund av en f6rsening orsakad av
jirnvigsforetaget. Aven andra former av rittigheter sdsom ersittning och
assistans kan aktualiseras. Genom f6rslaget blir artikeln tillimplig dven pa

samlingsbiljetter.

Det féreslas ocksd en utvidgning av jirnvigstoretagets ansvar. Som huvudregel
foreslas att det jarnvigsforetag vars forsening eller instillda avgang gor att en
anslutning missas ska ansvara for resenirens rittigheter under resten av resan,
oavsett vilket foretag som trafikerar den aterstiende delen. En viss begrinsning
av ersittningsansvaret gors for resor som Sverstiger 12 timmar. Det begrinsade
ersittningsansvaret foreslis emellertid inte att gilla 61 samlingsbiljetter som

inkluderar en resa med nattig eller som endast bestdr av en direktbiljett.

Kommissionens forslag innebir dven att jarnvigsforetag som trafikerar den
fortsatta resan under samlingsbiljetten, vars resa passageraren missat

anslutningen till, ska ldta passageraren ta nista tillgingliga tig, i min av plats.

1.2.3 Utvidgat ansvar for mellanhander

Mellanhénder i form av biljettutfirdare och researrangtrer kan enligt nuvarande
regler bli skyldiga att dterbetala biljettpriset samt betala ytterligare ersittning vid
missade anslutningar. Detta giller om mellanhanden pa eget initiativ har
kombinerat tagbiljetter och sdlt dem till resenéren vid ett och samma
koptillfille.

Kommissionen foreslar en utvidgning av ansvaret som innebir att om en
mellanhand siljer en samlingsbiljett utan att iaktta minsta anslutningstider f6r
byten och en férsening gor att reseniren missar sin anslutning, sa ska
mellanhanden héllas fullt ansvarig. Resendren har i en sddan situation ritt till
ersittning motsvarande 75 procent av biljettpriset och valet mellan full
aterbetalning av biljettpriset eller ersittning f6r ombokningskostnader.
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1.2.4 Hantering av resenarsrattigheter

For att 6ka samarbeten mellan jarnvigsforetag, biljettutfirdare och rese-
arrangorer i fragor som ror resendrsrittigheter foéreslar kommissionen att det
infdrs en mojlighet f6r jairnvigstoretag att anfértro handliggningen av
resendrsrittigheter till andra jirnvigsforetag, biljettutfirdare eller researrangdr.
Om denna méjlighet anvinds ska resendren informeras om det fére képet.
Forslaget innebir inte ndgon ansvarsdverféring utan avser endast den

administrativa hanteringen av rittigheterna.

1.2.5 Forbud mot att sélja separata biljetter for en resa som kan
séljas som en samlingsbiljett

1 syfte att sdkerstilla ett effektivt och fungerande skydd for resenirer inférs ett
férbud mot att dela upp eller silja en resa under separata affirstransaktioner
som hade kunnat siljas som en samlingsbiljett. Bestimmelsen infors f6r att
undvika att jirnvigsforetag och mellanhinder férséker kringea férordningens

ansvarsbestimmelser.

I kommissionens konsekvensanalys framhalls att férbudet inte innebdr nagon
skyldighet for jarnvigsforetagen att ingd avtal med varandra. Det kan noteras
att den foreslagna regleringen om samlingsbiljetter dr nira sammanknuten med
den del av passagerarpaketet som r6r den foreslagna férordningen om
tagbiljettjanster (COM(2026) 232). Dir dldggs jarnvigstoretag att tillgingligebra
forsiljning av sina resor hos en mellanhand som begir det. Onlineplattformar
som har en marknadsandel pd 50 procent eller mer av marknaden f6r
tagresendrer inom en medlemsstat foreslds bli dlagda att erbjuda resor frin
andra jirnvigsforetag som begir det. Syftet med dessa forslag ér att Ska
tillgdngligheten av samlingsbiljetter.

1.2.6 lkrafttradandedatum

Andringarna toreslds trida i kraft 20 dagar efter det att de publicerats i
Europeiska unionens officiella tidning.

1.3 Gallande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

Tagpassagerarférordningen dr direkt tillimplig och giller som lag i Sverige.
Uppdaterade hinvisningar och substantiella anpassningar kan behéva goéras av

den nationella regleringen.
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I lagen (2014:1344) med kompletterande bestimmelser till EU:s tag-, fartygs-
och busspassagerarférordningar finns regler om tillsyn 6ver att tigpassagerar-
férordningen f6ljs och om sanktioner vid bristande uppfyllelse av
skyldigheterna enligt férordningen. Dessa bestimmelser kan behdva anpassas
till de foreslagna dndringarna i tigpassagerarférordningen, t.ex. férbudet mot
att dela upp och silja separata biljetter nir det 4r mojligt att silja en
samlingsbiljett. Anpassning kan dven behéva goras i férordningen (2014:1463)
med kompletterande bestimmelser till EU:s tdg- fartygs- och busspassagerat-
térordningar som férdelar tillsynsansvar 6ver skyldigheterna i bland annat
tagpassagerarférordningen.

I lagen (2015:953) om kollektivtrafikresendrers rittigheter finns sirskilda regler
om resendrsrittigheter som ska tillimpas for kortviga kollektivtrafik med bland
annat tig, sparvagn och tunnelbanetig. For resor med tig pa strickor som dr
kortare dn 150 km giller lagen i stillet f6r motsvarande regler i tigpassagerar-
férordningen. Det kan vara limpligt att se &ver vissa bestimmelser i lagen {61

att skapa en sa enhetlig reglering som mojligt.

1.4 Budgetara konsekvenser och konsekvensanalys

For de nu aktuella dndringarna i tdgpassagerartérordningen har kommissionen
genomfért en konsekvensanalys (SWD(2026) 233). Analysen bygger pd en
uppdatering av den ursprungliga analys som utférdes 1 samband med 2017 érs
andringar av tigpassagerarférordningen.

Forslaget forvintas inte ha ndgra konsekvenser f6r EU-budgeten. Eftersom
férordningen dr en utvidgning av befintliga resendrsrittigheter dir tillsyns-
strukturen ligger pa medlemsstatsniva kan férslaget i dess helhet komma att
péverka statsbudgeten. Den utékade tillsynen till £6ljd av dndringarna bedéms
dock medféra marginellt 6kade kostnader for tillsynsmyndigheterna och
bed6éms rymmas inom befintliga anslag.

Enligt kommissionens analys kan forslaget innebira att antalet klagomal Skar
men att hanteringen av dessa férenklas genom 6kad tydlighet. En 6kad
tydlighet av reglerna kan ocksa ha en positiv effekt som innebér en minskning
av mal till Allmidnna reklamationsndmnden och allmin domstol. Eventuella

merkostnader bedéms dock rymmas inom befintliga anslag.
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Kommissionen berdknar att forslaget kommer att innebira 6kade kostnader f6r
jarnvigsforetag och mellanhdnder bland annat till £6ljd av organisatoriska,
tekniska och administrativa anpassningar samt ett ut6kat ansvar gentemot
resendrer. Dessa kostnader forvintas delvis vigas upp av en 6kad efterfrigan pa
tagresor, men forslaget kan ocksé resultera i hégre biljettpriser.

Regeringen bedomer preliminirt att kostnadseffekten for ett flertal svenska
jarnvigsféretag bedéms kunna bli begrinsad. Det beror pa att Sverige redan har
ett utvecklat biljettsamarbete inom kollektivtrafiken, Resplus, som i stora delar
motsvarar regleringen av samlingsbiljetter som nu foreslas. Med Resplus kan
passagerare képa en enda biljett f6r en resa som bestar av flera delstrickor och
trafikeras av olika operatérer och trafikslag. For dessa biljetter giller den sa
kallade Kom-Fram-Garantin, som innebir ett ansvar for jirnvigsféretagen som
liknar det som foreslds f6r samlingsbiljetter 1 tigpassagerarférordningen.
Biljettsamarbetet f6r Resplus bygger pa frivilliga 6verenskommelser mellan
féretag och tillhandahalls av en stor del av jarnvigsféretagen i Sverige. Det
medf6r att Sverige redan i viss utstridckning har en operativ infrastruktur som
skulle kunna anvindas vid inférandet av kommissionens dndringsférslag. Detta
kan sannolikt innebdra att Sveriges marginalkostnader blir ldgre 4n i andra

medlemsstater.

Enligt kommissionen férvintas forslaget stirka konkurrensen inom
jairnvigssektorn och skapa incitament f&r nya aktorer att etablera sig, srskilt
mindre fOretag vars tjdnster blir mer synliga och attraktiva nir de kan
kombineras med storre operatorers utbud. Det 6kade konsumentskyddet vintas
ocksd leda till hégre fortroende hos resenirer, vilket i sin tur férvintas stirka
konkurrensen mellan tigtrafik och flygtrafik, vilket dr positivt dven ur ett
klimatperspektiv.

P4 individniva beddmer kommissionen att férslaget kommer att ge positiva
effekter for alla passagerare, sirskilt for personer med funktionsnedsattning
eller nedsatt rorlighet samt f6r unga personer, som oftare reser med byten
mellan olika operatorer. Den 6kade efterfragan pa tdgtrafik kan komma att ha

positiv effekt pa sysselsittningen inom jarnvigssektorn.
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2. Standpunkter

2.1 Preliminar svensk standpunkt

Transportpolitikens Svergripande mal dr att sdkerstilla en samhillsekonomiskt
effektiv och langsiktigt hallbar transportférsérjning £6r medborgarna och
niringslivet i hela landet. Regeringen vilkomnar dirfor att det infors regler som
underlittar f6r resande med tdg, savil i bokningsstadiet som under sjilva resan.
Det dr positivt att forslaget kommer att bidra till 6kad konnektivitet och fri
rorlighet pa EU:s inre marknad. Ett regelverk som férenklar bokning av
grinsoverskridande resor, sdrskilt for tdgresor som involverar flera operatorer,
har potential att 6ka hallbarhet och effektivitet i EU:s transportsystem.
Forslaget kan bidra till 6kad rérlighet f6r minniskor, stirkt konkurrenskraft och
minskade utsldpp av vixthusgaser. Det dr positivt med transportsystem som
gbrs mer tillgingligt f6r resendrer genom att det blir littare att s6ka
resealternativ, boka och képa biljetter och genom effektiva digitala l[6sningar.

Regeringen ser dven positivt pd ambitionen att stirka resenirsrittigheter.
Samtidigt dr det angeldget att niringsidkares intressen beaktas och att de
atgirder som vidtas dr proportionerliga bland annat vad giller kostnadsansvaret.

Regeringen kommer att verka f6r en dndamalsenlig reglering som sikerstiller
ett starkt resendrsskydd samtidigt som jirnvigsforetagens intressen beaktas.
Dirutéver kommer regeringen verka for att regelverket utformas sa att det blir
tydligt och enkelt att tillimpa.

I fraga om ikrafttridande kommer regeringen att verka for att dndringarna, i
likhet med den nya férordningen om tagbiljettjdnster, ska bétja tillimpas 12
minader efter publiceringen i Europeiska unionens officiella tidning, bland
annat med tanke pa de anpassningar som kan beh6va goras av jirnvigsforetag

och mellanhinder.

2.2 Medlemsstaternas standpunkter

Det ir dnnu inte kint vilka stindpunkter medlemsstaterna har avseende

forslaget.
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2.3 Institutionernas standpunkter

Institutionernas instillning till férslaget 4r dnnu inte kdnda.

2.4 Remissinstansernas och andra intressenters standpunkter

Forslaget kommer att remitteras f6r synpunkter inom kort.
3. Forslagets forutsattningar

3.1 Rattslig grund och beslutsférfarande

Den rittsliga grunden ar artikel 91.1 1 f6rdraget om Europeiska unionens
funktionssitt (EUF-férdraget). Det innebir att férordningen ska antas i enlighet
med det ordinatie lagstiftningsforfarandet, vilket innebir att Europapatlamentet
och radet gemensamt pa forslag av kommissionen och efter att ha hort
Ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén antar den. Beslut
fattas i radet med kvalificerad majoritet.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprinciperna

Enligt artikel 4.2.g i EUF-f6rdraget rader det delad kompetens mellan unionen
och medlemsstaterna pa transportomradet, varfor subsidiaritets- och
proportionalitetsprincipen 1 artikel 5.1 i férdraget om Europeiska unionen
aktualiseras for det aktuella forslaget.

Betriffande subsidiaritetsprincipen anfér kommissionen att tdgtrafik inom
unionen 1 hég utstrickning involverar grinséverskridande och langdistansresor
med flera jirnvigsféretag. Enligt kommissionen kan dessa situationer inte
effektivt reglereras nationellt eftersom resendrsritticheter och operators-
skyldigheter ofta stricker sig utanfor enskilda medlemsstaters territoriella
behérighet. Olika nationella bestimmelser leder till ett fragmentiserat regelverk
som ger upphov till rittsosidkerhet och frivilliga branschéverenskommelser
bed6ms otillrdckliga. Enligt kommissionen dr forslaget férenligt med
subsidiaritetsprincipen.

Kommissionen anser dven att forslaget uppfyller proportionalitetsprincipen.
Forslaget bedéms inte ga utéver vad som ir nédvindigt f6r att atgirda brister i
skyddet f6r tdgpassagerare, sirskilt vid resor som trafikeras av flera olika
jarnvigsforetag. Atgirderna enligt forslaget dr utformade si att de stirker
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befintliga ritticheter f6r resenirer och bedéms vara nédvindiga for att
sdkerstilla rittssikerhet, enhetligt skydd inom unionen och en vil fungerande
inre marknad. Enligt kommissionen medfér f6rslaget inte oproportionerliga
administrativa eller ekonomiska bérdor £6r jarnvigstforetag, mellanhdnder eller
tillsynsmyndigheter.

Regeringen delar kommissionens bedémning i friga om subsidiaritetsprincipens
uppfyllnad. Nir det giller frigan om forslagen ocksa dr férenliga med
proportionalitetsprincipen har regeringen i huvudsak inga invindningar emot
kommissionens bedémning, frigan kriver dock ytterligare 6verviganden. Bland

annat maste behovet och utformningen av de féreslagna atgirderna analyseras.
4. Ovrigt

4.1 Fortsatt behandling av drendet

Forslaget kommer troligtvis att behandlas i radsarbetsgruppen f6r intermodala
transporter och transportnit. Kommissionen har presenterat hela
passagerarpaketet vid ett moéte i radsarbetsgruppen den 1 juni 2026.

4.2 Fackuttryck och termer

Direktbiljett: en biljett som giller f6r en tigresa med byten och som passageraren
képer vid ett och samma képtillfille. En direktbiljett dr e## enda transportavtal,
dvs. ett avtal som triffats mellan ett jirnvigsforetag och en resenir om

tillhandahallande av en eller flera transporttjdnster.

Samlingsbifjett: en biljett som antingen kan besta av en direktbiljett eller en biljett
som bestar av tva eller flera transportavtal. Biljetten ska ha képts vid ett och
samma koptillfille frin ett jairnvigsforetag, biljettutfirdare eller researrangor.
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