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Andring av kravet pa befordringstid i den
samhallsomfattande posttjansten

Sammanfattning

SKR konstaterar att &ndringen som innebér att 85 procent av de brev som lamnas
in ska delas ut inom tre foljande arbetsdagar och 97 procent inom fem arbetsdagar
medfor en fortsatt nedmontering av den samhéllsomfattande posttjédnsten vilket far
konsekvenser for savil den enskilde, nédringsliv samt offentliga myndigheter.

SKR anser att det krdvs ytterligare satsningar pé digital infrastruktur i bred
bemérkelse for att méta konsekvenser av en fortsatt fordndrad posttjanst och
jdmna ut digitala klyftor.

SKR vill uppmérksamma behovet av att redan nu utreda och foresla édndringar
samt komma med fortydliganden i lagstiftning som i dagsldget hindrar digital

kommunikation mot bakgrund av att vi framtiden kan forvénta oss ytterligare

forsamringar av den samhéllsomfattande posttjansten.

Allmanna synpunkter

Den samhillsomfattande posttjdnsten har de senaste tio aren varit foremal for
omfattande fordndringar som en f6ljd av digitalisering och dndrade
kommunikationssitt. Enligt postlagen ska det finnas en samhéllsomfattande
posttjanst i hela landet, som &r av god kvalitet och som innebér att alla anvidndare
kan ta emot postforsdndelser och till rimliga priser kan avldmna sddana
forsandelser for befordran. Det remitterade forslaget innebar att 85 procent av de
brev som ldmnas in ska delas ut inom tre f6ljande arbetsdagar och 97 procent
inom fem arbetsdagar.

Under 2024 skickades cirka en miljard brevforsdndelser och SKR konstaterar att
andringen innebér en fortsatt nedmontering av den samhéllsomfattande
posttjansten vilket far konsekvenser for savil den enskilde, naringsliv samt
offentliga myndigheter. Hur stora konsekvenserna blir beror pa bade vart i landet
man bor och verkar samt individens mdjligheter att anvénda sig av digitala
kommunikationssétt. Samtidigt finns det inget som pekar pa att pdgéende
omstillning kommer att avta. De senaste 25 aren har antalet brevforsandelser
minskat med 70 procent. I takt med denna omstéllning dndras ocks& ménniskors
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forvantningar pa hur och ndr man kommunicerar via brevforsdndelser som gér via
den samhaéllsomfattande posttjansten. Enligt PTS undersdkningar av anvindarnas
behov bor fokus ligga pa att sékerstilla en stabil och tillforlitlig, om dn négot
l&ngsammare, postgang for de brev som inte kan digitaliseras.

SKR har i tidigare yttranden pekat pé att en fortsatt nedmontering av posttjansten
kréaver ytterligare satsning i digital infrastruktur samt insatser for att utjamna
regionala skillnader och digitalt utanforskap. Posttjdnster och ménniskors
behov av att meddela sig och skicka paket bor ses som en del av ett storre
sammanhang av samhillsservice. For att undvika att skapa nya former av
utanforskap eller forstdrka befintligt utanférskap, behdver en
omstrukturering av den samhéllsomfattande posttjdnsten ga hand i hand
med ytterligare satsningar pd digital infrastruktur 1 bred bemérkelse. SKR
vill sérskilt lyfta foljande punkter.

Framtidens samhallsomfattande posttjanst i en digital varld

Skyldigheten att tillhandahalla grundliggande posttjénster over hela landet
har funnits 1 Sverige i flera hundra ar och bygger pa en gemensam
forstéelse for att forsdndelser utgors av ett fysiskt brev samt att postgang ar
ett samhalleligt ansvar. Fortsatt nedmontering av posttjédnsten, samhillets
digitalisering och ménniskors dndrade forvantningar pekar mot att det finns
ett behov av att omdefiniera inneborden av samhillets skyldighet att
tillhandahalla post pa det sétt som hittills skett. Hur ska vi pd samhéllsniva
sdkerstdlla manniskors behov av att kommunicera 1 ett samhélle dar
majoriteten av kommunikationen gors via andra kanaler 4n traditionell
postgang?

SKR konstaterar att flera av de utredningar som hittills genomforts haft
fokus pa att lappa och laga i nuvarande system snarare én att formulera
framtidens posttjanst i en digital varld. SKR vill darfor lyfta frigan om en
ny mer framatsyftande posttjanstutredning som tar hdjd for digital
kommunikation som en grundldggande forutséttning for framtidens
samhéllsomfattande posttjanst.

Nationella satsningar pa ett uppkopplat Sverige

Trots att Sverige har kommit ldngt vad géller tillgang till fasta och mobila
nét, kvarstdr betydande geografiska skillnader i uppkoppling. I juni 2025
presenterade regeringen en ny digitaliseringsstrategi med hoga ambitioner
om att koppla upp hela landet — en malsittning som SKR stéller sig bakom.

Bristerna dr sérskilt patagliga i landsbygder och glesbygder, dar
marknadens aktorer inte formar mota samhéllets behov av uppkoppling.
For att sidkerstilla att alla invénare har likvérdig tillgang till digitala tjdnster
krdvs nationella satsningar som dverbygger detta gap.
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SKR vilkomnar att det nationella bredbandsstodet breddas till att omfatta
aven tradlosa tekniker. Samtidigt vill vi understryka att &ven dessa
16sningar, likt det tidigare bredbandsstddet, kommer kriva omfattande
finansiering de kommande &ren.

Obligatorisk digital brevlada

SKR har i tidigare yttrande till andra utredningar foreslagit att varje
invénare och foretag som standard ska tilldelas en siker digital brevlida till
vilken relevant post skickas som utgdngspunkt.

SKR anser att det finns tillrackligt starka skil for att stdlla krav pa enskilda
att ta emot post frdn myndigheter i en digital brevlada. Det finns stora
nyttor att hamta in pd savél samhéllsekonomisk niva som pa kommunniva
1 och med de kraftigt minskade kostnaderna och det férenklade och
betydligt sikrare handhavandet som digital post innebdr jaimfort med en
analog hantering.

Det finns dérfor all anledning att infora ett obligatorium med krav pé
invénare och fOretag att de ska kunna nés digitalt. Detta kan ses som en
naturlig utveckling av det befintliga obligatoriet att vara folkbokford och
ange en adress att kunna nds fysiskt.

Ur ett beredskapsperspektiv kan en digital brevlada for offentliga aktrer
skapa forutséttningar for att snabbt kunna na ut med digital information, till
exempel i hindelse av en kris. Samtidigt 6kar medvetenhet om att
grundldggande samhillstjdnster som kontanthantering och posttjinster
behovs for att 6ka redundansen 1 samhillet vid allvarliga
samhallsstorningar.

Tydligare statligt ansvar for de medborgare som idag star langt
ifran digitala kommunikationsmajligheter

Den samhéllsomfattande posttjédnsten har ett tydligt krav pd vad och hur
medborgare har ritt att forvinta sig nir det kommer till leverans av brev.
Post- och telestyrelsen kontrollerar att postoperatorerna uppfyller de krav
som stidlls 1 postlagen och andra regelverk. De genomfor ocksa tillsyn samt
meddelar foreldgganden om en postoperator agerar 1 strid med géllande
bestimmelser. I en tid av snabb samhéllsomvandling dir vi stéller om frn
analoga till digitala floden finns det grupper som hamnar i ett utanforskap
pga. olika anledningar och SKR efterlyser ett tydligare statligt atagande och
en storre tydlighet kring statens ansvar for att sékerstdlla dessa gruppers
behov av kommunikation.

Det finns idag ett antal statliga myndigheter som har ett utpekat ansvar for
att pa olika sétta framja digital delaktighet pa en mer dvergripande nivi,
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bland annat Myndigheten for digitalisering (DIGG), Myndigheten for
delaktighet samt Myndigheten for tillgdngliga medier.

Nir det kommer till att i vardagen hjdlpa den enskilda ménniskan att fa en
kostnadsfri hjdlp med digitala tjdnster har Statens servicekontor
tillsammans med kommunerna tagit ansvar for att hjdlpa ménniskor som
star langt ifran digitala kommunikationsmdjligheter. Under 2024 hanterade
de statliga servicekontoren drygt 3,3 miljoner drenden och tog emot
nirmare 2,8 miljoner besokare.

Tidigare 1 &r aviserade Statens servicecenter om nedlédggning av 35 av 129
kontor som ett resultat av minskade anslag. Nedlaggningen slér sirskilt hért
mot grupper som saknar digitala verktyg eller férmaga — till exempel &ldre,
personer med kort utbildning och personer med funktionsnedséttning — som
ofta dr beroende av det fysiska mdtet for att fa rétt hjdlp. Ménga bor
dessutom i glesbygd dir avstandet till nirmaste 6ppna servicekontor ar
langt.

Andringar och fértydliganden i lagstiftning som hindrar digital
kommunikation

En betydande méngd av brevforsédndelserna skickas idag via brev for att det finns
lagstiftning som hindrar att de skickas digitalt. SKR vill uppmarksamma behovet
av att redan nu utreda och foresla dndringar samt komma med fortydliganden i
lagstiftning som i dagsléget hindrar digital kommunikation mot bakgrund av att vi
framtiden kan forvénta oss ytterligare forsdmringar av den samhillsomfattande
posttjansten.
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