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Yttrande dver remiss om andring av kravet pa
befordringstid i den samhallsomfattande
posttjdnsten

Namnden for Support och lokalers beslut
1. Godkanna forslag till remissyttrande.

2. Oversanda remissvar fran Skellefted kommun géllande "Andring av kravet i
den samhallsomfattande posttjansten” till Regeringskansliet.

Sammanfattning

Skellefted kommun &r remissinstans fér departementspromemorian Andring av
kravet pa befordringstid i den samhallsomfattande posttjansten.

Kommunen delar regeringens och Post- och telestyrelsens (PTS) bedémning att
det ska finnas en samhallsomfattande posttjanst av god kvalitet i hela landet, i
enlighet med postlagen (2010:1045) och EU:s postdirektiv. Samtidigt noteras att
brevvolymerna minskar kraftigt och att en allt stérre andel av befolkningen
anvander digitala breviador. Digitaliseringen innebar stora mojligheter, men
ocksa betydande risker nar det géller likvardig tillgang till information och
rattssakerhet for invanarna.

Befordringstiderna far inte riskera den enskildes ratt till stod, vard eller
rattssaker myndighetsprovning. Staten bor ocksa sakerstalla att de grupper
som inte anvander digitala brevlador far sina behov tillgodosedda, samt att
kommunerna kompenseras for eventuella merkostnader om det nationella
ansvaret forsvagas.

Beslutsunderlag

Namnden for Support och lokalers tjansteskrivelse, daterad 2025-09-05
Bilaga - Remittering av promemoria Andring av kravet pa befordringstid i den
samhallsomfattande posttjansten

Bilaga - Promemoria

Beslutet sands till:
fi.remissvar@regeringskansliet.se
fi.ofa.dis.remisser@regeringskansliet.se

Elektronisk signatur
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Namnden for support och lokaler

Yttrande 6ver remiss om andring av kravet pa
befordringstid i den samhallsomfattande
posttjansten

Forslag till beslut
1. Godkanna férslag till remissyttrande.

2. Oversanda remissvar fran Skellefted kommun géllande "Andring av kravet i
den samhdllsomfattande posttjansten” till Regeringskansliet.

Sammanfattning

Skellefted kommun &r remissinstans fér departementspromemorian Andring av
kravet pa befordringstid i den samhallsomfattande posttjansten.

Kommunen delar regeringens och Post- och telestyrelsens (PTS) bedémning att
det ska finnas en samhallsomfattande posttjanst av god kvalitet i hela landet, i
enlighet med postlagen (2010:1045) och EU:s postdirektiv. Samtidigt noteras att
brevvolymerna minskar kraftigt och att en allt stérre andel av befolkningen
anvander digitala breviddor. Digitaliseringen innebar stora mojligheter, men
ocksa betydande risker nar det galler likvardig tillgang till information och
rattssakerhet for invanarna.

Befordringstiderna far inte riskera den enskildes ratt till stod, vard eller
rattssaker myndighetsprovning. Staten bor ocksa sakerstalla att de grupper
som inte anvander digitala brevlador far sina behov tillgodosedda, samt att
kommunerna kompenseras for eventuella merkostnader om det nationella
ansvaret férsvagas.

Beslutsunderlag

Namnden for Support och lokalers tjansteskrivelse, daterad 2025-09-05

Bilaga - Remittering av promemorian Andring av kravet pa befordringstid i den
samhallsomfattande posttjansten

Bilaga - Promemoria

Beslutet sands till:

fi.remissvar@regeringskansliet.se
fi.ofa.dis.remisser@regeringskansliet.se

Skelleftea kommun Postadress: E-postadress: www.skelleftea.se
Support och lokaler 931 85 Skellefted kundtjanst@skelleftea.se
Telefon: 0910-73 50 00 Organisationsnummer: 212000-2643
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SKELLEFTEA KOMMUN

Beskrivning av arendet

Skellefted kommun &r remissinstans fér departementspromemorian Andring av
kravet pa befordringstid i den samhallsomfattande posttjansten, vilket innebar
att kommunen blivit inbjudna att lamna synpunkter men har ingen skyldighet
att svara pa remissen.

Utredningens innehall

| promemorian, som har tagits fram inom Regeringskansliet, finns férslag som
innebar dndringar av kravet pa befordringstid inom den samhallsomfattande
posttjansten. Forslaget innebar att minst 85 procent av de inrikes brev som
lamnas in for tredagarsbefordran fére angiven senaste inldmningstid ska ha
delats ut inom tre paféljande arbetsdagar och minst 97 procent inom fem
paféljande arbetsdagar. Andringarna gérs i postférordningen (2010:1049).
Férordningsandringarna foreslas tréada i kraft den 1 januari 2026.

Malet for postsektorn i Sverige ar att sakerstalla en samhallsomfattande
posttjanst av god kvalitet i hela landet, i enlighet med postlagen (2010:1045)
och EU:s postdirektiv. Post- och telestyrelsen (PTS) ansvarar for att félja
utvecklingen och utse tillhandahallare av tjansten, som i dagslaget ar PostNord.
Staten har hittills inte behdvt ge ekonomiskt stdd eftersom tjansten varit
sjalvfinansierad.

Utvecklingen visar att brevvolymerna minskar kraftigt - tva av tre brev har
ersatts av digital kommunikation sedan ar 2000, och volymerna férvantas
halveras ytterligare inom fem ar. Detta paverkar PostNords méjligheter att
finansiera verksamheten. Samtidigt gar digitaliseringen snabbt framat: ca 75 %
av den vuxna befolkningen har redan digital brevlada, och andelen 6kar.

Regeringen betonar digitaliseringens mojligheter for bade effektivitet och
kostnadsbesparingar, men framhaller ocksa vikten av fortsatt tillgang till fysisk
posttjanst i hela landet. Tillgangen till digital infrastruktur, sarskilt bredband
och telefoni, ar en forutsattning for att digitala I6sningar ska kunna ersatta
traditionell post.

Skelleftea kommuns synpunkter pa utredningen

For kommunens verksamhet ar det avgérande att posttjansterna fungerar val,
eftersom manga beslut, kallelser och underrattelser till invanare sker via brev.
Detta ar sarskilt viktigt da beslut ofta ar forenade med lagstadgade tidsfrister,
exempelvis for dverklaganden enligt forvaltningslagen (2017:900) och
kommunallagen (2017:725) och géller inte minst inom omraden som regleras
av socialtjanstlagen (2001:453), hélso- och sjukvardslagen (2017:30) och
patientlagen (2014:821), dar fordrojd information riskerar att fa direkta
konsekvenser for den enskildes mojlighet att ta del av stdd, insatser eller vard i
ratt tid.

Brister i postgangen riskerar att paverka medborgarnas rattssakerhet negativt.
Kommunen vill darfér framhalla féljande:

Tillférlitlig fysisk postgdng maste fortsatt sakerstallas i hela landet. Aven om
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SKELLEFTEA KOMMUN
digitala I6sningar utvecklas bor det finnas en fungerande posttjanst for de
invanare som inte har digital brevladda eller som saknar stabil digital
infrastruktur.

Kvalitetskraven pa utdelningstider enligt postférordningen (2010:1049) ar av
central betydelse. Férdréjningar kan i praktiken innebara att en medborgare
mister sin ratt att éverklaga eller yttra sig inom lagstadgad tid. Detta riskerar att
paverka den enskildes rattigheter eller tillgang till stod, vilket kan strida mot
rattssakerheten enligt bl.a. férvaltningslagen (2017:900) och kommunallagen
(2017:725).

Digitaliseringens begrénsningar. Aven om cirka 75 procent av befolkningen
idag anvander digital brevldda, aterstar en fjardedel som inte gjort detta val -
ofta for att man inte har férmaga, mojlighet eller vana. Kommunerna har ett
sarskilt ansvar for att dessa grupper, som ofta ar de mest sarbara i samhallet,
inte ldmnas utanfor. Har efterlyser kommunen en tydlig nationell plan for hur
dessa personers behov av postservice ska tillgodoses, utdver
informationskampanjer.

Kommunen ar beroende av rattssakra kommunikationskanaler sa staten
bor sakerstalla att férandringar i posttjanstens omfattning eller finansiering
inte leder till 6kade kostnader eller administrativa svarigheter for
kommunsektorn. Om det nationella ansvaret for postférsérjningen minskar i
praktiken, riskerar kommunerna att behéva kompensera fér detta genom
6kade stodinsatser pa lokal niva. Staten bor i sa fall sakerstalla att
kommunerna far resurser och medel for att kunna méta dessa behov.

Digital infrastruktur. Staten bor fortsatta att stédja utbyggnaden av
bredbandsinfrastruktur och telefoni i hela landet, men det mdaste samtidigt
finnas garantier for en fungerande fysisk posttjanst for de grupper som inte
kan anvanda digitala I6sningar.
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