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Andring av kravet pa befordringstid i den samhéllsomfattande posttjansten

Riksforbundet for barn, unga och vuxna med intellektuell funktionsnedsittning, FUB
dr en intresseorganisation som arbetar for att barn, ungdomar och vuxna med intellektuell
Sfunktionsnedsdittning ska kunna leva ett gott liv. Vi dr cirka 26 000 medlemmar i
lokalforeningar runt om i landet. Personer med intellektuell funktionsnedsdttning och deras
anhériga dr medlemmar i FUB, liksom mdnga andra som delar var grundsyn att alla
mdnniskor dr fodda fria och lika i virde och rttigheter.

Sammanfattning

Riksforbundet FUB anser att forslaget om att dndra befordringskravet inom den
samhéllsomfattande posttjansten fran tvadagars- till tredagarsbefordran speglar en
digitaliserad verklighet som alla samhillsmedborgare méste forhalla sig till, 1 sa gott som alla
delar av livet.

Dock maste denna paskyndning av samhillets digitalisering ske parallellt med satsningar p
robusta atgarder som mdjliggor digital inkludering for personer som idag har en tillvaro som
préglas alltjimt av digital exkludering. FUB vilkomnar dérfor regeringens dppenhet for nya
atgérder i syfte att motverka okad digital exkludering. Det dr en instillning som dessutom
overensstimmer vl med de rekommendationer som FN:s granskningskommitté for
konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsittning
(Funktionsrittskonventionen) ldmnade till Sverige i april 2024. Kommittén var mycket
kritiska till Sveriges arbete med rattigheter for personer med funktionsnedsittning inom flera
omrdden, inklusive digital tillgénglighet. I sin reckommendation, uppmanas Sverige, bland
annat att “garantera maojligheterna till digital tillginglighet och elektronisk identifiering for
personer med funktionsnedsdttning ”.!

FUB: synpunkter

Nodvindigt stod ges inte, nodvindig kunskap saknas

1 Myndigheten for delaktighet (2024). Sammanfattande kommentarer avseende Sveriges kombinerade andra
och tredje periodiska rapport.
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“Det gdr inte att klara ett digitalt liv utan hjdlp. Det gar inte att klara ett vanligt liv heller
eftersom allt dir digitalt’”

Personer med intellektuell funktionsnedséttning tillhor en grupp som alltfor séllan ges
forutsattningar for att kunna bli digitalt delaktiga pa riktigt. Den vérldsunika undersdkningen,
Svenskarna med funktionsnedsittning och internet (SMFOI?3) har ar efter ér visat att
personer som har sin utbildningsbakgrund i den anpassade skolan samt personer som har LSS
insatserna daglig verksamhet och/eller LSS-bostad for vuxna, drabbas hérdast av digital
exkludering. I en specialrapport kopplad till undersékningen fran 2023, Specialrapport for
grupperna i daglig verksamhet, anpassat boende och anpassad skola’ kan man lisa:

I var undersokning ser vi att knappt hdlften av personerna som bor pa ett anpassat boende
och runt fyra av tio i den dagliga verksamheten regelbundet behover hjdilp pa nditet.

... Ytterst sdillan ndmner ndagon att de far hjdlp av personalen pa ett boende eller pad en daglig
verksamhet. Om personal ndmns sd dr det istdllet ndr det finns en onskan om hjdlp men dd
denna hjdlp uteblir.”

I sin rapport Insatser for 6kad digital inkludering och anvindning av digitala tjinster,
Slutredovisning av regeringsuppdrag’ (Fi2024/00172) redovisar PTS en liknande bild:

”I PTS diskussion med flera intresseorganisationer, pekas det pad att ansvaret for hantering
av digital assisterande teknik idag i allt for hég grad ldggs pd den enskilda individen eller
dennes anhériga. En sddan situation dr inte hdllbar. Mdnga vare sig klarar av denna uppgift
sjdlvstandigt eller har det stéd som behovs fran anhdriga for att tilldgna sig tekniken.
Uteblivet stod fran vard- och omsorgsorganisationer leder ddrfor till ineffektiv digital
samhdllsservice. For att verksamheterna ska kunna tillmétesgd det allt storre behovet av
stod, behover de investera i ny assisterande teknik, konsumentelektronik och i att utbilda
personal. Aven om ett sddant stéd kan utformas pa olika sctt, kréiver det resurser.

Dirfor foreslar FUB att regeringen genomfor ett kunskapslyft for baspersonal inom LSS,
med fokus pa kunskap om anpassad digital teknik.

Omfattande brister i utformning skapar exkludering

... mdnga personer med funktionsnedsdttning som dr flitiga anvindare av andra tjdnster pd
ndtet ibland helt avstar fran att anvdnda komplexa tjinster. Denna icke-anvdindning bland
grupper som dr pad ndtet behover analyseras djupare i relation till samhdllets
digitaliseringsstrategi.’

E-post dr en av dessa komplexa tjdnster som fordjupar redan existerande digitala klyftor. Men
alla de e-postprogram som finns tillgingliga pa marknaden idag kriver att anvéindaren
behirskar flera steg i en viss ordning — ndgot som gor dessa program otillgdngliga for
personer med olika funktionsnedséttningar och diagnoser. I tio érs tid har Riksforbundet FUB,
tillsammans med flera andra aktorer, padpekat for PTS avsaknaden av ett kognitivt tillgédngligt
e-postprogram och behovet av att snarast utveckla ett sddant.

2 Specialrapport for grupperna i daglig verksamhet, anpassat boende och anpassad skola, sid. 14

3 Svenskarna med funktionsnedséttning och internet

4 Specialrapport fér grupperna i daglig verksamhet, anpassat boende och anpassad skola

5 Insatser fér 6kad digital inkludering och anvidndning av digitala tjinster Slutredovisning av regeringsuppdrag
6 Svenskarna med funktionsnedséttning och internet 2023, Huvudrapport
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I sin rapport, Insatser for att 6ka andelen individer som ir digitalt inkluderade /
Delredovisning av regeringsuppdrag (Fi2024/00172) skriver PTS:

Tjdnster, teknik och information behover vara inkluderande och bidra till att alla kan vara
delaktiga i samhdllet, oavsett formdgor och forutsdttningar. PTS har i uppdrag att stirka
utvecklingen av kommunikationslosningar for personer med funktionsnedsdttning och
sdrskilda behov. Vi arbetar dven for att langsiktigt forbdttra den generella tillgingligheten
inom vara ansvarsomrdden elektronisk kommunikation och post. Detta dr manga ganger en
utveckling som gynnar samtliga individer. Behovet av sddana insatser kan antas 6ka och bli
bredare.”

Riksforbundet FUB instammer till fullo med PTS egen beskrivning av sitt uppdrag och
behovsanalysen. Just darfor kénner vi en stor frustration infor myndighetens brist pa initiativ
géllande framtagandet av nigot sa sjdlvklart som ett modernt, kognitivt tillgdngligt e-
postprogram i ett land som vill vara vérldsledande inom digitala 16sningar for samhéllets
viktigaste tjénster.

Ett kognitivt tillgédngligt e-postprogam skulle mojliggora for manga grupper att skicka och ta
emot e-post pa ett sdtt som inte dr mojligt i dagsliget - med digital exkludering som f6ljd. Det
handlar om personer med intellektuell funktionsnedsattning, NPF-diagnoser, afasi, dyslexi,
aldersrelaterad kognitiv svikt samt ovana anvéndare och personer med annat modersmal. Med
andra ord handlar det inte om négon liten sérgrupp.

FUB laste med glddje regeringens konstaterande i regeringsproposition Prop. 2025/26:1/
Utgiftsomrade 22 — Kommunikationer:

Personer med funktionsnedsdttning ska ha tillgang till kommunikationstjdnster pd likvirdiga
villkor och i samma utstréiickning som andra.’

Dirfor foreslar FUB att regeringen skyndsamt ger Post-och Telestyrelsen i uppdrag att
utveckla ett kognitivt tillgéngligt e-postprogram.

For Riksforbundet FUB
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Christina Heilborn
Forbundssekreterare
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