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Remissvar 6ver promemoria Andring av kravet pa
befordringstid i den samhallsomfattande
posttjansten

Post- och telestyrelsen (PTS) har beretts mojlighet att Iimna synpunkter pa promemorian
Andring av kravet pa befordringstid i den samhallsomfattande posttjinsten. PTS har enligt 1 §
forordningen (2007:951) med instruktion for Post- och telestyrelsen ett samlat ansvar b.la.
inom postomradet. Myndigheten har vidare enligt 2 § samma forordning till uppgift att bl.a.
framja att en val fungerande samhallsomfattande posttjanst av god kvalitet finns tillganglig
for alla anvandare enligt de mal som anges i postlagen (2010:1045).

PTS delar regeringens bedomning att befordringstidskravet for inrikes brev behéver anpassas
pa ett avvagt sdtt som tar hansyn till samhaéllets férandrade behov av posttjanst. PTS
bedémning ar att regeringens forslag ligger i linje med de resultat PTS tidigare presenterat i
rapporten Konsekvenser av ett dndrat befordringstidskrav (PTS-ER-2024:29)* och
kompletterar andra atgirder som PTS foresldr i rapporten? for att sikra en fungerande
postgang i hela landet. PTS har darfor inga synpunkter pa forslaget men vill framféra foljande.

Konsekvenser fér enskilda

1 Konsekvenser av ett dndrat befordringstidskrav - En undersokning av konsekvenser fér anvandarna, samhallsviktiga
funktioner samt tillhandahallaren av den samhéllsomfattande posttjansten, PTS-ER-2024:29.

2 PTS lyfter i rapporten bland annat att samhallet behover 6ka den digitala inkluderingen och tillhandahalla alternativ
for dem som &r beroende av posttjansten.
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| avsnittet konsekvenser for enskilda konstaterar man att det ar rimligt att anta att langre
befordringstider kan bidra till en 6kad vilja att digitalisera mer av kommunikationen och vilja
digitala alternativ nar mojligheten finns. | sak ar det inte fel, daremot forutsatter detta att
individer ska kunna nyttja och anvanda de digitala tjanster som finns. Utifran detta kan det i
sammanhanget darfor vara viktigt for PTS att lyfta foljande:

- Manga av de digitala tjanster som finns, sa som digital brevlada, forutsatter att
individer har tillgang till samt kan anvanda e-legitimation, vilket inte alla har och kan
idag. Dessutom finns det inget obligatorium att ansluta sig till
auktorisationssystemet for digital brevlada.

- Det ar absolut viktigt med kompetenshéjande insatser och att starka individen i
anvandandet av digitala tjanster. Samtidigt forutsatter ett 6kande anvdandande for
manga individer att de har tillgang till utrustning samt att de digitala miljoerna
utformas sa att de ér tillgdngliga, anvandbara och pa sa satt &ndamalsenliga utifran

medborgares olika férmagor och behov.

Dessa aspekter fangas dels upp av den digitaliseringsstrategi som regeringen har presenterat,
men har dven lyfts av PTS som viktiga aspekter bade i regeringsuppdraget Systematisk
uppfoljning av funktionshinderpolitiken och Att 6ka forutsattningarna for digital inkludering.

Detta yttrande har beslutats av divisionschef Bjorn Blondell. | drendets slutliga handlaggning
har dven enhetschefen Joakim Levin och juristen Isabelle von Gertten (féredragande) deltagit.
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