TJANSTESKRIVELSE 1(4)

Datum Diarienummer

2025-08-25 KS/2025:1089

Kommunforvaltning

Pia Jakobsson Hansson

telefon 0304-334080

e-post: pia.jakobssonhansson@orust.se

Remissyttrade om forslag till férandring | Postférordningen
2010:1049

Sammanfattning av drendet

Regeringen foreslar att férandringar ska ske 1 Postférordningen (2010:1049). Orust
kommun har, tillsammans med 173 andra kommuner och myndigheter, méjlighet att
yttra sig i fragan. Svar ska ha inkommit till Finansdepartementet senast den 15 oktober.

Den huvudsakliga férindringen gar ut pa att justera kraven pa befordringstid av brev
fran tva- till tredagarsbefordran. Forslaget innebdr ocksa att minst 85% ska delas ut
inom 3 arbetsdagar, och 97% inom fem arbetsdagar, mot nuvarande 95% inom 2
arbetsdagar.

Skilen till foreslagna forandringar dr att brevvolymerna minskar i samhillet och andelen
digital post 6kar. PostNord, som har uppdraget att hantera posttjansten, har svart att
uppritthalla sjilvfinansiering med nuvarande volymer.

Forvaltningen anser att sjilvfinansieringsprincipen maste ifragasittas, men att det ar
svart att bedoma ndr smirtgrinsen ar nadd avseende utdelningsfrekvens och
portokostnad.

Forslaget foreslas trida 1 kraft 1 januari 2026.
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Utredning

Nulage

PostNord har idag regeringens uppdrag att bedriva allomfattande postverksamhet i
Sverige. Pa grund av digitalisering och bland annat darfér minskande brevvolymer, har
PostNord under flera ar haft svart att bedriva en sjilvfinansierad verksambhet.

Enligt utredningen kan ca 75% av den vuxna befolkningen i Sverige ta emot digital post
via en digital brevlada.

Orust kommun arbetar idag aktivt med att digitalisera sina postutskick. Samtliga
fakturor skickas idag via en tjdnst till digital brevlada. I de fall mottagaren inte har en
digital brevlada, skrivs fakturan ut och skickas med traditionell postgang. Trots den
okade andelen digitala utskick har kostnaderna for porto inte minskat. Detta da
PostNord, som en {6ljd av sjilvfinansieringsprincipen, arligen har héjt portokostnaden.

Trots en langt kommen och pagiende digitalisering i kommunen finns det avgorande
skal till att en traditionell postgang med hog kvalitet inda maste finnas kvar. En del av
vara invanare, frimst aldre, har av olika anledningar inte mojlighet att ta emot digital
post. Kommunerna har dven mycket kommunikation med féretag, féreningar och andra
verksambheter, som idag inte har digitala brevlador.

Viss post, sasom delgivningar och andra juridiska handlingar dar kvittens ska ske, kan
ibland inte hanteras digitalt. Sannolikt kan detta fordndras framover, nar tekniken
utvecklats ytterligare och dessutom lagstiftningen anpassats.

Bedomning

Forslaget innebir alltsa att kvaliteten pa postgangen kan forsimras ytterligare. Sverige
har sedan 2022 haft varannandags-utdelning av post. Gillande f6rordning har inneburit
att 95% av all post ska delas ut inom 2 arbetsdagar

Forslaget, som innebir att 85% av all post ska delas ut inom 3 arbetsdagar, och 97%
inom 5 arbetsdagar, innebir en ytterligare kvalitetsférsimring.

Det foreligger ocksé en risk att kvaliteten pa postutlimningen kan variera beroende pa
var i landet man bor eller har sin verksamhet. Utdelningskvaliteten kan bli ojimn,
sarskilt i omraden med linga avstand och lag befolkningstithet. Regeringen foreslar
darfor att PTS (Post- och telestyrelsen) dven i framtiden ska ha uppdraget att arligen
kontrollera och offentliggdra hur val kraven upptylls 1 praktiken.
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Trots ett pagaende intensivt arbete med att digitalisera postutskicken i kommunen,

kommer behoven av en vil fungerande traditionell postging att kvarsta under manga ar.
Skal till detta:

- Invanare, foretag, foreningar som av olika anledningar inte kan ha en digital
brevlida.
Regeringen har bedémt, att eftersom andelen invanare som idag pa frivillig vig
har valt att ha en digital brevlada ir sa pass hog, beh6ver det inte lagstiftas om
ett obligatorium for alla att inneha en digital brevlada.
En digital brevlada ir annars att betrakta som en siker 16sning, dir anviandaren
nar sin post via e-legitimation.

- Lagstiftningen behover utvecklas. Bland annat maste férandringar ske i
Delgivningslagen, sa att digital delgivning blir fullt rittssiker. Sa linge som vi
maste skicka viss post via fysisk postgang, finns ocksa risk f6r att vi maste nyttja
expressutskick, vilket medfér 6kade kostnader.

- Utveckling av digitala tjanster krivs. Bland annat for att underlitta
tvavagskommunikation, kvittens och siker identifiering. I dagsliget fungerar
vara utskick till digitala brevlidor som bist da inte tvavigskommunikation
behover dga rum.

Kommunerna arbetar intensivt med att digitalisera sin postgang. Det finns manga
fordelar med detta:

- Kommunikationen blir snabbare

- Milj6aspekter saisom minskade transporter och pappersforbrukning

- Ekonomiska fordelar

- Sikerheten och tillginglicheten — mottagaren kommer med hjilp av sin e-
legitimation 4t sin post oavsett var hen befinner sig

Vi maste ha forstaelse for att denna utveckling tar tid. Det kravs bland annat anpassning
av system, kompetensutveckling och nya arbetsmetoder. Samtidigt 4r det 6nskvirt med
informations- och ibland utbildningsinsatser mot véra invinare/kunder, sa att de i sa
stor utstrickning som mojligt kan nyttja de digitala kanaler som stér till buds.

Utredningen tar dven upp posthanteringen av paket. Dir ser man att vi har en vil
fungerande konkurrens pa omradet, med flera foretag som hanterar paketutlimning.
Dirtor toreslds inga forindringar.

Argumentet f6r en forindring i férordningen ér att PostNord, med den
sjalvfinansieringsprincip som rader, inte far ihop ekonomin. Eftersom en vil fungerande
tysisk postgang ar viktig under en lang tid framéver, maste sjalvfinansieringsprincipen
ifragasittas. Postutlimning ar en grundligeande infrastruktur och service som bor kunna
vara skattefinansierad till viss del.
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Det dr svirt att sia om huruvida foreslagna forandringar ér rimliga eller ej och var
smartgrinsen gar gillande hur sillan utdelning av post egentligen kan ske. Likasd hur
mycket PostNord kan hja portot i syfte att finansiera verksamheten. En likvirdig
postservice med rimlig kvalitet 1 hela landet bor prioriteras framfor en sjalvfinansiering.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2025-08-25

Promemoria - Andring av kravet pa befordringstid i den samhillsomfattande
posttjansten

Beslutet skickas till
Finansdepartementet

Administrativ chef

ORUST KOMMUN
Kommunférvaltning

Pia Jakobsson Hansson
Chef Administrativa enheten
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