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Yttrande 6ver promemorian Andring av
kravet pa befordringstid i den
samhallsomfattande posttjansten

Myndigheten for delaktighet (MFD) arbetar med att fradmja, guida och stodja
samhdllets aktorer att genomfora sina uppdrag utifrdn hela befolkningens behov
och forutsittningar. MFD ldmnar f6ljande yttrande.

Sammanfattning

Myndigheten for delaktighet (MFD) tillstyrker Regeringskansliets forslag om att
dndra befordringskravet inom den samhéllsomfattande posttjansten fran
tvadagars- till tredagarsbefordran. Myndigheten delar regeringens beddmning att
den foreslagna fordndringen bor gora digitala alternativ &n mer attraktiva och
paskynda samhéllets digitalisering. Samtidigt ar det viktigt att beakta att personer
med funktionsnedsittning i hogre grad riskerar digital exkludering till f6ljd av
ekonomiska hinder och brister i tjansters utformning.

MEFD vill ocksd understryka behovet av uppfoljning och vilkomnar darfor
regeringens beredskap att vid behov vidta kompletterande &tgérder for att
motverka okad digital exkludering.

Myndighetens synpunkter

Allmanna synpunkter

MFD delar promemorians bedomning att utvecklingen pé brevmarknaden
motiverar en anpassning av befordringskraven. En successiv omstillning frén
fysisk post till digitala kanaler dr ofrdnkomlig. Det dr dérfor avgorande att denna
utveckling sker pa ett sitt som stirker — och inte forsvagar — delaktigheten for
personer med funktionsnedséttning.

MFD bedomer att forslaget bor fungera som ett incitament for bade myndigheter
och privata aktorer att sdkerstdlla att digital kommunikation ar fullt tillgénglig,
rattssidker och anvéndbar for alla.
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Digital utsatthet hos personer med funktionsnedsattning

Digitaliseringen har potential att 6ka tillgdngligheten f6r personer med
funktionsnedsdttning, men riskerar samtidigt att forstirka redan befintliga hinder.
Trots den pagéende digitaliseringen saknar en betydande andel ménniskor, inte
minst manga personer med funktionsnedsittning, tillgéng till eller formaga att
anvénda digitala tjanster.

Statistik frén Statistiska centralbyran visar att personer med funktionsnedséttning i
storre utstrackning saknar ekonomiska forutséttningar att ha dator eller tillgéng till
stabil internetuppkoppling jamfort med 6vrig befolkning. Detta riskerar att leda
till 6kad exkludering fran arbetsliv, samhillsservice och demokratiskt deltagande.

Utover ekonomiska hinder forekommer omfattande brister 1 digitala tjénsters
utformning. Det innebér att ménga personer med funktionsnedséttning véljer att
helt avstd frin att anvéinda vissa digitala tjinster, trots att de anvénder internet i
ovrigt. Dessa hinder beféster digitala klyftor och underminerar genomférandet av
regeringens digitaliseringsstrategi.

MEFD erinrar om att Sverige genom FN:s konvention om réttigheter for personer
med funktionsnedséttning har atagit sig att sékerstilla tillgang till information och
kommunikationsteknik pa lika villkor. I mars 2024 genomfordes en dialog mellan
FN-kommittén och Sveriges regering, nationella experter och civilsamhaéllet. Efter
dialogen har FN-kommittén i sina rekommendationer! till Sverige betonat behovet
av stirkt digital tillgdnglighet, sikra 16sningar for elektronisk identifiering och
begriplig information i krissituationer.

Vikten av kompensatoriska insatser och fortsatt uppféljning

For att motverka digitala klyftor &r det av storsta vikt att konsekvenserna for
digitalt utsatta grupper foljs upp systematiskt och att ytterligare atgirder vidtas vid
behov for att motverka att skillnaderna 6kar. Dessa atgérder bor syfta till att bade
stirka den digitala tillgdngligheten i samhéllet och att minska de hinder som
personer med funktionsnedsdttning méter 1 den digitala 6vergangen.

Det kan handla om tydliga uppdrag till berorda myndigheter, sdésom Post -och
telestyrelsen och Myndigheten for digital forvaltning, att sirskilt f6lja upp och
atgérda hinder for personer med funktionsnedsittning i den digitala
samhéllskommunikationen. Det kan ocksa handla om stdd till utveckling av
digitala 16sningar som &r tekniskt och kognitivt tillgingliga, inklusive fraimjande

' Myndigheten for delaktighet (2024). Sammanfattande kommentarer avseende Sveriges
kombinerade andra och tredje periodiska rapport.
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av Al-baserade tillgdnglighetsverktyg sasom automatiserad textning, syntolkning,
sprakforenkling och upplédsning.

MFD vill understryka att digital inkludering inte &r en fraga som kan 16sas en
géng for alla, utan kraver langsiktig bevakning och kontinuerliga initiativ. Att
sékerstélla delaktighet for personer med funktionsnedséttning 1 den digitala sfaren
ar en forutséttning for att samhéllets kommunikation ska vara rittsséker,
tillgdnglig och jamlik.

Arendets handlaggning

I den slutliga handldggningen av drendet har generaldirektor Malin Ekman Aldén
(beslutande), avdelningschef Pernilla Borjesson och utredare Addi Svarogic
(foredragande) deltagit.

Myndigheten for delaktighet
[elektroniskt underskriven]

Malin Ekman Aldén
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