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Andrade krav pa postbefordringstid
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Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan yttrar sig 6ver promemorian
Andring av kravet pa befordringstid i den samhéllsomfattande
posttjansten.

Lansstyrelsens stallningstagande

Lansstyrelsen avrader fran att genomfora forslaget i nuldget. I stallet
foreslér vi att konsekvenserna forst belyses bade djupare och
bredare samt att samordnings- och effektiviseringsmojligheterna
utreds. Atgirder behover ocksé identifieras for att motverka
oonskade foljder. Bakgrunden ar att vi ser allvarligt pa de
konsekvenser som tas upp i promemorian och aven ser andra som
inte beaktas.

De konsekvenserna som behover utredas ytterligare ar sarskilt
betydelsen for beredskap och civilt forsvar, paverkan pa
jamstalldheten och utsatta grupper samt riskerna kopplat till
kommunikationen vid allmanna val och kommunikation med halso-
och sjukvarden.

Post- och telestyrelsen (PTS) har gett Totalforsvarets
forskningsinstitut (FOI) i uppdrag att genomfora en studie om
samhallets behov av posttjanster under héjd beredskap. Denna
studie genomfors nu och kan ge ytterligare underlag.

Lansstyrelsen yttrade sig nyligen over kontantutredningen, som vi
ser vissa paralleller med. I detta fall vore en liknande utredning
motiverad som satter forandringen i ett storre sammanhang och tar
fram forslag pé en langsiktig inriktning och lampliga atgarder.
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Lansstyrelsens bedémning

Lansstyrelsen bedomer att staten behover ta storre ansvar pa
nationell niva for att uppratthalla tillgadngen till grundlaggande
posttjanster. Det behover faststillas vad som ar en héllbar
miniminiva fér minskad sarbarhet infor framtiden. Vi ser ett stort
behov att uppratthéilla posttjansten, dels for utsatta grupper, dels i
handelse av kris och krig. Vi ser det inte som en 6nskvard inriktning,
eller ens en framkomlig vag, att tvinga fram ytterligare digitalisering
genom gradyvis forsamrade posttjanster.

Foljande konsekvenser behover darfor tas i beaktande och utredas
ytterligare.

Aldrande befolkning

Sarskilt for aldre ar det viktigt med postgang, inte minst for
betalningar - att fa fakturor med betalningsavi och kunna skicka
betalningsuppdrag med brevgiro. Tillforlitligheten behover vara hog
for att rakningar ska betalas i tid, for att undvika forseningsavgifter,
kanske inkasso och i forlangningen betalningsanmarkningar.
Ytterligare en faktor att ta hansyn till ar att tillgadngen till postlddor
minskar, i synnerhet pa landsbygden, s& manga har ocksa fatt langre
till att posta brev.

Behovet snabbhet och tillforlitlighet galler aven kallelser och
liknande vid vardbesok som inte sallan sinds ut med kort varsel i
bradskande fall, exempelvis vid aterbud. En kallelse som kommer for
sent innebar bade foérsenad behandling och ett sléseri med
vardresurser.

Lansstyrelsen vill i detta sammanhang varna for en 6vertro pa
digitaliseringen. Forvantningen att alla aldre kommer att kunna bli
och forbliO digitala ar orealistisk. Det ar inte rimligt att utga ifran att
de som ar digitala vid 65 kommer att fortsatta att vara digital nar de
blir 85. Mycket talar for det motsatta.

Vi talar har om en standigt vaxande grupp. Antalet aldre okar i hela
landet. Sarskilt i landsbygds- och glesbygdsomraden, dar tillgdngen
pa samhallsservice generellt ar saimre, Okar andelen aldre mest. I
Véstra Gotalands lin ser vi en hog andel aldre i mdnga mindre
kommuner, till exempel i norra Skaraborg och norra Dalsland.
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Jamstalldhet, jamlikhet och utsatta grupper

Lansstyrelsen vill betona allas lika ratt att fa sina manskliga
rattigheter tillgodosedda. Staten har ett ansvar att sakerstalla att
eventuella begransningar i posttjansterna inte bidrar till indirekt
diskriminering av vissa gruppers mojlighet att delta i samhallet.

Vi bedomer att statens roll behodver se annorlunda ut i framtiden, for
att alla medborgare ska ha tillgang till och kunna anvinda
grundlaggande posttjinster. Det maste finnas bade digitala och
analoga losningar och mojlighet for medborgarna att valja hur de vill
ta del av tjansterna. Detta borde vara sjalvklart i ett demokratiskt
samhalle.

Lansstyrelsen vill betona att det finns ménga orsaker till att
manniskor lever i digitalt utanférskap och kommer att paverkas av
forslaget om forlangd befordranstid for postleveranser. Orsakerna
paverkas inte av forandringar av enskildas behov, beteenden eller
attityder. Det kan handla om svarigheter att forsta digital teknik
eller om ekonomiska hinder som gor det omojligt att ha smartphone,
dator eller internet. Sarskilt drabbade grupper ar aldre, personer
med funktionsnedsattningar, personer med 1ag inkomst, personer
utan tillgang till digitala e-posttjanster. Kvinnor som ar utsatta for
olika former av véld och digital 6vervakning av en valdsutdvare ar
ocksa sarskilt beroende av att samhallet fungerar aven for de som
inte kan nyttja digitala tjinster sdsom digitala brevlddor med mera.
Kvinnor ar dessutom 6verrepresenterade bland bade aldre och
laginkomsttagare, detta gor att kvinnor riskerar att paverkas sarskilt
negativt vid eventuella forandringar i omfattningen av den
samhallsomfattande posttjansten.

Det digitala utanforskapet star ofta i direkt relation till en eller flera
av ovan namnda premisser och riskerar darfor att bidra till att
forstarka stigmatisering och marginalisering av vissa grupper i
samhallet. Lansstyrelsen far aterkommande ta emot rapporter fran
personliga ombud som visar att personer med psykisk ohalsa ofta
drabbas negativt av det digitala utanforskapet.

Lansstyrelsen gor darfor beddmningen att information fran
myndigheter och andra offentliga aktorer, pa ett tillfredsstallande
vis, fortsatt behover kunna nd invanare utan tillgang till digitala e-
tjanster. Det kravs for att sakerstalla ratten till information och
skapa forutsattningar for ratten till halsa, sarskilt att sakerstalla att
kallelser for screening och ldkarbesok nér alla i ratt tid. Ur
demokratiperspektiv ar det mycket angelaget att forandrade tider
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for postgang lyfts in i planering av valinformation och postrostning.
Detta for att garantera jamlika forutsattningar att delta i demokratin
for alla oavsett geografisk hemvist eller andra omstandigheter.

Allmanna val

Lansstyrelsen ar regional valmyndighet, bland annat med ansvar for
den slutliga réstrakningen vid allmanna val och att férdela mandaten
mellan partierna och faststalla vilka kandidater som har valts till
ledamoter och ersittare i friga om val till region- och
kommunfullméktige. Forslagen i promemorian kommer att paverka
genomforandet av allmanna val negativt. Formedlingen av rostkort
per post till valjare som inte tar emot myndighetspost via en digital
brevldda kommer ta langre tid. Lansstyrelsen skickar
dubblettrostkort till viljare som av ndgon anledning behdver ett nytt
rostkort. Dessa skickas ofta nara inpa valdagen. De langre
befordringstiderna kommer i det har sammanhanget sarskilt drabba
personer med skyddade personuppgifter som av sakerhetsskal inte
kan fa dubblettrostkort skickade till sig med mejl. De langre
befordringstiderna kommer ocksa drabba viljare som bestaller
material for brev- eller budrdstning samt for punktskrift.

Brevroster fran utlandet som skickas till en kommun maéste vara
framme hos kommunen senast onsdag morgon efter valdagen for att
kunna hanteras i valnamndens preliminara rostrakning. Brevroster
som skickas till Valmyndigheten fran en svensk som fallit ur
rostlingden maste vara framme senast dagen fore valdagen for att
valjaren ska tas upp i rostlangden for allmanna val. Brevroster som
skickas till Valmyndigheten fran andra utlandssvenskar maste vara
framme senast tisdag efter valdagen for att de ska kunna skickas
vidare till ratt kommun. De langre befordringstiderna kommer fa till
foljd att fler roster underkands. Berorda valjares roster kommer
alltsd inte att raknas.

Lansstyrelsen anser att konsekvenserna i dessa delar i forsta hand
drabbar valjarna, inte berorda valmyndigheter. Lansstyrelsen anser
ocksé att fortroendet for valens genomforande kan paverkas
negativt om fler roster underkanns.

Postfragor vid kris och hojd beredskap

I en krissituation ar det extra viktigt att ha tillgng till mer an ett
kommunikationssatt for att bibehalla robusthet i samhallet.
Lansstyrelsen betonar vikten av att sakerstalla att det finns en
fungerande postbefordran i fredstid. Det blir annars svart att
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tillgodose behoven i handelse av en fredstida kris eller hojd
beredskap.

Lansstyrelsen utgar i sin civilforsvarsplanering fran att posten ska
fungera som vanligt aven vid hdjd beredskap. Lansstyrelsen kommer
fortsatt att behova sakerstalla beslutshantering med post. Om de
digitala kanalerna slas ut maste myndigheten kunna na ut fysiskt. Att
upprétthalla flera alternativ for kommunikation ar darfor vasentligt;
fysisk post blir i krissituationer an mer central, sarskilt for dem som
lever i utanforskap och inte har tillgang till digitala 16sningar.

Samhallsekonomisk effektivitet

Lansstyrelsen ser behov av en bredare analys av vad som ar saval
miljo- och klimatmassigt mest gynnsamt som samhallsekonomiskt
mest effektivt for befordran av forsandelser, savél brev som paket.
Ett viktigt forbattringsomrade ar samordningen mellan olika
postoperatorer. Att flera olika aktorer levererar forsandelser, gor att
resurserna sprids ut och att blir alltmer begransade i glesare
omraden. Pa landsbygden tog tidigare lantbrevbararen hand om alla
typer av férsidndelser, inklusive utgaende, vilket skapade en samlad
och robust tjanst. Bristen pa samordning idag och det splittrade
distributionssystemet Okar risken for forseningar och kan knappast
vara optimal ut klimathanseende eller samhallsekonomiskt.

En samhallsekonomisk beddmning kraver breda hansyn. Pa
landsbygden ér tillgdngen till service generellt 14g, varfér behovet av
samordning ar sarskilt stort. En bredare social analys behdvs. Ett
exempel ar att lantbrevbararen historiskt aven hade en viktig social
funktion, med kunskap om och uppsikt 6ver sina kunder.

Mojligheterna till samordning med andra samhallsviktiga funktioner,
och darmed battre resursutnyttjande. behdver ocksa utredas.
Betaltjanster dr en sddan funktion, dar vi ser bristande tillgdng i
stora delar av lanet. Lansstyrelserna rapporterar till regeringen om
laget for betaltjansterna arligen. Postoperatorer skulle aven kunna ta
en storre roll i delgivning, en roll som ligger nara deras nuvarande
uppdrag. Vid kris och beredskap skulle posten dven kunna bista med
spridning av myndighetsinformation och i viss man transport av
materiel. Erfarenheterna fran kriget Ukraina kan sikerligen visa pa
behov och mojligheter.
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Medverkande i beslutet

Detta yttrande beslutades av lansoverdirektoren Jorgen Peters, efter
foredragning av regionala utvecklingsstrategen Mikael Cullberg. I
den slutliga handlaggningen medverkade landsbygdsdirektoren
Ingrid Guldbrand. I handlaggningen i 6vrigt medverkade
jamstalldhetsutvecklaren Magdalena Zeijlon, processledaren
grundlaggande betaltjanster Agneta Olsson, handlaggaren civilt
forsvar Peter Svensson och bitr. valansvarige David Forsberg.

Jorgen Peters
Mikael Cullberg

Denna handling har godkdnts digitalt och saknar darfor
namnunderskrift.
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