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Andring av kravet pa befordringstid
i den samhallsomfattande posttjansten

Fi2025/01485
Kronofogdemyndigheten (Kronofogden) avstyrker forslaget.

Myndigheten anser att forslaget inte ar tillrackligt berett. Det saknar en
analys av nddvéndiga foljdandringar i annan lagstiftning och den foreslagna
tidplanen for ikrafttrddande ar for sndv. Promemorian noterar aven att
lagstadgade frister kan behdva ses Gver, men presenterar inga forslag for hur
detta ska hanteras. Kronofogden anser darfor att en fordjupad utredning, dar
aven fragor om digital kommunikation och delgivning 6vervags, ar
nddvandig.

Om forslaget genomfors i sin nuvarande form far det flera negativa
konsekvenser. Det riskerar att leda till att enskilda far svarare att tillvarata
sin ratt, att forsvara tillampningen av delgivningslagen och att medféra
kostnadsokningar for Kronofogden.

Sammantaget riskerar forandringen att forlanga handlaggningstiderna, 6ka
kostnaderna, forsamra kommunikationen med enskilda och ytterst skada
fortroendet for Kronofogdens verksamhet.

Kronofogden utvecklar sina synpunkter i enlighet med promemorians
disposition och lamnar avslutningsvis nagra évriga synpunkter.

Avsnitt 2 "Forandrade befordringskrav ar
nodvandiga pa grund av minskade
brevvolymer”

Postadress Besbksadress Telefon 0771-73 73 00
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Esplanaden 1 www.kronofogden.se
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Paverkan pa arendehandlaggning

Forslaget att minst 85 procent av de inrikes brev som lamnas in for
tredagarsbefordran ska ha delats ut inom tre paféljande arbetsdagar, och
minst 97 procent inom fem, grundar sig i en ekonomisk fragestallning.

Kronofogden saknar skal att ifragasétta att fallande brevvolymer har
medfort stora konsekvenser for den samhallsomfattande posttjanstens
Ionsamhet. Forslaget far dock en negativ paverkan pa Kronofogdens
arendehandlaggning och riskerar dven att drabba enskilda.

Det sammanlagda antalet inkomna arenden till Kronofogden 6kade fran 3,6
miljoner ar 2023 till 3,7 miljoner under 2024. Arendemangden kommer att
vara fortsatt hog under kommande ar. Myndigheten har under senare ar gjort
stora framsteg med att digitalisera sin verksamhet, och mycket av
handl&ggningen sker via digitala kanaler. Trots detta anvands post
fortfarande i stor utstrackning i arendehandlaggningen och i kontakten med
enskilda.

I Kronofogdens verksamhet forekommer olika frister inom vilka en part
maste agera for att kunna tillvarata sin ratt. Det kan handla om att en enskild
vill bestrida ett krav pa betalning eller framstélla en invandning mot
verkstallighet. Vid myndighetens forrattningar behdver underréttelser ofta
skickas ut med kort varsel. Med den forlangda befordringstiden finns det en
risk att underrattelsen inte nar galdenaren innan forrattningen ager rum. Det
nuvarande forslaget innebér att Kronofogden maste forlanga sina
handlaggningstider for att enskilda inte ska riskera rattsforlust. Den
forlangda handlaggningstiden innebér ocksa att det tar langre tid innan
borgenarer far betalt och att skulder med I6pande ranta vaxer sig storre.

| vissa fall ror det sig dock om frister som regleras i forfattning och som
Kronofogden darmed inte kan disponera 6ver. En forsenad postgang kan
leda till att Kronofogden utfardar en exekutionstitel nar den enskilde hade
for avsikt att bestrida fordran. Ett annat negativt exempel ar att en enskild
blir foremal for verkstallighetsatgarder eftersom Kronofogden inte hunnit
beakta invandningar som inte kommit in till myndigheten i tid. En sadan
ordning riskerar att leda till 6kat missndje och minskat fortroende for
Kronofogden.

De lagstadgade fristerna kom till i en tid da utgangspunkten var att
postgangen var pa nagon eller som mest nagra dagar. Som konstateras i
promemorian kan forslagen kréva en 6versyn av lagstadgade frister (s. 11).
Om det finns skal att ga vidare med forslaget ar det Kronofogdens
bedémning att det kravs ytterligare beredning i denna fraga.

Problematiken med tidsutdrakt blir sérskilt problematiskt ndr myndigheten
anvander Skatteverkets formedlingstjanst for personer med skyddade
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personuppgifter, da befordringstiden i dessa fall kan bli mellan 8 till 15
dagar som langst.

Delgivning

De dndrade befordringstiderna paverkar delgivningsformerna férenklad
delgivning och sérskild delgivning med juridisk person.

Lagstiftningen for dessa delgivningssatt bygger pa en konstruktion dar en
huvudhandling och ett kontrolimeddelande skickas ut tva pa varandra
foljande arbetsdagar (se 22 § och 27 § delgivningslagen). Syftet med
kontrollmeddelandet &r inte enbart administrativt, utan det utgor en
sékerhetsmekanism. Dess funktion &r att fungera som en extra garanti mot
att felaktigheter i postgangen, eller ouppmarksamhet hos mottagaren, leder
till att viktiga handlingar forbises.

En 6vergang till en befordringstid dar post kan delas ut inom ett spann av
flera dagar skapar en betydande risk for att den tidsmassiga atskillnaden
mellan utskicken gar forlorad. Om huvudhandlingen och
kontrollmeddelandet systematiskt hanteras samtidigt och delas ut till
mottagaren vid ett och samma tillfalle, kan kontrolimeddelandet inte langre
uppfylla sin avsedda funktion. Dess roll som separat paminnelse och
kontrollatgard minskar avsevart. Forslaget leder darmed i praktiken till en
forsvagning av den rattssakerhetsgaranti som har konstruerats i
delgivningslagen.

Mot bakgrund av det anférda bedémer Kronofogden att sarskild delgivning
med juridisk person blir mindre anvéndbart och att andra delgivningsformer
far anvéandas i storre utstrackning.

Avsnitt 3 Ikrafttradande

Forordningsandringarna foreslas trada i kraft den 1 januari 2026. Detta
skulle dock innebéra svarigheter for Kronofogden, som behdver ca ett ars
implementeringstid for att helt anpassa sin verksamhet och sina it-stéd. Mot
den bakgrunden anser Kronofogden att andringarna istallet bor trada i kraft
den 1 januari 2027.

Avsnitt 4 Konsekvenser

For att hantera de langre befordringstiderna kommer Kronofogden att
behdva genomfora interna anpassningar. Detta innefattar en systematisk
Oversyn och forlangning av ett stort antal interna frister och bevakningstider,
fran underrattelser om nya skulder till anmaningar och kallelser i bade
exekutiva- och forsaljningsarenden. Sarskild uppmaérksamhet bor riktas mot
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manuella utskick med korta tidsmarginaler, exempelvis underréttelser om
avhysning eller visning infor auktion, dar risken &r éverhdngande att en
forsandelse inte nar mottagaren i tid. Dessutom maste myndighetens
handbdcker och styrdokument uppdateras.

Kronofogden goér beddmningen att promemorian saknar en tillracklig analys
av de ekonomiska konsekvenser som uppstar till féljd av forslaget. Detta
innefattar saval den ckade handlaggningstiden som risken for 6kade
felhanteringar. Exempelvis kan en forlangd postgang 6ka sannolikheten for
att en verkstéllighetsatgard maste avbrytas trots att den redan har inletts.
Forseningar och avbrott i &rendehandlédggningen genererar typiskt sett
kostnader, men sadana ar svara att berékna. Vidare raknar Kronofogden
med att antalet rattelsearenden kommer att 6ka.

Sammantaget beraknar Kronofogden att férslaget skulle leda till 6kade
kostnader. Som utvecklas i avsnitt 2 paverkar forslaget forutsattningarna for
sarskild delgivning med juridisk person. Antalet arenden uppgar till cirka
70 000 arligen, vilket medfor en arlig kostnadsokning for delgivning pa 12
miljoner kronor. Dartill tillkommer I6pande utgifter pa cirka 500 000 kronor
per ar samt en engangskostnad for interna anpassningar pa 1 miljon kronor.

Med anledning av detta hemstéller Kronofogden om en 6kning av
budgetanslaget med 12,5 miljoner kronor i I6pande kostnader samt 1 miljon
kronor i engangsbelopp.

Ovriga synpunkter

Det aktuella férslaget om langre befordringstider for post grundas i
enskildas forandrade kommunikationsvanor som paverkat posttjanstens
Ionsamhet. Kronofogden har avstyrkt forslaget i dess nuvarande form och
vill, med anledning av behovet av en fordjupad beredning, anfora foljande.

Postfinansieringsutredningen (SOU 2024:47) utredde ett obligatorium for
privatpersoner och foretag att ta emot myndighetspost digitalt. Utredningen
konstaterade att lander med ett sadant krav, som Danmark och Norge,
uppnadde en snabbare och bredare digital anslutning. Samtidigt bedomde
utredningen att nyttan inte 6vervagde kostnaderna. Skalet var bl.a. att de
anpassningar som kréavdes for grupper som pa grund av
funktionsnedsattning, social utsatthet, alder eller sprakforstaelse skulle ha
svart att ansluta sig. Regeringen har annu inte tagit stallning till forslaget.

Den promemoria som nu remitteras presenterar dock uppgifter som
foréndrar forutsattningarna for att bedéma nyttan jamfort med kostnaden for
anpassning. Prognosen om att PostNord Sverige AB:s underskott kommer
att uppga till 1,5 miljarder kronor ar 2029 visar pa en betydande
samhallskostnad om inte en strukturell férandring sker. Denna kostnad
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maste saledes vagas mot kostnaden for de anpassningar ett digitalt
obligatorium skulle kréava.

Kronofogden anser darfor att fragan om befordringstid inte kan hanteras
isolerat. En forsamring av en grundlaggande samhallstjanst maste forenas
med kompensatoriska atgarder. Utover en 6versyn av frister och
delgivningsregler, bor aven en skyldighet inféras for enskilda att ta emot
och lasa myndighetspost digitalt. En stor andel av befolkningen har redan en
digital brevlada, och det &r rimligt att ansvaret for att kontrollera den okar,
med hansyn till &rendetyp, lamplighet och eventuella undantag. En
avgorande forutsattning ar att d&ven delgivning kan ske sékert och effektivt
via dessa kanaler. Forst nar ett sadant system finns pa plats finns det
forutsattningar att latta pa dagens befordringskrav.

Ett inférande av en digital brevldda med funktionalitet for delgivning skulle
ge samhallsvinster genom Okad effektivitet och kostnadsbesparingar. For att
illustrera volymerna hanterar Kronofogden arligen cirka 1,3 miljoner mal
inom den summariska processen. Nastan halften av dessa kréver i dag
manuella insatser fran myndighetens sérskilda delgivningsverksamhet,
vilket &r en stor kostnad for det allménna.

Sammanfattningsvis anser Kronofogden att en férandring av
befordringstiden maste vara en del av en storre digital reform som
moderniserar och effektiviserar kommunikationen mellan det allménna och
enskilda.

Det hér beslutet har fattats av rikskronofogde Fredrik Rosengren.
Verksjurist Stefan Berglund har foredragit &rendet. I den slutliga
handlaggningen har dven bitradande rikskronofogde och tf. rattschef Cecilia
Hegethorn Mogensen, verksamhetsdirektor verkstallighet Mats Bengtsson,
verksamhetsdirektdr krav och betalning Tomas Héglund,
verksamhetsstodsdirektor Marie Olausson, verksamhetsdirektor
overskuldsattning Kristin Alm och enhetschef Soheil Roshanbin.

Beslutet har godkénts digitalt och saknar déarfor underskrift.
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