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Till statsradet och chefen
for Justitiedepartementet

Den 27 juni 2013 beslutade regeringen att ge en sirskild utredare 1
uppdrag att limna forslag till tgirder som minimerar risken for att
en uppgift om en betalningsférsummelse (en betalningsanmirk-
ning) pd grund av ett krav frin det allminna férekommer i kredit-
upplysningsféretagens register utan att gildeniren dessférinnan har
fatt kinnedom om kravet.

Chefen for Justitiedepartementet, statsridet Beatrice Ask, utsig
fr.o.m. den 1 augusti 2013 dmnesrddet Frank Valtersson till sirskild
utredare.

Den 14 oktober 2013 férordnades som experter i utredningen
rittssakkunniga Karin Hallsten (Justitiedepartementet), verksjuristen
Stefan Berglund (Kronofogdemyndigheten), chefen for kravenheten
Gunilla Brette (Swedbank), verksjuristen Daniel Granqvist (Trans-
portstyrelsen), avdelningsdirektéren Hans Kirnlof (Datainspek-
tionen) och verksjuristen Wenche Skoglund (Forsikringskassan).
Genom beslut den 20 mars 2014 entledigades Karin Hallsten och
forordnades 1 stillet rittssakkunnige Johan Welander (Justitiedeparte-
mentet).

Hovrittsassessorn Carolina Granlund har varit sekreterare fr.o.m.
den 14 oktober 2013.



Hirmed o6verlimnas betinkandet Tullforlitligare kreditupplys-
ningar — ett forbdttrat integritetsskydd vid offentligrittsliga krav
(SOU 2014:60).

Utredningens uppdrag ir hirmed slutfort.

Stockholm 1 september 2014

Frank Valtersson
/Carolina Granlund
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Sammanfattning

Krav frin det allminna, dvs. offentligrittsliga fordringar, faststills
genom myndighetsbeslut. Det innebir att en obetald offentlig-
rittslig fordran kan limnas till KFM f{6r indrivning utan att
gildeniren foérst méste ha delgetts kravet. Nir fordringen limnas
till KFM {6r indrivning blir uppgiften om gildenirens betalnings-
forsummelse tillginglig for kreditupplysningsforetagen, som kan
registrera en uppgift om skulden 1 sina register. Det kan dirmed
uppstd en betalningsanmirkning utan att det dessférinnan har
sikerstillts att gildeniren har fitt kinnedom om kravet.

For att betalningsanmirkningar 1 hogre grad dn 1 dag endast ska
visa pd bristande betalningsvilja eller betalningsoférméga hos gilde-
niren limnar vi forslag till dels en ny bestimmelse 1 kreditupplys-
ningslagen (1973:1173), dels en ny bestimmelse i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400). De nya bestimmelserna giller enbart
allminna mél om verkstillighet.

Den nya bestimmelsen 1 kreditupplysningslagen innebir att en
uppgift om en betalningsférsummelse i ett allmint mdl om verk-
stillighet inte fir ingd 1 en kreditupplysning {6rrin en av féljande
tvd tidpunkter har intritt. Den ena tidpunkten dr nir KFM har
underrittat gildeniren om mailet och den 1 underrittelsen fére-
skrivna tidsfristen inom vilken gildeniren ska betala skulden, den
s& kallade avitiden, har gdtt ut. Den andra tidpunkten ir nir KFM
har gjort bedémningen att det inte beh6vs ndgon underrittelse till
gildeniren om mailet och registrerat bedéomningen 1 utséknings-
och indrivningsdatabasen. En sddan bedémning aktualiseras fram-
for allt nir det inte kan klarliggas var gildeniren finns.

Konsekvensen av den nya bestimmelsen blir att den gildenir
som betalar sin skuld 1 ett allmint ml innan nigon av de tv4 tid-
punkterna har intritt inte fdr nigon betalningsanmirkning for

skulden.
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Sammanfattning SOU 2014:60

Den nya bestimmelsen 1 offentlighets- och sekretesslagen innebir
att den sd kallade tvairsregeln 1 34 kap. 1 § andra stycket 2 anpassas
till den nya regeln 1 kreditupplysningslagen. Sekretessreglerna ser
1 dag ut pd foljande sitt. Om en gildenir endast férekommer 1 ett
verkstillighetsmal och gildeniren betalar sin skuld blir uppgiften
om kravet sekretessbelagd hos KFM s snart mélet avslutats. Den
gildenir som under en tviirsperiod har férekommit i mer dn ett
verkstillighetsm3l skyddas dock inte av sidan sekretess (tvdars-
regeln). Uppgifterna om dessa forpliktelser blir dirmed tillgingliga
for kreditupplysningsfoéretagen dven sedan mélen har avslutats.

Genom den nya bestimmelsen 1 offentlighets- och sekretess-
lagen begrinsas tvaarsregelns tillimplighet 1 allminna mal om verk-
stillighet. I sddana mal blir tvidrsregeln tillimplig endast nir KFM:s
handliggning har fortsatt efter det att en av féljande tvd tidpunkter
har intritt. Den ena tidpunkten dr nir KFM har underrittat gilde-
niren om madlet och avitiden har gitt ut. Den andra tidpunkten ir
nir KFM har gjort bedémningen att det inte behévs ndgon under-
rittelse till gildeniren om mailet och registrerat bedémningen 1
utséknings- och indrivningsdatabasen. Andringen korresponderar
siledes med den nya bestimmelsen 1 kreditupplysningslagen.

Konsekvensen av den nya bestimmelsen blir alltsd att tvaars-
regeln inte blir tillimplig i ett allmint mal om gildeniren betalar sin
skuld innan nigon av de tvd tidpunkterna har intritt.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till

lag om andring i kreditupplysningslagen

(1973:1173)

Hirigenom féreskrivs att det 1 kreditupplysningslagen (1973:1173)
ska inféras en ny paragraf, 7 a §, samt nirmast fére denna en ny

rubrik, med féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

Uppgifter om betalningsforsum-
melser i allmdinna mdl om verk-
stillighet

7a§

Uppgifter om  betalnings-
forsummelser i allméinna mal om
verkstillighet far lagras i register
som anvinds 1 kreditupplysnings-
verksambet, och limnas ut wvid
kreditupplysning,  endast om
Kronofogdemyndighetens  hand-
laggning av madlet har fortsatt
efter det att

1. Kronofogdemyndigheten
har underrittat gildendren om
malet i enlighet med 4 kap. 12 §
forsta  stycket utsokningsbalken
och den i underrittelsen angivna
tidsfristen  for = gildendren att
betala skulden bar gdtt ut, eller

13



Forfattningsforslag SOU 2014:60

2. Kronofogdemyndigheten
med stéd av 4 kap. 12 § andra
stycket utsékningsbalken har gjort
bedomningen att det inte behivs
ndgon undervdttelse till gildendren
om madlet och registrerat bedém-
ningen i utsoknings- och indriv-
ningsdatabasen.

1. Denna lag trider i kraft den 1 oktober 2015.

2.1 fr8ga om allminna mél om verkstillighet som inletts hos
Kronofogdemyndigheten fore ikrafttridandet giller dldre bestim-
melser.
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SOU 2014:60 Forfattningsforslag

1.2 Forslag till
lag om andring i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400)

Hirigenom féreskrivs att 34 kap. 1 § offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400) ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

34 kap.
1§

Sekretess giller hos Kronofogdemyndigheten 1 mél eller irende om
utsékning och indrivning samt i verksamhet enligt lagen (2014:836)
om niringstérbud, fér uppgift om en enskilds personliga eller
ekonomiska forhillanden, om det inte stir klart att uppgiften kan
rojas utan att den enskilde eller nigon nirstdende till denne lider
skada eller men.

Sekretessen giller inte uppgift om forpliktelse som avses med
den sokta verkstilligheten

1. 1 ett pdgdende mal, eller

2.1 ett avslutat mil, om verkstillighet f6r nigon annan fér-
pliktelse s6ks inom tv3 ir eller om verkstillighet tidigare sékts och
uppgiften inte ir dldre dn tv3 &r.

Bestimmelsen i andra stycket 2
tillimpas 1 frdga om ett allmdnt
madl om verkstillighet endast om
Kronofogdemyndighetens  hand-
liggning av madlet har fortsatt
efter det att

a. Kronofogdemyndigheten
har underrittat gildendren om
malet i enlighet med 4 kap. 12 §
forsta  stycket utsokningsbalken
och den i underrittelsen angivna
tidsfristen for gildendren att betala
skulden har gitt ut, eller

! Senaste lydelse 2014:851
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Forfattningsforslag SOU 2014:60

b. Kronofogdemyndigheten
med stod av 4 kap. 12 § andra
stycket utsékningsbalken har gjort
bedomningen att det inte behivs
ndgon underrdttelse till gildendren
om mdlet och registrerat bedom-
ningen i utséknings- och indriv-
ningsdatabasen.

Sekretessen giller inte heller beslut 1 ml eller drende.

For uppgift i en allmin handling giller sekretessen 1 hogst tjugo ar.
Om uppgiften avser den enskildes personliga férhdllanden, giller
dock sekretessen 1 hogst femtio ir.

1. Denna lag trider i kraft den 1 oktober 2015.

2.1 fr8ga om allminna médl om verkstillighet som inletts hos
Kronofogdemyndigheten fore ikrafttridandet giller dldre bestim-
melser.
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2 Utredningens uppdrag
och arbete

2.1 Utredningens uppdrag

Regeringen beslutade den 27 juni 2013 att utse en sirskild utredare
for att limna forslag till dtgirder som minimerar risken fér att en
uppgift om betalningsférsummelse (en betalningsanmirkning) pi
grund av ett krav frin det allminna férekommer i kreditupplys-
ningsféretagens register utan att gildeniren dessférinnan har fact
kinnedom om kravet. Direktiven finns i bilaga 1.

Krav frin det allminna, dvs. offentligrittsliga fordringar, fast-
stills genom myndighetsbeslut. Nir ett offentligrittsligt krav inte
betalas limnas det till KFM {6r indrivning utan att gildeniren forst
méste ha delgetts kravet. Nir ett krav limnas {6r indrivning blir det
tillgingligt f6r kreditupplysningsforetag, som da registrerar uppgift
om det 1 sina register. Det innebir att en betalningsanmirkning 1
kreditupplysningsforetagens register kan uppstd utan att det dess-
férinnan har sikerstillts att gildeniren har fitt kinnedom om
kravet.

Utredaren ska analysera och ¢verviga hur man ska komma till-
ritta med nuvarande brister. Utredaren ska i sammanhanget dven
dverviga om regeln i 34 kap. 1 § andra stycket 2 offentlighets- och
sekretesslagen bor tas bort eller férindras. Det ingdr inte i utred-
ningsuppdraget att se éver myndigheternas rutiner fér att kriva
betalning eller férutsittningarna for myndigheterna att begira
verkstillighet.

17



Utredningens uppdrag och arbete SOU 2014:60

2.2 Uppdragets genomfdorande

Utredningen inledde sitt arbete 1 oktober 2013 och har bitritts av
experter frn Justitiedepartementet, Kronofogdemyndigheten,
Swedbank, Transportstyrelsen, Datainspektionen och Forsikrings-
kassan. Utredningen har bedrivits i nira samrid med expertkretsen.
Experterna har fortldpande beretts tillfille att limna synpunkter
bide muntligen och skriftligen. Experterna har dven bidragit genom
att skriftligen svara pd ett antal frigor och dirmed lett utredningen
framit.

I utredningens direktiv anges att utredaren 1 den utstrickning
som det ir nodvindigt ska inhimta synpunkter frin berorda
myndigheter och féretag. Detta har huvudsakligen skett genom
representanterna i expertgruppen. Utredningen har hirutéver gjort
studiebesék hos KFM och inhidmtat statistik dirifrin. Sekreteraren
har samtalat med en representant f6r UC AB om utredningens f6r-
slag och forslagets konsekvenser foér kreditupplysningsforetagen.
Bankfoéreningen har beretts mojlighet att komma med synpunkter
pd forslaget. Sekreteraren har varit 1 kontakt med och inhimtat
information frn justitiedepartementen 1 Danmark, Finland och
Norge, Datatilsynet 1 Danmark, Riksfogdeimbetet i Finland och
Datatilsynet 1 Norge.

2.3 Betankandets disposition

Betinkandet dr indelat 1 10 kapitel.

I forevarande kapitel behandlas utredningens uppdrag och arbete.
I kapitel 3 beskrivs KFM:s och kreditupplysningsféretagens verk-
samhet samt informationséverféringen mellan KFM och kredit-
upplysningsforetagen. I kapitel 4 gors en nordisk utblick. I kapitel 5
beskrivs tidigare tgirder for att stirka integritetsskyddet och i
kapitel 6 beskrivs reformbehovet. I kapitel 7 redovisas utredningens
overviganden och forslag. Frigor om ikrafttridande och over-
gdngsbestimmelser behandlas 1 kapitel 8. T kapitel 9 analyseras
konsekvenserna av forslaget. Forfattningskommentaren finns i

kapitel 10.
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3 Bakgrund

3.1 Kronofogdemyndighetens verksamhet

3.1.1 Inledning

Kronofogdemyndighetens (KFM) verksamhet bestdr av fem verk-
samhetsgrenar: verkstillighet av betalningsférpliktelser och andra
forpliktelser (utsokning), summarisk process (betalningsforeligg-
ande och handrickning), skuldsanering, tillsyn 1 konkurser och
forebyggande verksamhet. Med undantag for férebyggande verk-
samhet dr samtliga verksamheter f6rfattningsreglerade.

Utsokningsverksamheten, som innefattar verkstillighet enligt
utsokningsbalken, UB, och indrivning enligt lagen (1993:891) om
indrivning av statliga fordringar m.m., indrivningslagen, ir den
dominerande verksamheten.

UB:s regler kompletteras med bestimmelser som meddelats av
regeringen, frimst utsokningsférordningen (1981:981), UF, och
forordningen (1992:1094) om avgifter vid Kronofogdemyndig-
heten.

Mal om verkstillighet av betalningsforpliktelse handliggs hos
KFM som allminna mél eller enskilda mal, 1 kap. 6 § forsta stycket
UB. Allminna mél grundar sig pa offentligrittsliga fordringsansprik
och avser det allminnas, dvs. statens eller en kommuns, fordran pd
skatter, boter, allminna avgifter m.m., 1 kap. 6 § andra stycket UB.
Enskilda mal grundar sig pd privatrittsliga fordringsansprik och
kan avse sdvil betalningsforpliktelser som andra forpliktelser till
enskilda, staten eller annan.

UB ir tillimplig 1 sdvil allmidnna som enskilda mél. I den min
UB:s bestimmelser inte ska tillimpas i allminna mél anges det
sirskilt 1 balken. Handliggningen av indrivning av allminna mail,
dvs. de uppgifter som 1 dessa mdl ankommer pd KFM utéver vad

19
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som foljer av UB, regleras i indrivningslagen med tillhérande for-
ordning.

IT-stodet for arbetet med verkstillighet och indrivning limnas
genom systemen REX, INIT och Medea. Det ursprungliga systemet,
REX, ir ett renodlat ADB-register, medan INIT ger stdd dven vid
sjilva handliggningen. Medea, som ir under utveckling, hanterar
bokfoéringen for flertalet allminna mal, dvs. redovisningen av de
medel som inflyter. I sammanhanget ska dven nimnas Regina, ett
nytt milhanteringssystem, dir en forsta produktionssittning ir
planerad till oktober 2014.

Nir INIT, Medea och Regina ir firdigutvecklade kommer de att
ha ersatt de funktioner som 1 dag finns i REX. Till st6d for for-
siljningen av fastigheter och bostadsritter finns ett sirskilt system
som kallas Duffex. Vissa drenden inom verkstillighetsprocessen,
exempelvis ansdkningar om betalningssikring och tillsyn 6ver
niringsférbud, registreras for nirvarande 1 myndighetens allminna
diarium, Diaritt. I den delen ir alltsd dven Diaritt en del av IT-
stodet 1 verkstillighetsprocessen. I 2 kap. lagen (2001:184) om
behandling av uppgifter i Kronofogdemyndighetens verksamhet,
databaslagen, finns bestimmelser om utséknings- och indrivnings-
databasen. Bestimmelserna omfattar samtliga nu nimnda system.

3.1.2 Summarisk process
Inledning

Reglerna for den summariska processen dterfinns i lagen (1990:746)
om betalningsféreliggande och handrickning. Summarisk process
utgdrs av betalningsforeliggande, vanlig handrickning och sirskild
handrickning. Genom den summariska processen ges borgenirer
forutsittningar att snabbt, enkelt och billigt i en exekutionstitel,
dvs. ett beslut som kan verkstillas, mot de gildenirer som inte
betalar eller annars fullgér sina skyldigheter frivilligt.
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Betalningsforeliggande

En borgenir som inte pd frivillig vig kan f betalt kan anséka om
betalningsforeliggande (sékanden). Fordringen ska avse pengar,
vara forfallen till betalning och vara férlikningsbar. KFM foreligger
d4 den betalningsskyldige (svaranden) att inom viss tid, normalt tio
dagar frin delgivning, bemota ansékningen. Om svaranden inte
bestrider kravet meddelas ett utslag. Ett utslag utgér en exekutions-
titel och kan dirmed ligga till grund f6r en ansokan om verkstillig-
het. Bestrider svaranden ansdkningen ¢verlimnas mélet, pd begiran
av sokanden, till tingsritten som handligger det som ett tvistemal.
Svaranden eller sokanden kan begira dtervinning eller dverklaga ett
utslag 1 m3l om betalningsforeliggande. Milet 6verlimnas dven di
till tingsritten.

Vanlig handrickning

For att {3 till stdnd annat fullgérande dn betalning, till exempel av-
hysning, anséker man om vanlig handrickning. Forfarandet ir i
huvudsak likadant som vid betalningsféreliggande. Aven utslag i
dessa mdl kan liggas till grund fér verkstillighet.

Sirskild handrickning

Om besittning till egendom egenmiktigt har rubbats eller annan
olovlig &tgird har vidtagits som hindrar s6kanden att utéva sin ritt
till egendomen, kan man anséka om sirskild handrickning. Till
skillnad mot betalningsféreliggande och vanlig handrickning kan
KFM, om svaranden bestrider ansékningen, préva om ansokan ska
bifallas eller inte. KFM kan dven meddela interimistiskt beslut.
Interimistiska beslut och utslag far 6verklagas till tingsritt. Dir-
emot kan &tervinning inte begiras.
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3.1.3  Verkstallighet av betalningsforpliktelser
Inledning

For verkstillighet av betalningsforpliktelser forutsitts att sékanden
har en exekutionstitel. Med exekutionstitel avses ett avgérande,
beslut eller annan skriftlig handling som far liggas till grund for
verkstillighet. Exempel pd exekutionstitlar i&r dom, skiljedom, utslag
och forbindelse angdende underhillsbidrag. I 3 kap. UB regleras
nirmare vilka exekutionstitlar som fir ligga tll grund for verk-
stillighet och verkstillighetens omfattning.

Sarskilt om verkstillighet av betalningsforpliktelser
i allminna mal

Nir det giller betalningsforpliktelser i allminna mal har varje
statlig myndighet och kommun ett ansvar {or att en fordran som
uppkommit dir blir faststilld och betald. For fordringar som ska
handliggas som allminna mél ir indrivning 1 princip obligatorisk.
Av 1 kap. 6 § andra stycket UB framgir vilka fordringar som ska
handliggas som allminna mal. Dessa kan delas in i tre kategorier;

1. boter, vite, skatt, tull, avgift och andra medel som staten har ritt
till och som far utsokas utan féregdende dom,

2. annan liknande fordran som staten eller en kommun har ritt till
enligt vad regeringen nirmare foreskriver, och

3. annan fordran enligt vad som foreskrivs i lag.

En forutsittning for att dessa fordringar ska {3 verkstillas exekutivt
ir att det i den enskilda forfattningen finns en sirskild foreskrift
om det. Sidana féreskrifter har vanligtvis lydelsen att verkstillighet
far ske enligt UB. Ofta stir det dven att fordringen ska drivas in
enligt bestimmelserna 1 indrivningslagen.

I UB finns gemensamma bestimmelser {or allminna och enskilda
mal. T indrivningslagen finns dirutdver sirskilda regler f6r hand-
liggningen av de allminna maélen. I 1 § indrivningslagen anges att
lagen giller vid handliggning hos KFM av allminna mél om verk-
stillighet enligt UB. Bestimmelsen knyter an till definitionen av
allmint mél i 1 kap. 6 § andra stycket UB, vilket innebir att lagen ir
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tillimplig pd alla fordringar som handliggs som allminna mal hos
KFM.

Nir en fordran inkommit till KFM fér verkstillighet och ska
handliggas som ett allmint médl ir det KFM som fér sokandens
talan, 2 kap. 30 § andra stycket UB. KFM blir dirmed 1 vissa av-
seenden borgenirsforetridare. Fram till 2008 utférde KFM idven s3
kallade offensiva borgenirsuppgifter, som till exempel att ansoka
om likvidation, konkurs och féretagsrekonstruktion. Efter en lag-
indring har dock Skatteverket 6vertagit dessa uppgifter. KFM:s
roll som borgenirsforetridare innebir att KFM, utan att behéva ta
kontakt med sokanden, dvs. den debiterande myndigheten, 1 de
flesta fall kan besluta om bland annat anstind med léneutmitning,
anstdnd med férsiljning av utmitt egendom, rittelse av utmitning
samt acceptera ett bud vid exekutiv auktion. KFM kan dven besluta
om uppskov om Skatteverket inte har ndgot att invinda, avbrytande
av indrivning och avrikning enligt lagen (1985:146) om avrikning
vid dterbetalning av skatter och avgifter. Om gildeniren invinder
att ansékan om verkstillighet ska avvisas eller p& annat sitt in-
vinder mot verkstillighet ska dock sékanden sjilv féra sin talan.
Sokanden ir vanligtvis den myndighet som faststillt fordringen,
men det férekommer dven att det dr en annan myndighet in denna
som svarar for uppbdrden och 1 férekommande fall dverlimnar
fordringen till KFM {6r indrivning.

KFM:s atgirder i egenskap av borgenirsforetridare dr princi-
piellt tskilda frin de exekutiva tgirder KFM vidtar i sin verk-
stillande roll. En myndighets beslut 1 egenskap av part innebir som
regel inte myndighetsutdvning. Sddana beslut far i konsekvens hir-
med, med visst undantag, inte 6verklagas, 20 § indrivningslagen.

Underrittelse om mal om verkstillighet

Nir ett allmint eller enskilt m3l kommer in till KFM ska myndig-
heten, om kravet bedoms vara verkstillbart, som huvudregel under-
ritta gildeniren om maélet innan verkstillighet pdbérjas, 4 kap. 12 §
forsta stycket UB.

I underrittelsen ger KFM besked om vem som ir sokande,
vilken exekutionstitel ansékan grundas p& samt fordringsbeloppets
storlek. Gildeniren upplyses dven om inom vilken tid betalning ska
ske for att utmitning ska undvikas. Denna tidsfrist kallas avitid.
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Avitiden ir vanligtvis 14 dagar efter avsindandedagen. Nir en gilde-
nir har en utlindsk adress dr avitiden 30 dagar. Gildeniren kan
dirigenom bevaka sin ritt och dven férhindra att verkstillighet sker
genom att betala skulden. I enskilda mél, men inte allminna, kan
gildeniren dven undvika verkstillighet genom att stilla sikerhet,
3 kap. 6 och 23 §§ UB.

Underrittelsen ska skickas med post eller éverlimnas pd annat
sitt. Av 6 kap. 1 § andra stycket UF foljer att gildeniren ska delges
om méilets beskaffenhet kriver det. Det ir sillsynt att delgivnings-
forfarande tillimpas nir en gildenir ska underrittas om madlet.
I stillet skickas underrittelsen ut 1 16sbrev, dvs. brev utan mottag-
ningsbevis. Underrittelsen skickas till den adress som finns regi-
strerad hos KFM. Om gildeniren inte har nigon kind adress eller
om underrittelsen kommer i retur miste KFM goéra en adressutred-
ning for att kunna uppfylla sin underrittelseskyldighet. Utred-
ningen innebir att ett stort antal kontroller genomfors 1 register
och pd annat sitt. Kontrollerna dokumenteras i INIT. Om utred-
ningen leder till att KFM hittar en ny adress registreras den och
anvinds for ett nytt utskick. En underrittelse som kommer i retur
registreras i REX. I INIT antecknas orsaken till returen med upp-
gift om eventuell ny adress. Av statistik som inhimtats frin KFM
framgdr att tre procent av alla underrittelser om allminna maél
kommer 1 retur.

Om ett mél fortfarande handliggs nir det har gitt l8ng tid sedan
underrittelsen skickades ska en ny underrittelse skickas eller limnas.
Minst en gdng om 4&ret underrittas gildeniren om alla sina pi-
gdende mal.

KFM behéver inte underritta gildeniren om mélet innan utmit-
ning sker om det finns en risk for att gildeniren di gommer eller
forstor egendom eller om saken pd annat sitt dr bridskande, 4 kap.
12 § andra stycket UB. I dessa fall fir gildeniren en underrittelse
om malet férst i samband med forrittningen. Underrittelse krivs
inte heller om gildeniren saknar kind adress och det inte har kun-
nat klarliggas var han eller hon finns. Av statistik som inhimtats
frdn KFM framgir att det i uppskattningsvis fem procent av samt-
liga verkstillighetsmal inte kan klarliggas var gildeniren finns. Det
ir diremot mycket ovanligt att KFM avstdr frin att underritta en
gildenidr pd grund av bridska eller risk fér undandragande eller
sabotage.
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Tillgdngsunders6kning

Nir avitiden har gdtt ut ska KFM géra en tillgdngsundersékning,
4 kap. 9 § UB. Tillgdngsundersékningen ir en utredning om gilde-
nirens anstillnings- och inkomstférhdllanden och utmitningsbara
egendom. Gildeniren ir, enligt 4 kap. 14 § forsta stycket UB, skyldig
att limna de uppgifter om sina tillgdngar som behovs 1 mélet. Dir-
utéver har KFM, genom INIT, direktdtkomst till bl.a. en stor del
av uppgifterna i beskattningsdatabasen och Férsikringskassans
register. KFM har dven tillgdng till ett antal andra register, sisom
Statens personadressregister (SPAR), vigtrafikregistret, fastighets-
registret och niringslivsregistret. Forfrigningar kan dven skickas
till tredje man, t.ex. arbetsgivare, pensionsutbetalare, banker och
forsikringsbolag. Av 4 kap. 15 § UB foljer att tredje man ir skyldig
att uppge om gildeniren har ngon fordran hos honom eller annat
mellanhavande med honom av betydelse for tillgingsbedémningen.
Aven uppgifter frin borgeniren kan ing3 i tillgingsundersdkningen.
Om utredningen inte ger tillfredsstillande resultat och det finns
skil att anta att det finns utmitningsbar egendom 1 en gildenirs
bostad eller lokal kan en férrittning genomféras dir. Av 6 kap. 3 §
forsta stycket UF f6ljer att gildeniren endast behdver underrittas
om tid och plats f6r férrittning om det kan antas att det frimjar
mélets handliggning. Det normala ir dock att underrittelse om
forrittning limnas. Utmitningsbar egendom som KFM triffar pd
vid en forrittning i bostad eller lokal utmits ofta omedelbart.

Genomférda utredningsitgirder registreras 1 INIT. Dir foérs
ocksd in uppgifter om de tillgdngar man hittat under utredningen.

Onm tillgdngsundersékningen inte visar att gildeniren har utmit-
ningsbara tillgdngar som ricker for att betala hela skulden avslutas
forfarandet med en utredningsrapport om de underséknings-
instrument som KFM har anvint. Bdde sokanden och gildeniren
ska underrittas, 4 kap. 9a§ UB. Detta giller bide enskilda och
allminna mal. Underrittelsen limnas utan sirskilt delgivnings-
forfarande. Att tillgingsundersokningen avslutas innebir dock inte
1 sig att KFM skiljer mélet frdn sig.

Om det kommer in nya mdl mot gildeniren och det redan finns
en tillgdngsundersékning anvinds denna normalt idven i det nya
mélet. Om sokanden 1 ett nytt mél sirskilt begir att fi en ny till-
gdngsundersokning medger dock KFM oftast det. Tillgingsunder-

25

Bakgrund



Bakgrund

SOU 2014:60

sokningen kan dven i andra fall komma att terupptas om egendom
anvisats till utmitning eller om det finns andra uppgifter som moti-
verar det.

Gildenirsutredning

I allmidnna mél ska det, utdver tillgdngsundersékning, dven géras en
gildenirsutredning, 6 § indrivningslagen. Syftet med en gildenirs-
utredning ir att bedéma vilken betalningsférmiga gildeniren kan
ha i framtiden. Dirigenom kan KFM bittre bedéma vilken indriv-
ningsitgird som ska vidtas samt vilka férutsittningar som finns fér
betalningsuppgorelse, beslut om uppskov och avbetalning och beslut
om avbrytande av indrivning. I en gildenirsutredning granskas bl.a.
gildenirens totala skuldsittning, orsaken till skuldernas uppkomst,
eventuell niringsverksamhet som gildeniren bedriver och om gilde-
niren har gjort sig av med tillgdngar som kan bli féremal for ater-
vinning om gildeniren férsitts 1 konkurs.

Utmitning och exekutiv f6rsiljning

Utmitning innebir att KFM tvingsvis tar i ansprik egendom som
tillhér gildeniren. For att utmitning ska ske miste egendomen ha
ett ekonomiskt virde och bestd av pengar eller ndgot som kan om-
sittas 1 pengar genom exekutiv f6rsiljning. Influtna medel anvinds
till betalning av sokandens fordran. Utmitning kan ske 1 sivil 16s
egendom som fast egendom och avse hela egendomen eller del av
den. Utmitning kan vidare avse en fordran eller en rittighet. En
sirskild form av utmitning ir utmitning av 16n. Nir gildeniren har
flera tillgingar ska KFM 1 forsta hand utmita den egendom som
medf{ér minst forlust och oligenhet f6r gildeniren om den utmiits,
4 kap. 3 § andra stycket UB. Det ir KFM som beslutar i vilken
ordning som utmitning ska goras.

Innan utmitning verkstills mdste KFM bedéma om egendomen
ska undantas frin utmitning, t.ex. fér att den utgdr beneficium, se
bla. 5 kap. 1§ UB. Utmitning fr inte heller ske i egendom som
saknar 6vervirde eller som pd grund av egendomens beskaffenhet
eller sirskild foreskrift ir skyddad frin utmitning, se bl.a. 4 kap.
3 § forsta stycket och 5 kap. 5 § UB.
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Underrittelse om beslut om utmitning

Nir KFM har fattat beslut om utmitning ska gildeniren under-
rittas skriftligen om det, 6 kap. 9 § UF. Underrittelsen ska delges
gildeniren om det inte ir kint att han eller hon inte kan antriffas.
Om det ir kint att gildeniren inte kan antriffas miste det goras en
anteckning om det i utséknings- och indrivningsdatabasen.

Om en underrittelse kommer 1 retur gors ytterligare delgiv-
ningsforsok tills KFM kan konstatera att gildeniren inte kan
antriffas. En handliggarnotering om detta gors d& i utséknings-
och indrivningsdatabasen. Direfter behovs inte fler delgivnings-
forsok.

Av 6 kap. 9 § andra stycket UF foljer att ett beslut om utmit-
ning inte behover delges om virdet av det utmitta inte motiverar
kostnaderna fér delgivning. Om den utmitta egendomens virde
inte bedéms 6verstiga 5000 kronor dr det enligt KFM:s rutiner
tillrickligt med ett delgivningsforsok och ett férsok att nd gilde-
niren per telefon. Utmitning av ett dverskott pd skattekontot del-
ges inte gildeniren.

I underrittelsen upplyses gildeniren om att han eller hon inte
utan KFM:s medgivande fir f6rfoga 6ver den utmitta egendomen
pa ett sitt som dr till skada for utmitningsborgeniren och att en
overtridelse av detta f6rbud kan leda till ansvar for brott.

Uppskov i allminna mal

I allminna mil har KFM en méjlighet att medge uppskov, 7§
indrivningslagen. Meddelat uppskov innebir att KFM under viss tid
inte vidtar indrivningsdtgirder. Uppskov fir enligt 8 § indrivnings-
lagen inte beviljas lingre tid in nédvindigt och enbart i undantagsfall
lingre tid dn tolv manader. Ett uppskov férenas ofta med en av-
betalningsplan. Uppskov fir endast beviljas om det kan antas vara
till fordel f6r det allminna, om det ir pdkallat med hinsyn till
gildenirens personliga férhillanden eller 1 avvaktan pd att friga om
anstdnd provats av behérig myndighet. En ytterligare férutsittning
for att uppskov ska beviljas dr att Skatteverket inte har ndgot att
invinda eller att Skatteverkets instillning uppenbart saknar bety-
delse. Denna komplettering av bestimmelsen inférdes nir de offen-
siva borgenirsuppgifterna 6verflyttades frin KFM till Skatteverket.
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Avbrytande av indrivningen i allminna mal

I allminna mél kan KFM avbryta indrivningen om det for tillfillet
inte finns ndgon utsikt till framgdng med ytterligare indrivnings-
tgirder, 18 § indrivningslagen. Mélet ligger d& kvar hos myndig-
heten och indrivningen kan 3terupptas senare om det finns skil till
det. I praktiken avbryts dock indrivningen endast nir gildeniren ir
ett skiftat dodsbo eller ett likviderat bolag. KFM kan dven avbryta
indrivningen om Skatteverket éverviger att vidta eller har vidtagit
ndgon offensiv borgenirsitgird.

3.1.4  Nagot om verkstallighet av andra forpliktelser
an betalning

KFM kan verkstilla dven andra férpliktelser in de som avser betal-
ning. Reglerna f6r annan verkstillighet finns 1 16 kap. UB. Med
annan verkstillighet avses verkstillighet av andra férpliktelser in
betalningsskyldighet samt sikerhetsitgirder. Andra forpliktelser dn
betalningsskyldighet kan vara skyldighet att flytta frin en ligenhet
eller fastighet, skyldighet att 3terstilla en rubbad besittning eller
skyldighet att utféra visst arbete. Sidana skyldigheter verkstills
genom avhysning eller handrickning.

3.1.5 Felaktiga eller missvisande uppgifter

Av 3 kap. 3 a § databaslagen foljer att uppgifter i KFM:s databaser
som inte har behandlats i enligt med databaslagen eller anslutande
forfattningar eller ir missvisande ifrdga om den registrerades vilja
eller formdga att uppfylla sina ekonomiska forpliktelser ska, pd
begiran av den registrerade, snarast rittas, blockeras eller utplanas
av KFM. Om s&dana uppgifter har limnats ut till tredje man ska
KFM underritta tredje man om utford rittelse, blockering eller
utplining om den registrerade begir det eller om mera betydande
skada eller oligenhet for den registrerade kan undvikas pd detta
sitt. Ndgon underrittelse behover inte limnas om det skulle inne-
bira en oproportionerligt stor arbetsinsats.

Nir det giller felaktiga uppgifter i KFM:s databaser ir det sillan
svart att faststilla att en uppgift dr oriktig till sitt innehall, t.ex. att
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ett personnummer ir felaktigt 3tergivet. En felaktig uppgift kan
dock dven uppkomma exempelvis genom att en ansdkan om ut-
mitning inte avser nigon verkstillbar fordran eller avser en fordran
som vid ansokningstillfillet redan ir betald. Om det uppkommer
anledning att ifrdgasitta riktigheten i en uppgift, ska saken utredas
och KFM samtidigt fora in i databasen att man under viss bestimd
tid avvaktar med ytterligare dtgirder. S3 snart frgan ir utredd ska
det registreras i REX. Om det visar sig att uppgiften ir felaktig ska
den rittas eller utpldnas ur databasen.

Missvisande uppgifter, dvs. uppgifter som inte ritt dterspeglar
en persons betalningsvilja eller betalningsférmaga, kan uppkomma
om en skuld registreras hos KFM av andra skil dn att gildeniren
har haft en bristande betalningsvilja eller betalningsférmaga. S kan
vara fallet om det foreligger en fordran men det finns formella
brister, som att ett krav pd dversindande av betalningsuppmaning
inte ir uppfyllt eller att en betalningsuppmaning inte har nitt mot-
tagaren. Liknande situationer kan uppkomma om gildeniren har
betalat till fel kontonummer eller angett fel OCR-nummer. En
uppgift om skuld kan dven anses missvisande om en ansdékan om
verkstillighet ges in trots att gildeniren har fitt anstind med betal-
ningen.

For att en uppgift ska bedémas som missvisande av KFM ricker
det inte med enbart ett pistdende frin den registrerades sida, exem-
pelvis om att nigon betalningsuppmaning inte har mottagits. Det
krivs dven att pistiendet vinner stdd av andra omstindigheter.
Prévningen av om uppgifterna ir missvisande ska ske med utgings-
punkt frén hur férhillandena var nir mélet registrerades. For att en
uppgift som var missvisande vid registreringen ska rittas kriver
KFM att skulden har reglerats frivilligt och férhillandevis snabbt
efter det att gildeniren har fitt kinnedom om skulden.

Uppgifter som ir missvisande men inte felaktiga blockeras
vanligtvis 1 stillet for att utplinas. Blockeringen innebir att upp-
gifterna forses med information om att de ir spirrade, om anled-
ningen till spirren och om att de inte ska limnas ut till tredje man.
Anledningen till att missvisande uppgifter blockeras och inte utpli-
nas ir att uppgifterna behover finnas kvar for att diarieféringen hos
KFM ska bli riktig.
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KFM:s irenden om rittelser handliggs av ett sirskilt rittelse-
team. KFM:s beslut om rittelse kan dverklagas till allmin forvalt-
ningsdomstol.

3.1.6  Sekretessreglerna i mal om verkstallighet
Inledning

Av 34 kap. 1 § forsta stycket OSL foljer att det, 1 mél eller drende
om utsdkning och indrivning, giller sekretess f6r uppgift om en
enskilds personliga eller ekonomiska férhéllanden om det inte stir
klart att uppgiften kan rdjas utan att den enskilde eller nigon
nirstdende till denne lider skada eller men. Det rider med andra
ord ett sd kallat omvint skaderekvisit. Det innebir att det ir en
presumtion for att uppgifterna ir sekretessbelagda. Med enskild
forstds sdvil en fysisk person som en juridisk person, dock inte
staten eller en kommun.

Av paragrafens andra stycke foljer att sekretessen inte giller
uppgift om forpliktelse som avses med den sokta verkstilligheten 1
ett pigdende mél och inte heller beslut i mal eller drende. Uppgift
om forpliktelse 1 ett avslutat m3l omfattas inte heller av sekretess,
om den enskilde har ytterligare mil eller irende registrerat hos
KFM och uppgiften inte ir dldre dn tv3 &r (tvidrsregeln).

Innebdrden av begreppen forpliktelse och pigiende mal

I ett mil om verkstillighet dr det enbart uppgift om férpliktelsen
som, under vissa férutsittningar, blir offentlig (om beslut, se nedan).
Andra uppgifter omfattas fortfarande av sekretesspresumtion, sé-
vida de inte limnats av en myndighet och ir offentliga dir eller
utgdr skil for ett utmitningsbeslut som KFM har meddelat. De
uppgifter som i praktiken ryms i begreppet forpliktelse dr: den
dlagda skyldigheten, vem som har 3lagts den, till vem férpliktelsen
ska utforas, parternas personnummer eller organisationsnummer,
samt datum for det beslut som utgér exekutionstiteln. Kvarstad
och annan sikerhetsitgird omfattas inte av begreppet forpliktelse.
Sekretesspresumtion giller dirfér for sddana uppgifter.
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Ett mil ir pigdende frin det att ansékan har kommit in till
KFM till dess att maélet har avslutats. I ett allmint mail anses
ansdkan gjord nir indrivningsuppdraget har férts in i Kronofogde-
myndighetens system fér automatisk databehandling och uppgift-
erna ir tillgingliga f6r myndigheten, 2 kap. 30 § tredje stycket UB.
Malet ir pdgdende fram till dess att férpliktelsen inte lingre ir fore-
mil f6r verkstillighet. Den situationen intrider nir skulden ir betald,
maélet har 8terkallats eller avskrivits, forpliktelsen preskriberats eller
mélet avslutats pd grund av konkurs. Om gildeniren saknar utmit-
ningsbara tillgdngar kan madlet, sdvida det inte 3terkallas, vara pi-
gdende under lang tid. Nir det giller enskilda mal krivs det dock
att borgeniren betalar den arliga avgiften.

Innebérden av begreppet beslut

Ett beslut 1 ett mél eller irende om verkstillighet omfattas inte av
sekretesskyddet. Besluten blir dirmed offentliga. Begreppet beslut
innefattar inte enbart sjilva beslutet utan dven uppgifter om vilka
som ir parter samt de omstindigheter och skil som ligger till grund
for beslutet. Ett beslut méste inte vara uppsatt 1 nigon sirskild form
for att bli offentligt, men det miste vara dokumenterat. Minga av
KFM:s beslut skrivs in 1 INIT. Dir dokumenteras dven gildenirens
tillgdngar och om tllgingarna bedéms vara utmitningsbara eller
inte. Nir sddana uppgifter ligger till grund fér ett beslut blir upp-
gifterna en del av beslutet och dirmed offentliga.

Protokoll frin KFM som innehller beslut ir offentliga 1 de
delar protokollet utgér ett beslut enligt vad som framgdr ovan.
Ovriga delar av protokollet faller utanfér och triffas av sekretess-
presumtionen. Vissa gynnande beslut, som t.ex. nedsittning av
grundavgift eller beslut 1 den interna handliggningen, som t.ex. att
sitta ndgot pd bevakning, ir inte beslut 1 sekretesslagens mening.
Som exempel pd vad som ryms inom begreppet beslut kan nimnas
avvisning av en ansdkan, beslut att utmita eller inte utmita, tll-
gdngsundersokning som utmynnar i att gildeniren saknar till-
gingar till betalning av skulden och beslut om rittelse.
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Tvaarsregeln

En uppgift om forpliktelsen i ett avslutat mil omfattas inte av
sekretess om verkstillighet f6r ndgon annan férpliktelse soks inom
tvd &r eller om verkstillighet tidigare sokts och uppgiften inte ir
ildre in tvd &r. Regeln innebir att om det under en tvirsperiod
inkommer mer in en ansdkan om verkstillighet mot en gildenir
omfattas uppgifterna om dessa forpliktelser inte av sekretesskyddet.
Vid tidsbestimningen ir det dagen fér ansékningarnas ingivande
som ir relevant. Nir sekretessen vil har upphort enligt denna regel
ir de berdrda uppgifterna for alltid offentliga. KFM:s och kredit-
upplysningsféretagens gallringsregler styr dock hur linge uppgift-
erna ir tillgingliga. I KFM:s databas gallras uppgifterna senast fem ar
efter utgdngen av det &r dd maélet avslutades hos KFM, 2 kap 6 §
databaslagen.

Eftersom beslut om kvarstad och andra sikerhetsdtgirder inte
ingdr i begreppet forpliktelse pdverkas sddana uppgifter inte av tvi-
drsregeln.

Missvisande uppgift

En uppgift som KFM har bedémt som missvisande och beslutat att
blockera omfattas av sekretess, 34 kap. 3§ OSL. Sekretessen ir
absolut och giller oavsett vad som 1 6vrigt féreskrivs 1 34 kap. 1 och
2 §§ OSL. Det innebir bland annat att en blockerad uppgift inte far
ligga till grund for en tillimpning av tvidrsregeln.

KFM:s underrittelse om sekretess

Av 4 kap. 6 § UF foljer att KFM genast ska underritta ett kredit-
upplysningsféretag om att ett sekretesskydd intrider eller upphér
for en uppgift som tidigare har limnats ut. En underrittelse om att
sekretesskydd har intritt ska limnas dels nir handliggningen av ett
mal har avslutats och skaderekvisitet i sekretesslagen anses upp-
fyllt, dels nir en uppgift har blockerats. En underrittelse om att
sekretesskydd har upphért blir aktuell nir tvdirsregeln tillimpas.
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3.2 Kreditupplysningsverksamheten
3.2.1 Inledning

Kreditupplysningar innehdller uppgifter, omdémen och rid om
nigons kreditvirdighet och vederhiftighet 1 6vrigt 1 ekonomiskt
hinseende. Kreditupplysningarna tillhandahills av kreditupplys-
ningsféretag mot betalning. Kreditupplysningsforetagen har olika
informationskillor fér inhimtande av uppgifter. KFM:s elektro-
niska tjinst f6r utlimnande av uppgifter till kreditupplysnings-
foretag dr en central sidan informationskilla.

En vil fungerande kreditupplysningsverksamhet ir viktig for
sdvil kreditgivaren som kreditsékaren. Kreditupplysningsverksam-
heten férbittrar méjligheterna for kreditgivaren att skydda sig mot
forlust och for kreditsokaren att inte ta pd sig for stora ldnefér-
pliktelser. Vidare kan kostnaderna for krediter hillas nere. Frin
samhillets synpunkt dr det angeliget att kreditgivning inte hindras
av svarigheter med att bedoéma riskerna for kreditférluster.

Mot intresset av férmedling av omfattande kreditupplysnings-
information stdr enskilda personers och féretags skyddsbehov.
Férmedling av kreditupplysning kan innebira ett intring i den
personliga integriteten.

I Sverige finns cirka tio kreditupplysningsféretag med rikstick-
ande verksamhet som har Datainspektionens tillstdnd att bedriva
kreditupplysningsverksamhet. Dessa foretag har kreditupplys-
ningsregister som 1 princip innehdller uppgifter om alla fysiska
personer 6ver 15 &r i Sverige och om alla juridiska personer i landet.
Sedan bérjan av 2000-talet limnas kreditupplysningar ofta via webb-
tjnster pd internet. Utlimnande av kreditupplysningsinformation
férekommer dven via tekniska upptagningar sdsom usb-minnen och
1 tryckta skrifter som t.ex. Svensk Handelstidning Justitia och
Taxeringskalendern. Tillhandahillandet av kreditupplysningar via
internet sker vanligtvis genom att kreditupplysningsforetaget ingdr
ett avtal med en abonnent om tillgdng till féretagets kreditupplys-
ningsregister, alltsd den databas dir kreditupplysningsinformationen
finns lagrad. Abonnenten fir en anvindaridentitet och ett 16senord
for att komma &t innehéllet 1 databasen. Kunden kan sedan vilja typ
av kreditupplysningstjinst.
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3.2.2  Kreditupplysningslagen och skyddet for enskildas
personliga integritet

Kreditupplysningsverksamheten regleras genom kreditupplysnings-
lagen (1973:1173). Lagen ir tillimplig pd kreditupplysningar om
bide fysiska och juridiska personer. Syftet med kreditupplysnings-
lagen ir 1 forsta hand att undanréja risken fér att kreditupplys-
ningar medfor otillbérligt intrdng 1 den personliga integriteten.
Samtidigt ir lagen avsedd att bidra till en effektivt fungerande
kreditupplysningsverksamhet. Reglerna priglas dirfér av avvig-
ningar mellan bidda dessa intressen. Reglerna skiljer sig 3t for
fysiska och juridiska personer. Det stills dven stringare krav pd
kreditupplysningar om fysiska personer som inte bedriver nirings-
verksamhet. For all kreditupplysningsinformation giller dock att
den inte fir vara felaktig eller missvisande.

For att f8 bedriva kreditupplysningsverksamhet krivs tillstdnd
frin Datainspektionen. Sidant tillstind meddelas endast om verk-
samheten kan antas bli bedriven pd ett sakkunnigt och omdémes-
gillt sitt, 3 och 4 §§ kreditupplysningslagen. Datainspektionen ut-
ovar tillsyn 6ver efterlevnaden av kreditupplysningslagen, 15-18 §§
kreditupplysningslagen.

Genom en lagindring som tridde 1 kraft 2011 blev 9 §, 11 § och
12 § tredje stycket kreditupplysningslagen tillimpliga dven vid
kreditupplysning som tillhandahills ur databaser, sdsom via inter-
net. I Ds 2013:27 foreslds detta dven gilla kreditupplysnings-
information som tillhandahélls pd usb-minne eller liknande medium.

3.2.3  Kreditupplysningens innehall

En kreditupplysning bestar frimst av ekonomisk information, dvs.
uppgifter om inkomster, fastighetsinnehav och betalningsférsum-
melser. Aven civilstind och andra personuppgifter kan ings. Upp-
gifterna dr ofta av kinslig karaktir. Kreditupplysningslagen inne-
hiller dirfor en rad bestimmelser som ir avsedda att skydda den
personliga integriteten. Som grundliggande princip giller att en
kreditupplysningsverksamhet ska bedrivas pd ett sddant sitt att den
inte leder ull otillbérligt intring i den personliga integriteten eller
till att oriktiga eller missvisande uppgifter lagras eller limnas ut, 5 §
kreditupplysningslagen.
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Uppgifter om till exempel etniskt ursprung, politisk uppfatt-
ning, religionstillhorighet, hilsa och sexualliv fr inte behandlas 1
kreditupplysningsverksamhet. Detsamma giller uppgifter om brott-
malsdomar och beslut om straffprocessuella tvingsmedel, sivida
inte Datainspektionen sirskilt har medgett det, 6 § kreditupplys-
ningslagen. Datainspektionen har dock dnnu aldrig utnyttjat denna
mojlighet att ge dispens.

Kreditupplysningar om fysiska personer som inte dr nirings-
idkare far inte innehalla uppgifter om andra betalningsférsummelser
in sddana som fastslagits genom en domstols eller annan myndig-
hets avgérande eller itgird eller som har lett till inledande av
skuldsanering eller till betalningsinstillelse, konkursansdkan eller
ackord, 7 § forsta stycket kreditupplysningslagen. Av forarbetena
framgar att ett domstolsavgorande inte behdver ha vunnit laga kraft
for att uppgift ska fi limnas. Som exempel pd uppgifter som inte
fir ingd 1 en kreditupplysning om en fysisk person som inte ir
niringsidkare anges inkassodtgird, stimningsansdkning, ansdkan
om betalningsforeliggande och kreditspirr. Kreditupplysningar om
fysiska personer som inte ir niringsidkare fir inte heller inneh3lla
uppgifter om kreditmissbruk, utom nir krediten har limnats av ett
foretag som stir under Finansinspektionens tillsyn och kredittag-
aren 1 avsevird utstrickning 6verskridit gillande kreditgrins eller
pd ndgot annat sitt allvarligt missbrukat krediten, 7 § andra stycket.
Datainspektionen kan medge undantag frin reglerna i 7§ forsta
och andra stycket. Dispensmojligheten ska tillimpas restriktivt och
har hittills endast utnyttjats betriffande reglerna 1 andra stycket.
Uppgifter som inte fir limnas ut far inte heller lagras i register som
anvinds 1 kreditupplysningsverksamhet, 7 § tredje stycket.

3.2.4 Utldamnande av en kreditupplysning

Kreditupplysningar om fysiska personer som inte ir niringsidkare
fir inte limnas ut om det finns anledning anta att upplysningen
kommer att anvindas av ndgon annan in den som, pd grund av ett
ingdnget eller ifrigasatt kreditavtal eller av ndgon liknande anled-
ning, har behov av upplysningen. Det ska med andra ord féreligga
ett legitimt behov av informationen, 9 § kreditupplysningslagen.
I forarbetena uttalas att det inte ir mojligt att uttdémmande ange de
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fall d3 en bestillare ska anses ha ett legitimt behov av kreditupplys-
ning, men att det i princip bér krivas att det mellan bestillaren och
den som avses med kreditupplysningen finns, eller férbereds, ett
avtal eller annat rittsforhllande som nédvindiggér en riskbeddm-
ning av ekonomisk art. Sidana situationer foreligger vid t.ex. kredit-
avtal samt vid avtal om borgen och hyra.

Nir en kreditupplysning om en fysisk person limnas ut ska det
samtidigt, till den som avses med upplysningen, kostnadsfritt
sindas ett skriftligt meddelande om de uppgifter som upplysningen
innehdller, vem som har begirt upplysningen samt viss ytterligare
information, 11 § kreditupplysningslagen. I regel innebir det att en
kopia av upplysningen skickas.

3.2.5  Oriktiga eller missvisande uppgifter

Om det finns anledning att misstinka att en uppgift som behandlas
1 kreditupplysningsverksamhet eller som har limnats 1 en kredit-
upplysning under den senaste tolvmanadersperioden ir oriktig eller
missvisande, eller att den annars har behandlats 1 strid med kredit-
upplysningslagen, ska, enligt 12 § kreditupplysningslagen, den som
bedriver verksamheten utan dréjsmal vidta skiliga dtgirder for att
utreda forhillandet. Visar det sig att uppgiften ir oriktig eller miss-
visande eller att den annars har behandlats 1 strid med lagen, ska
den, om den férekommer i ett register, rittas, kompletteras eller
uteslutas ur registret. Om en oriktig eller missvisande uppgift har
tagits in i en kreditupplysning som limnats ut ska rittelse eller
komplettering, sd snart det kan ske, tillstillas var och en som under
den senaste tolvmanadersperioden fitt del av uppgiften. Den skyldig-
heten giller dock endast om uppgiften var oriktig eller missvisande
redan vid den tidpunkt di den limnades ut eller publicerades.
Undantag frin skyldigheten kan goras nir uppgiften typiskt sett
saknat betydelse fér bedémningen av den ekonomiska pélitlig-
heten.

For kreditupplysning i tryckt periodisk skrift finns det sirskilda
regler. Atgirder behover dock inte vidtas om uppgiften uppen-
barligen saknar betydelse fér bedémningen av pilitlighet i ekono-
miskt hinseende.
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Omfattningen av den utredning som kreditupplysningstoretaget
behdver gora for att utreda pdstddda felaktigheter blir beroende av
forhallandena i det enskilda fallet.

Om KFM har rittat en uppgift som kreditupplysningsféretagen
tidigare har fitt del av frin KFM ger KFM information om ritt-
ningen genom den dagliga informationséverféringen, se avsnitt 3.3.

3.2.6 Gallring

Av 8§ forsta stycket kreditupplysningslagen féljer att en uppgift
om en fysisk person ska gallras nir det inte dr nodvindigt att
bevara uppgiften med hinsyn till indamilet med behandlingen.
Enligt 8 § andra stycket ska uppgifter om fysiska personer som inte
ir niringsidkare gallras senast tre &r efter den dag di omstindig-
heten intriffade eller det foérhdllande upphorde som uppgiften
avser. For uppgift om skuldsanering giller sirskilda regler som
innebir att uppgiften ligger kvar kortare tid. Omfrigeuppgifter, det
vill siga uppgifter om hur minga som har begirt kreditupplysning
om en person ska, fér en fysisk person som inte ir niringsidkare,
gallras senast ett r efter att begiran framstilldes.

For uppgifter om bolag féreskrivs det inte ndgon gallringsfrist.
Normalt gallras dock sddana uppgifter efter fem &r.

Av 8 § fjirde stycket foljer att en uppgift dven ska gallras om den
inhimtats frin KFM i dess indrivnings- och utsékningsverksamhet
och uppgiften inte lingre omfattas av undantaget frin sekretess 1
34 kap. 1 § andra stycket OSL. Gallring ska dven ske nir KFM har
blockerat eller utpldnat en uppgift med stéd av 3 kap. 3 a § databas-
lagen. For sidana uppgifter rider absolut sekretess enligt 34 kap. 3 §
OSL. KFM har, som redan framgitt (se avsnitt 3.1.6 "KFM:s
underrittelse om sekretess”), en skyldighet att underritta ett
kreditupplysningsféretag nir ett mil inte lingre ir pdgdende eller
nir en uppgift har blockerats eller utplinats, 4 kap. 6 § UF. En
sddan underrittelse medfor att foretaget ska gallra uppgiften frin
sina register.
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3.2.7  Straff och skadestand

Den som uppsétligen eller av oaktsamhet bryter mot kreditupplys-
ningslagens bestimmelser om vad en kreditupplysning fir innehilla
eller till vem den fir limnas eller bryter mot reglerna om verksam-
hetens tillstdndspliktighet eller de villkor som meddelats i Data-
inspektionens tillsynsverksamhet déms tll béter eller fingelse i
hogst ett dr, 19 § kreditupplysningslagen. Det finns hirutéver sir-
skilda foreskrifter om férverkande av register, skadeersittning for
enskild som drabbats och féreliggande om vite, 20-22 §8.

3.3 Informationséverforingen fran KFM
till kreditupplysningsforetagen

3.3.1 Inledning

KFM:s databaser innehdller uppgifter om utslag, tillgdngsunder-
sokningar, utmitningsbeslut m.m. och ir viktiga informations-
killor f6r kreditupplysningsféretagen. Av 2 kap. 1 och 3 §§ tryck-
frihetsférordningen (TF) foljer att varje svensk medborgare har
ritt att ta del av allmidnna handlingar. En myndighet ir skyldig att,
pd begiran av en enskild, limna uppgift ur en allmin handling som
forvaras hos myndigheten om inte uppgiften ir sekretessbelagd
eller det skulle hindra arbetets behoriga ging, 6 kap. 4 § OSL. Var
och en har siledes ritt att ta del av de uppgifter som finns i KFM:s
databaser om de inte ir sekretessbelagda.

Genom KFM:s elektroniska tjinst for utlimnande av uppgifter i
kreditupplysningssyfte fir kreditupplysningsféretagen daglig infor-
mation om férindringar i utséknings- och indrivningsdatabasen.
En ging 1 veckan fir de dirutdver ta del av alla forindringar 1 dels
betalningsféreliggande- och handrickningsdatabasen, dels gilde-
nirernas totala skuldsaldo. For att {3 tillgdng till tjinsten krivs till-
stdnd att bedriva kreditupplysningsverksamhet.
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3.3.2 Skuldsaldo

Informationen om skuldsaldot innehéller uppgifter om en gilde-
nirs totala skuld i samtliga m3l. Totalskulden, samt uppgift om det
antal mil som bildar saldot, redovisas separat foér allminna och
enskilda mél. Det finns ingen nedre beloppsgrins fér nir en skuld
rapporteras. Uppgiften om skuldsaldot sparas av kreditupplysnings-
foretagen 1 upp till 24 manader och limnas ut som ett historiskt
skuldsaldo.

For vissa skulder limnar KFM inte ut ngon uppgift. I allminna
maél giller det framfér allt preskriberade skulder och skulder som
gildeniren har fitt betalningsanstdnd med.

Om skuldsaldot har dndrats som en {6ljd av att en tidigare redo-
visad skuld har gallringsmarkerats ska KFM limna uppgift om
datum fér 6verlimnandet f6r indrivning f6r det gallringsmarkerade
mélet. Om KFM har rittat information som tidigare limnats ut
gors en sirskild markering vid den information som rittats.

3.3.3  Skulduppgifter och registrerade atgarder
Kreditupplysningsféretagen kan dagligen fi uppgifter om enskilda

och allminna mél som himtats frin utséknings- och indrivnings-
databasen. Den information som kreditupplysningsforetagen far
del av dr uppgifter om nya mél och uppgifter om upprittade utred-
ningsrapporter. Oavsett om en gildenir har en registrerad skuld
hos KFM eller inte limnas det dessutom information om beslut att
inleda skuldsanering, beslut om skuldsanering, beslut om féretags-
rekonstruktion samt konkursuppgifter. Av de slutliga utrednings-
rapporterna framgir beslutsdag och registrerade tgirder. Sidana
registrerade dtgirder ir bland annat vilka register som kontrolle-
rats, vilka férrittningar som vidtagits, om tillgdngar har hittats eller
inte, huruvida tillgingarna har nigot utmitningsbart virde och ir
utmitningsbara, samt om gildeniren ir okind eller avflyttad.

En del uppgifter som registrerats i utséknings- och indrivnings-
databasen limnas inte ut f6r kreditupplysningsindamail. Sidana
uppgifter ir exempelvis de som &terkallats eller indrats samma dag
som de registrerats och uppgifter som vid registreringstillfillet har
en notering frin KFM eller Skatteverket om att betalning har skett.
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Om en skuld 1 sin helhet har registrerats felaktigt sitts den ned
till noll kronor samtidigt som den gallringsmarkeras. Genom
gallringsmarkeringen blir uppgiften om skulden inte sokbar hos
KFM. Vid en &rligt dterkommande gallring utpldnas sedan gallrings-
markerade uppgifter. Om det rider sekretess f6r en uppgift sekretess-
markerar KFM den 1 databasen. Uppgifter som sekretessmarkerats i
enlighet med 34 kap. 3 § OSL ir direfter inte sékbara hos KFM.
Om en registrerad uppgift har visat sig vara felaktig rittas upp-
giften. En uppgift som bedémts missvisande enligt reglerna i 3 kap.
3 a § databaslagen ska dock normalt blockeras.

I informationséverféringen till kreditupplysningsféretagen finns
en sirskild rubrik f6r aviseringar. Under rubriken informerar KFM
om nya mél och om uppgifter som har rittats, till exempel pd grund
av skuldnedsittning, anstind eller dterkallelse. Aviseringarna ger
dven besked om att sekretess giller alternativt har upphért f6r mil
eller uppgifter. Genom aviseringarna far kreditupplysningsforetagen
de besked de behdver for att kunna ritta, komplettera och gallra
sitt register.
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4 Nordisk utblick

4.1 Inledning

Som ett led 1 vdrt arbete har vi studerat nir och pd vilket sitt
kreditupplysningsféretag i Danmark, Finland och Norge far del av
uppgifter om offentligrittsliga krav.

4.2 Danmark

I Danmark hanteras verkstillighet av offentligrittsliga krav av tull-
skatte- och pantefogdar. Uppgifter i pdgdende mal ir som huvud-
regel offentliga, med undantag f6ér bland annat uppgifter om en
privatpersons personliga och ekonomiska férhillanden.

Danska myndigheter som har en obetald fordran mot en gilde-
nir fir under vissa forhillanden limna ut uppgifter om gildeniren
och skuldens storlek till kreditupplysningsféretagen. For att detta
ska f3 ske méste, sdvitt utlimningen inte ir sirskilt féreskriven i
lag, gildenirens sammanlagda skuld till myndigheten uppgi till
minst 7 500 danska kronor. Om skulden inte ir erkind, har fast-
stillts i en dom eller varit féremal for utmitningsférsék ska myndig-
heten dessutom ha framstillt minst tvd betalningskrav mot gilde-
niren. Det finns inget krav pd att betalningskraven maste delges.
Innan uppgifterna limnas ut ska gildeniren underrittas och ges en
fyra veckors frist inom vilken betalning kan ske. Om betalning sker
eller en avbetalningsplan upprittas 6verlimnas inte uppgiften till
kreditupplysningsforetagen.

Om en skulduppgift har éverlimnats till kreditupplysnings-
foretagen och full betalning direfter sker, eller om en skuld ir mer
in fem ir gammal, ska myndigheten underritta kredltupplysmngs-
foretagen. Dessa méste d& ta bort uppgiften frin sina register.
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4.3 Finland

Utsokningsverksamheten i Finland hanteras av lokala verkstillande
myndigheter. Dessa myndigheter har ett gemensamt utséknings-
register. Ur detta register kan allminheten & del av uppgifter om
en namngiven person, om uppgifterna inte ir dldre in tv3 ar.

Kreditupplysningsféretagen far ta del av uppgifter som har forts
in i registret under de senaste tvd madnaderna och som avser att en
gildenir saknar utmitningsbara tillgdngar eller att en gildenir ir
foremdl for sd kallad 18ngvarig utsékning. En utsokning betraktas
som lngvarig om utmitning av 16n eller annan periodisk inkomst
har pdgdtt under minst 18 minader under de senaste tvd dren. Fore-
tagen fir dven ta del av uppgifter om en gildenir som, vid s kallad
begrinsad utsokning, inte har haft tillrickligt med utmitningsbar
inkomst eller egendom fér indrivning av avgifter. Begrinsad utsok-
ning innebir att en borgenir begir att utsdkningsitgirderna endast
riktas mot inkomst, pension eller nigon annan egendom som inte
behover realiseras for att omvandlas till pengar.

En gildenir kan under vissa forhillanden gora en tertagnings-
anmilan och pd s& sitt dstadkomma att uppgifter tas bort frin
kreditupplysningsforetagens register. En 3tertagningsanmilan kan
goras om gildeniren har betalat den fordran som drivits in genom
begrinsad utsékning, om en lingvarig utsékning har upphért, om
den tidsfrist som giller fér exekutionstitelns verkstillbarhet har
16pt ut (vanligtvis 15 &r), om exekutionstiteln har upphivts eller
om utsékningen av nigon annan anledning har varit ogrundad.

Om en fordran som drivits in genom vanlig utsékning blir betald
ska kreditupplysningsforetagen, pd gildenirens begiran, under-
rittas om det. Uppgiften om betalningen registreras di i kredit-
upplysningsregistret. Genom betalningen férkortas registrerings-
tiden for skulden och uppgiften tas bort inom tvd &r frén det att
anteckningen gjordes.

4.4 Norge

Norska myndigheter som har en obetald fordran mot en gildenir
ska limna vidare kravet till Statens Innkrevingssentral eller Kemner-
kontoret. Om gildeniren inte heller direfter betalar sin skuld &ver-
limnas kravet for verkstillighet till en utsokningsmyndighet, nams-
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mannen. Samtidigt limnas en uppgift om det obetalda kravet till
Statens kartverk (pant i fast egendom) eller Bronnoysundregistrene
(I6soreregister) for registrering dir. Dessa register dr tillgingliga
for kreditupplysningsféretagen. Om namsmannen beslutar om
utmitning eller om utmitning har genomférts men inte lett till full
betalning limnar namsmannen uppgift om det till samma register.

S8 snart en borgenir har fitt betalt miste kreditupplysnings-
foretagen omgdende ta bort uppgiften om skulden frin sina register.
En uppgift fir inte anvindas i kreditupplysningsverksamhet under
lingre tid dn fem &r.

4.5 Slutsats

Av det ovan redovisade framgdr att det svenska systemet med
automatiserad uppgiftséverforing mellan den verkstillande myndig-
heten och kreditupplysningsféretagen inte tillimpas i vare sig
Danmark, Finland eller Norge. En viktig skillnad ir ocksd att
betalningsanmirkningar i Danmark, Finland och Norge, med nigot
undantag, tas bort nir skulden ir betald. Det giller oavsett hur
mdinga betalningsanmirkningar en gildenir har haft tidigare. Var
slutsats av detta dr att det dr svirt att anvinda sig av det danska,
finska eller norska systemet som direkt forebild eller inspirations-
killa 1 virt arbete.
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5  Tidigare atgarder for att starka
integritetsskyddet

5.1 Starkt sekretess och inforandet av tvaarsregeln

Genom en lagindring 2001 stirktes skyddet foér den enskildes
personliga integritet for uppgifter som behandlas hos KFM 1 dess
exekutiva verksamhet (se prop. 2000/01:33 s. 183 ff.). Andringen
gjordes 1 den d& gillande sekretesslagen (1980:100) och bestimmel-
serna &terfinns numera 1 34 kap. 1§ OSL. Integritetsskyddet
stirktes 1 huvudsak genom inférande av dels ett omvint skade-
rekvisit vid sekretessprévningen, dels den sd kallade tv3arsregeln.

Fore inférandet av ett omvint skaderekvisit krivdes det att det
kunde antas att en enskild eller nigon nirstiende till henne eller
honom skulle lida avsevird skada eller betydande men fér att
sekretess skulle gilla. Efter lagindringen giller 1 stillet sekretess
om det inte stir klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde
eller dennes nirstiende lider skada eller men. Det rider med andra
ord en presumtion for att uppgifterna, vid en prévning, ska om-
fattas av sekretess.

Fore inférandet av tvidrsregeln var uppgifter hos KFM om f{ér-
pliktelser helt undantagna sekretess. Genom lagindringen omfattas
en uppgift om forpliktelse i ett avslutat mél av sekretess sdvida det
inte under en tvdarsperiod har inkommit ytterligare en ansékan om
verkstillighet mot gildeniren. Anledningen till att tviirsregeln
inférdes var, enligt forarbetena, att en betalningsférsummelse 1
vissa mdl berodde antingen pd omstindigheter som gildeniren inte
ridde over eller pd missforstind frin gildenirens sida. I de fallen
fororsakades forsummelsen med andra ord inte av gildenirens
bristande betalningsvilja eller betalningsf6rmiga. Det var ocksd
oftast friga om en enstaka betalningsférsummelse och manga ginger
av en offentligrittslig fordran som var direkt verkstillbar. For en
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person som vid ett enstaka tillfille registrerats for verkstillighet
hos KFM beslutades dirfér att sekretess ska gilla for forpliktelsen
nir skulden ir betald och maélet avslutat. Om en person inom viss
tid (tvd 4r) blir foremal for mer dn en ansdkan om verkstillighet,
blir dock uppgifter om skulderna offentliga och fir anvindas i
kreditupplysningsverksamheten. En uppgift om ett beslut som
fattats under handliggningen dr dock alltid offentlig p& grund av
undantaget frin sekretessen i 34 kap. 1 § tredje stycket OSL. (Med
vart forslag foreslds detta bli fjirde stycket.)

5.2 Blockering av missvisande uppgifter

Ar 2008 inférdes en ny paragraf i 3 kap. databaslagen, 3 a §, som
forbittrar mojligheterna for en enskild att 4 uppgifter rittade som
visserligen inte ir oriktiga till sitt innehdll, men som trots det kan
anses missvisande (se prop. 2007/08:116). Forutom att KFM, pd
begiran av den registrerade, redan tidigare skulle ritta, blockera
eller utplana uppgifter som var felaktiga, ska genom lagindringen sd
dven ske for uppgifter som dr missvisande i friga om den registrera-
des vilja eller férmdga att uppfylla sina ekonomiska forpliktelser.
Av diarieforingsskil ska den huvudsakliga rittelsemetoden for
missvisande uppgifter vara blockering. I den nya paragrafen stadgas
dven att KFM som huvudregel ska underritta tredje man som fatt
del av rittade, blockerade eller utplinade uppgifter.

Lagindringen féranleddes av att ett inte obetydligt antal personer
hade saknat mojlighet att {4 rittelse av missvisande uppgifter som
inte ritt dterspeglade personens betalningsvilja. Eftersom rittelse
inte kunde ske hade betalningsanmirkningar hos kreditupplys-
ningsforetagen kvarstdtt, vilket medfért stora oligenheter f6r den
enskilde.

Nir en uppgift har blockerats i en databas limnas uppgiften inte
ut 1 elektronisk form. Blockeringen hindrar dock inte utlimnande
med stdd av offentlighetsprincipen. For att gora blockering fullt
effektiv som rittelsemetod inférdes dirfor en ny regel 1 den ddvar-
ande sekretesslagen, numera 34 kap. 3§ OSL. Genom den nya
sekretessregeln omfattas uppgifter som blockerats med stéd av
3 kap. 3 a § databaslagen av absolut sekretess.
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Kreditupplysningsféretagens skyldighet att gallra uppgifter regle-
ras 1 8§ kreditupplysningslagen. Genom lagindringen ir dessa
gallringsregler dven tillimpliga pd uppgifter som blockerats enligt
3 kap. 3 a § databaslagen.

I forarbetena uppmirksammades att det genom valet av blocke-
ring som rittelsemetod uppkom en mojlighet att kringgd sekre-
tessen. Vid blockering ligger uppgifter om personen fortfarande
kvar hos KFM, 14t vara att de ir blockerade. En utomstiende kan
dirfér i informationen att det finns uppgifter om en person hos
KFM men att de ir sekretesskyddade. Enligt forarbetena var det
bista KFM kunde gora i den situationen att upplysa om att upp-
gifter fanns men att de var blockerade eftersom de var felaktiga
eller missvisande samt att uppgifterna skyddades av sekretess pd
grund av blockeringen.

5.3 Ett starkare skydd for den enskildes integritet
vid kreditupplysning

Ar 2011 stirktes den enskildes personliga integritet i samband med
kreditupplysning genom indringar i kreditupplysningslagen (se
prop. 2009/10:151). Andringarna tog sikte pi sidan kreditupplys-
ningsverksamhet som sker genom att kreditupplysningar tillhanda-
hills ur databaser, t.ex. via internet. Fore lagindringen var kredit-
upplysningslagens integritetsskyddande bestimmelser 1 9 och 11 §§
inte tillimpliga vid offentliggérande av en kreditupplysning pa ett
sidant sitt som avses i TF och YGL. Genom lagindringen stirktes
skyddet for den enskilde pd sd sitt att kravet pd legitimt behov av
kreditupplysning (9 §), kravet pd kopia pd utlimnad information
till den omfrigade (11 §) och kravet pd att upplysa om oriktiga och
missvisande uppgifter (12 §) gjordes tillimpliga ocksd nir kredit-
upplysning limnas ur en databas. Vidare ir efter lagindringen
reglerna om straffansvar for 6vertridelser av bestimmelserna om
legitimt behov tillimpliga dven vid utlimnande ur en databas.

En ytterligare dndring som genomforts tll skydd for fysiska
personer som inte ir niringsidkare ir att omfrigeuppgifter, det vill
siga uppgifter om hur minga som har begirt kreditupplysning om
den efterfrigade, ska gallras senast ett ar efter att begiran fram-
stilldes.
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Utéver de nu nimnda indringarna foéreslogs 1 promemorian
(Ds 2008:34) att det vid kreditupplysning om en fysisk person som
inte var niringsidkare skulle krivas att en skuld uppgick till minst
2 500 kronor fér att uppgift om skulden skulle fi limnas ut. De
som hade en enstaka skuld fororsakad av annat in betalningsovilja
eller betalningsoférmiga skulle dirigenom 1 minga fall undvika
betalningsanmirkning. I promemorian angavs att dndringsférslaget
sirskilt féranleddes av de offentligrittsliga fordringar som ir direkt
verkstillbara och 1 allminhet kan limnas for indrivning utan krav
pd delgivning. Regeringen konstaterade dock i propositionen att
dven uppgifter om mindre betalningsférsummelser typiskt sett ir
relevanta for en kreditgivare. Eftersom bristerna sirskilt gillde
offentligrittsliga krav ansig regeringen att det var limpligare att
overviga itgirder som direkt tog sikte pd de offentligrittsliga
kraven och uppgav att det kunde bli aktuellt att dterkomma 1 den
frigan. Andringsforslaget kom dirfor inte att genomféras vid detta

ullfille.

5.4 Ett teknikoberoende skydd for den enskildes
integritet vid kreditupplysning

Kort tid efter det att kreditupplysningslagens integritetsskyddande
regler kommit att tillimpas iven pd kreditupplysningar frn en
databas, erbjod kreditupplysningsféretag en ny tjinst som kring-
gick de nya reglerna. Genom att limna ut krypterad kreditupplys-
ningsinformation pi ett usb-minne tillhandahélls upplysningarna
inte ur en databas, varfor forfarandet kunde undantas frin kredit-
upplysningslagens integritetsskyddande bestimmelser. I Ds 2013:27
foreslds att bestimmelserna dndras s att dven kreditupplysning pd
usb-minnen och liknande faller under kreditupplysningslagens
tillimpning. Forslaget bereds fér nirvarande i1 Regeringskansliet.
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§) Reformbehovet

6.1 Inledning

Huvudsyftet med kreditupplysningsverksamheten ir att en kredit-
givare ska fi kinnedom om en kredittagares betalningsvilja och
betalningstérmiga. Uppgifter om skulder som ir obetalda och har
limnats f6r indrivning kan, 1 férening med bl.a. inkomstuppgifter,
ge besked om sdvil viljan som fé6rmdgan att betala en skuld. En fér-
utsittning for det ir dock att den skuld som har limnats f6r indriv-
ning ir kind fér gildeniren. Om gildeniren saknar kinnedom om
skulden ir det ovetskapen om skulden som gér att den ir obetald,
och inte vare sig oviljan eller oférmigan att betala. Om en uppgift
om en sidan obetald skuld tillhandahills av ett kreditupplysnings-
foretag ir risken stor att en kreditgivare drar felaktiga slutsatser om
den omfrigade. Den felaktiga slutsatsen drabbar sivil kreditgivaren
som kredittagaren och den tinkta samhillsnyttan med kreditupp-
lysningen uteblir.

Risken for att en skuld som har limnats f6r indrivning leder till
en missvisande betalningsanmirkning ir storst nir det ir friga om
en offentligrittslig fordran. De flesta offentligrittsliga fordringarna
faststills genom myndighetsbeslut utan krav p att gildeniren forst
har delgetts kravet. Det finns dirfor en risk for att ett offentlig-
rittsligt krav limnas for indrivning innan gildeniren kinner till
skulden och att en limnad kreditupplysning om gildeniren leder
till felaktiga slutsatser.

Det faktum att obetalda offentligrittsliga krav kan leda till miss-
visande betalningsanmirkningar har uppmirksammats 1 tidigare
lagstiftningsarbeten. Genom inférandet av den s& kallade tvirs-
regeln 2001 och genom idndringen i databaslagen 2008 har man 1
viss mén foérsokt att komma tillritta med problemet.
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6.2 Reformbehovet efter inforandet av tvaarsregeln
2001

Tviirsregeln innebir som framgitt tidigare att om det under en
tvddrsperiod enbart inkommer en verkstillighetsansokan mot en
gildenir, och denne betalar sin skuld, blir uppgiften om kravet
sekretessbelagd hos KFM s& snart mélet avslutats. Konsekvensen
blir att uppgiften gallras 1 kreditupplysningsféretagens register och
inte lingre utgdr en betalningsanmirkning. Om det diremot in-
kommer mer in en ansékan om verkstillighet mot en gildenir
under en tvdirsperiod omfattas uppgifterna om dessa forpliktelser
inte av sekretesskyddet. Det innebir att uppgifterna utgor betal-
ningsanmirkningar dven sedan KFM har avslutat handliggningen
av mélen.

Enligt forarbetena (prop. 2000/01:33 s. 189 och 190) var syftet
med inforandet av tvadrsregeln att férhindra att uppgifter limnades
ut till kreditupplysningsféretag framfor allt nir rittelse inte kunde
ske men omstindigheterna var sddana att det var olyckligt att upp-
giften limnades ut. En sddan situation kunde féreligga nir en betal-
ningsférsummelse berodde pd omstindigheter som gildeniren inte
rddde over eller pd missférstdnd frin hans eller hennes sida. De
berorda uppgavs ofta vara forstagingsgildenirer med skulder pd
smi belopp som méinga ginger avsdg direkt verkstillbara offentlig-
rittsliga fordringar.

Tvaarsregeln har inneburit att ett stort antal gildenirer har und-
gitt betalningsanmirkning genom att betala en enstaka skuld. Efter-
som tvdrsregeln enbart sekretesskyddar enstaka och avslutade mail
ir den dock inte fullt ut effektiv nir betalningsanmirkningen ir
missvisande, exempelvis for att den avser en fordran som gilde-
niren saknar kinnedom om. Detta eftersom betalningsanmirk-
ningen, trots tvdarsregeln, kvarstdr under hela den tid som malet ir
pigdende hos KFM. For det fall det finns ytterligare mal mot
gildeniren inom en tvidrsperiod ger regeln inget sekretesskydd
overhuvudtaget. Betalningsanmirkningen ligger d& kvar dven nir
malet ir avslutat.

Tvaarsregeln har hirutdver visat sig komplicerad och svdr att
forstd. Den har dven kommit att uppfattas som orittvis. Ett skil till
det ir att tillfilligheter kan avgdra om sekretess ska gilla for en upp-
gift eller inte. En myndighets sirskilda kravrutiner kan nimligen
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innebira att det hos KFM registreras tvd fordringar som har
limnats f6r indrivning trots att kravet mot gildeniren avser samma
eller snarlika omstindigheter eller dtminstone kan uppfattas si. Ett
exempel pd en sddan situation ir nir ett fordon stdr felparkerat
under mer in ett kalenderdygn och idgaren dirfér blir skyldig att
betala mer in en felparkeringsavgift. Vid éverlimnandet f6r indriv-
ning blir varje felparkeringsavgift ett mdl hos KFM. Ett annat
exempel dr nir Forsikringskassan har beslutat om dterkrav av ut-
betalat underhdllsstéd och dterkravet avser underhéllsstod f6r mer
in en mdinad. Vid &verlimnandet for indrivning registreras varje
mdnadsbelopp som ett mdl. Genom att mer in ett mal registreras
hos KFM sitts tvidrsregeln omedelbart ur spel.

Ytterligare ett skil wll att tv3drsregeln har kritiserats har sin
grund 1 det forhdllandet att sekretesskyddet inte omfattar de beslut
som KFM har meddelat under handliggningen av ett mil. Tidigare
fick de beslut som KFM hade meddelat betydelse f6r om informa-
tion om ett avslutat mal skulle f3 finnas kvar hos kreditupplys-
ningsforetagen eller inte. Det innebar att om KFM hann meddela
ett beslut om exempelvis utmitning innan gildeniren betalade sin
skuld fanns betalningsanmirkningen om férpliktelsen 1 praktiken,
pd grund av beslutet, kvar dven nir milet hade avslutats. Kritiken
mot detta bestod 1 att det kunde bero pd timligen slumpartade
omstindigheter om KFM hann meddela ett beslut eller inte innan
betalning skedde och mélet avslutades.

Numera saknar dock de beslut som fattats 1 milet betydelse for
vilken information om méilet som ska {3 finnas kvar hos kreditupp-
lysningsfoéretagen. Nir ett mél ir avslutat och sekretesskyddat
finns det i dag inte lingre kvar ndgon information om férpliktelsen
i milet hos kreditupplysningsforetagen, dven om det meddelats ett
beslut under mélets handliggning.

6.3 Reformbehovet efter andringen i databaslagen
2008

Efter indringen 1 databaslagen 2008 ska inte bara felaktiga utan
dven missvisande uppgifter rittas, blockeras eller utpldnas 1 KFM:s
datasystem. Genom att mojliggora rittelse av missvisande uppgifter
har man avsett att skydda uppgifter om betalningsférsummelser
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som inte ir tecken pd nigon verklig oférmaga eller ovilja att betala.
Enligt forarbetena (prop. 2007/08:116 s.29) ir en uppgift miss-
visande bland annat om den avser en skuld som har limnats for
indrivning dir betalningsuppmaningen inte har kommit gildeniren
till handa.

Om KFM, efter ansékan av gildeniren, beslutar att en uppgift
ir att anse som missvisande blockeras den och skyddas av sekretess.
Kreditupplysningsforetagen informeras om detta och gallrar upp-
giften. Foretagen informerar ocksd eventuella kopare som har fatt
del av informationen om rittelsen.

Lagindringen innebir en utokad mojlighet f6r en gildenir att
bli av med en missvisande betalningsanmirkning. Den missvisande
uppgiften kan dock orsaka skada fér gildeniren innan den hunnit
blockeras. Flera omstindigheter avgoér hur ling tid det tar innan
blockering kan ske. Gildeniren méste ha fitt kinnedom om den
skuld som har limnats for indrivning. Han eller hon ska ocksd
kinna tll att uppgiften hos KFM kan leda till en betalnings-
anmirkning. Vidare ska gildeniren vara medveten om att det finns
en mojlighet att ansdka om rittelse. Nir ansokan om rittelse ir
gjord ska den handliggas hos KFM och eventuella éverinstanser.
Slutligen ska uppgiften blockeras hos KFM och gallras 1 kredit-
upplysningsféretagens register. Under denna tid kan betalnings-
anmirkningen orsaka stor skada, exempelvis om gildeniren nekas
ett hyreskontrakt eller en kredit for att finansiera ett kép av en
fastighet.

S&vil KFM som 6verinstanserna har visat sig ha en restriktiv
hillning till vad som ir att anse som missvisande i friga om en
gildenirs vilja eller f6rmdga att uppfylla sina ekonomiska forplikt-
elser. Aven om en gildenir ostridigt inte har kint till en skuld har
uppgiften om skulden inte ansetts missvisande om gildeniren har
brustit i sin skyldighet att vid varje tidpunkt limna korrekta adress-
uppgifter till myndigheten. Det anses vidare vara gildenirens
ansvar att bestilld posteftersindning fungerar. Nir ett kravbrev
inte har ndtt gildeniren i tid pd grund av forseningar 1 eftersind-
ningen har en skulduppgift inte ansetts missvisande. Detsamma har
gillt f6r det fall tredje man har bott pd gildenirens folkbokférings-
adress och misskétt ansvaret att vidareférmedla post till gilde-
niren. En uppgift om en skuld som har limnats fér indrivning har
inte ansetts missvisande nir gjord betalning, pd grund av mellan-
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kommande helg, har registrerats hos myndigheten ndgon dag for-
sent. Inte heller det foérhillandet att en gildenir har varit pd en
treveckorsresa och dirfor saknat kinnedom om sdvil pdford rinta
pa skattekontot som 6verlimnandet av rinteskulden fér indrivning,
har medfért att skulduppgiften har ansetts missvisande.

Praxisbildningen pd omridet utvisar alltsd en sniv tillimpning av
den regel som var tinkt att skydda uppgifter som inte ir tecken pd
nigon verklig oférmiga eller ovilja att betala. Méjligheterna att
blockera missvisande uppgifter har dirmed sannolikt blivit mer
begrinsade dn vad lagstiftaren avsett.

Fran 2008 till 2009 6kade antalet drligen inkomna rittelseansok-
ningar med 29 procent till cirka 7 000. Under 2013 uppgick antalet
ans6kningar till cirka 10 100. Av dessa biféll KFM 68 procent.
Tre procent dverklagades.

6.4 Slutsats

Slutsatsen av det redovisade ir att inférandet av tviarsregeln och
2008 &rs dndringar 1 databaslagen har lett till forbittringar, men att
intentionerna bakom dessa reformer trots allt inte fullt ut har for-
verkligats. Det finns fortfarande en inte obetydlig risk for att en
betalningsanmirkning inte utvisar gildenirens betalningsovilja eller
betalningsoférmdga. Detta giller sirskilt nir det ir friga om en
offentligrittslig skuld som har limnats fér indrivning.
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/ Overvaganden och forslag

7.1 Inledning

Enligt direktiven (2013:72) finns det, nir det giller offentligritts-
liga krav, ett behov av att stirka skyddet for den enskildes personliga
integritet och att géra betalningsanmirkningar avseende enskilda
och féretag mer relevanta vid kreditprévning. Atgirder behover
vidtas som gor att betalningsanmirkningar 1 hogre grad in 1 dag
endast visar pd bristande betalningsvilja eller betalningsoférmiga
hos gildeniren. Utredaren ska dirfor limna férslag till dtgirder
som minimerar risken fér att en betalningsanmirkning p& grund av
ett krav fr8n det allminna férekommer i kreditupplysningsfére-
tagens register utan att gildeniren dessférinnan har fitt kinnedom
om kravet.

Utredaren ska dven overviga om regeln 1 34 kap. 1§ andra
stycket 2 OSL, den si kallade tvirsregeln, bor tas bort eller for-
indras.

7.2 Intresseavvagning

Av direktiven foljer att uppdraget ska utforas med beaktande av att
kreditupplysningslagens syften uppfylls, dvs. en effektivt funge-
rande kreditupplysningsverksamhet och enskildas behov av skydd
for den personliga integriteten.

I vart arbete har vi dirfor strivat efter en 18sning som skapar
balans mellan dels behovet av att komma till ritta med nuvarande
brister, dels virdet av att kreditupplysningsféretagen 1 tid fir del av
information som ger en aktuell bild av en gildenirs kreditvirdighet.
Vi har tagit hinsyn till att kreditupplysningsféretagen, for att
kreditupplysningsverksamheten ska fungera, méste tillitas att hilla
sig vil informerade om aktuella hindelser som utvisar betalnings-
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oférmiga eller betalningsovilja hos en gildenir. Samtidigt har vi
beaktat vikten av att de uppgifter som kreditupplysningsféretagen
far del av inte dr missvisande. En uppgift om en offentligrittslig
skuld som har limnats f6r indrivning for att gildeniren inte kinner
till skulden kan leda till felaktiga slutsatser som inte gynnar ngon
part. En missvisande betalningsanmirkning kan férorsaka skada for
sdvil enskilda personer som foretag. Det dr dirfér viktigt att mini-
mera férekomsten av sidana betalningsanmirkningar.

7.3 Ska nuvarande brister atgardas genom
en ny bestimmelse i kreditupplysningslagen
eller en ny sekretessregel?

Forslag: De nuvarande bristerna ska dtgirdas genom inférande
av en ny bestimmelse 1 kreditupplysningslagen.

Skal for forslaget: T direktiven uppstills tvd alternativ som utred-
aren ska analysera fér att komma till ritta med nuvarande brister.
Det ena alternativet ir att uppgifter om offentligrittsliga krav som
har limnats f6ér indrivning hos KFM under viss tid ska omfattas av
sekretess. Det andra alternativet ir att inféra begrinsningar {or nir
uppgifter om offentligrittsliga krav fir ingd i en kreditupplysning.
Aven andra sitt att komma till ritta med bristerna fir évervigas.

Vi anser att det i kreditupplysningslagen ska inforas begrins-
ningar f6r nir uppgifter fir ingd 1 en kreditupplysning.

Kreditupplysningslagen innehiller bestimmelser om bland annat
vilken information en kreditupplysning fir innehlla och till vem
informationen fir limnas. Det ir dirfér naturligt att 1 kreditupplys-
ningslagen dven reglera nir uppgifter om offentligrittsliga krav
som har limnats {or indrivning fir ingd 1 en kreditupplysning. P3
det sittet ndr man det dnskade syftet utan att det inverkar negativt
pa uppgifternas tillginglighet f6r allminheten enligt offentlighets-
principen.

En ny sekretessbestimmelse skulle innebira att man begrinsar
vilka handlingar hos KFM som ir tillgingliga f6r allminheten. En
sddan inskrinkning av offentlighetsprincipen bor inte goras om
andra lagstiftningsalternativ framstdr som limpligare vid en propor-
tionalitetsbeddmning. Eftersom syftet med virt uppdrag ir att
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begrinsa vad som kan bli en betalningsanmirkning och detta syfte
uppnds genom en lagindring som enbart fir effekter for kredit-
upplysningsverksamheten bedémer vi det som ett bittre alternativ.
Som framgdr av det féljande, avsnitt 7.7, féresldr vi dock dven en
viss justering av den s& kallade tv8drsregeln 1 34 kap. 1§ andra
stycket 2 OSL s8 att den anpassas till vart forslag.

En jimférelse kan goras med regleringen av uppgifter om sidana
betalningsférsummelser som inte slagits fast genom en domstols
eller annan myndighets avgorande eller 4tgird, exempelvis en
ans6kan om betalningsforeliggande. Eftersom sddana uppgifter kan
vara oriktiga eller missvisande har utlimnandet av dem begrinsats 1
kreditupplysningslagen sdvitt giller fysiska personer som inte ir
niringsidkare. Denna typ av betalningsférsummelse uppvisar stora
likheter med offentligrittsliga krav som nyligen har limnats for
indrivning eftersom bida kan vara missvisande nir det giller en
gildenirs betalningsovilja eller betalningsoférmiga. De bor dirfor
hanteras pi motsvarande sitt 1 lagstiftningen.

Sammanfattningsvis anser vi att en bestimmelse ska inforas i
kreditupplysningslagen som reglerar nir uppgifter om offentlig-
rittsliga krav som har limnats {or indrivning fir férekomma 1 en

kreditupplysning.

7.4 Vid vilken tidpunkt ska uppgifter
om offentligrattsliga krav som har lamnats
for indrivning fa lamnas ut vid kreditupplysning?

Forslag: Uppgifter om offentligrittsliga krav som har limnats
for indrivning ska f8 limnas ut vid kreditupplysning endast om
KFM:s handliggning av mélet har fortsatt efter det att

— KFM har underrittat gildeniren om mélet 1 enlighet med vad
som foreskrivs 1 4 kap. 12§ forsta stycket UB och den 1
underrittelsen foreskrivna tidsfristen inom vilken gildeniren
ska betala skulden har gitt ut, eller

— KFM med stod av 4 kap. 12 § andra stycket UB har gjort
bedémningen att det inte behévs nigon underrittelse till
gildeniren om madlet och registrerat bedémningen 1 utsok-
nings- och indrivningsdatabasen.
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Skil for forslaget: Enligt direktiven ska utredaren 6verviga om
uppgifter om offentligrittsliga krav som har limnats fér indrivning
hos KFM ska f férekomma 1 kreditupplysningar férst sedan KFM
har vidtagit en verkstillighetsdtgird, t.ex. utmitning. Vi anser att
denna tidpunkt ligger for lingt fram och dven att den ir forenad
med praktiska svirigheter. Vi foresldr i stillet att tidpunkten bér
sammanfalla med avitidens utging, dvs. den tid som en gildenir har
pd sig att betala innan KFM pdbérjar det egentliga indrivnings-
forfarandet. Dirmed anser vi att risken for att kravet blir en betal-
ningsanmirkning innan gildeniren kinner till sin skuld ir mini-
merad, samtidigt som behovet av en effektiv kreditupplysnings-
verksamhet inte har dsidosatts.

Nir en ans6kan om verkstillighet inkommer till KFM ska KFM
skriftligen underritta gildeniren om maélet innan ndgra egentliga
verkstillighetsdtgirder fir vidtas. I underrittelsen informeras gilde-
niren om att han eller hon har en skuld som borgeniren har éver-
limnat till KFM for att {4 betalt. Gildeniren informeras dven om
storleken pd skulden och vilken dag som betalning senast ska ske
for att utmitning inte ska pdbérjas. Denna tidsfrist, som vanligtvis
ir 14 dagar frin avsindandedagen, kallas avitid.

Utgdngspunkten fér berikningen av avitiden ir inte kopplad till
nigot delgivningsforfarande. KFM har dock sirskilda rutiner for
att sikerstilla att utskicken sker till ritt adress, se ovan, avsnitt
3.1.3. Dir framgar bl.a. att om en gildenir saknar kind adress eller
om en underrittelse kommer 1 retur genomfér KFM en adress-
utredning. Om KFM lyckas f fram en ny adress underrittas gilde-
niren pa nytt och en ny avitid borjar [pa.

Utover KFM:s underrittelse om maélet har gildeniren normalt
tillsints ytterligare minst tvd betalningskrav om skulden frin den
debiterande myndigheten. Detta eftersom en debiterande myndig-
het, utéver det forsta betalningskravet, miste skicka minst en betal-
ningsuppmaning innan skulden fir éverlimnas till KFM fér indriv-
ning. Minst tre krav har dirfor sints till gildeniren nir KFM har
underrittat honom eller henne om mélet. Risken fér att gildeniren
inte kinner till sin skuld vid avitidens utgdng miste dirfoér betrak-
tas som liten.

Det finns undantagssituationer nir KFM inte behover under-
ritta gildeniren om mélet innan utmitning gors. Underrittelse
behovs inte om det inte kan klarliggas var gildeniren finns, det

58



SOU 2014:60 Overviaganden och forslag

finns en risk for att gildeniren skaffar undan eller férstér egendom
eller om saken pd annat sitt ir brddskande, 4 kap. 12§ andra
stycket UB. I uppskattningsvis fem procent av samtliga verkstillig-
hetsmél kan KFM inte klarligga var gildeniren finns. Det dr mycket
ovanligt att KFM avstér frin att underritta en gildenir pd grund av
att saken ir bridskande eller pd grund av risk fér undandragande
eller sabotage.

For dessa undantagssituationer foresldr vi att uppgifter om det
offentligrittsliga kravet ska fd ingd i en kreditupplysning nir KFM
med stdd av 4 kap. 12 § andra stycket UB har gjort bedémningen
att det inte behévs ndgon underrittelse till gildeniren om mailet.
Foér undantagssituationerna giller att KFM i nigot skede gor ett
aktivt val att avsluta, alternativt inte pdborja, underrittelseforfar-
andet. Eftersom denna tidpunkt blir avgérande f6r nir uppgifter fir
limnas ut vid kreditupplysning ska bedémningen dokumenteras i
KFM:s utséknings- och indrivningsdatabas. Den avgérande tid-
punkten blir dirmed nir KFM har registrerat bedémningen 1i
utsoknings- och indrivningsdatabasen.

Undantagsreglerna har det gemensamt att de oftast triffar gilde-
nirer som har agerat pd ett sitt som 1 sig innebir en kreditrisk. Det
ir darfor inte onskvirt att tidpunkten fér nir uppgifterna om
skulden fir tas in 1 en kreditupplysning senareliggs ytterligare. En
sddan senareliggning skulle dirtill riskera att skapa ett incitament
for vissa gildenirer att gora sig oantriffbara. En gildenir som
KFM, trots adressutredning, inte kan nd bor tvirtom sjilv std viss
risk f6r att en betalningsanmirkning uppkommer trots att han eller
hon inte kinner till skulden. Detsamma bor gilla fo6r de fital fall
som ir bridskande eller dir gildeniren bedéms kunna skaffa undan
eller forstora egendom.

En alternativ tidpunkt att &verviga foér nir uppgifter om en
skuld ska f ingd i en kreditupplysning ir, som tidigare nimnts, nir
KFM har vidtagit en verkstillighetsitgird. Vi anser dock att denna
tidpunkt dr simre av flera skil. Ett skil dr att det inte vidtas nigra
verkstillighetsdtgirder mot de gildenirer som saknar utmitnings-
bara tillgdngar. For dessa gildenirer skulle dirfér en annan tid-
punkt fi anvindas, sannolikt den fér utredningsrapportens firdig-
stillande. Utredningsrapporten firdigstills nir tillgdngsundersok-
ningen har avslutats utan att KFM har pétriffat tllgdngar som
ricker till full betalning. Att tillimpa olika tidpunkter beroende pd
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om en gildenir har tillgdngar eller inte skulle gora en tillimpning
mer komplicerad foér sivil KFM som kreditupplysningsféretagen.
Ett sddant regelverk skulle dven bli svirbegripligt for gildenirer
och 6vriga medborgare.

Ett dn starkare skil for att tidpunkten for vidtagen verkstillig-
hetstgird inte dr limplig dr att det kan ta flera m&nader frin det att
en skuld har limnats {6r indrivning hos KFM till dess att en verk-
stillighetsdtgird har vidtagits eller en utredningsrapport har firdig-
stillts. Detta skulle innebira en stor diskrepans mellan vilken
information som finns hos KFM och vilken information som ir
tillginglig hos kreditupplysningsforetagen. Denna skillnad skulle
med stor sikerhet leda till en 6kad frekvens av forfrigningar hos
KFM, med 6kade handliggningskostnader som f6ljd. Samtidigt
skulle kreditupplysningsféretagens mojligheter att erbjuda aktuella
uppgifter om en gildenirs kreditvirdighet markant férsimras.

Under tiden fram till vidtagen verkstillighetsdtgird eller firdig-
stillande av utredningsrapport har KFM:s handliggare ofta kontakt
med gildeniren per telefon eller e-post. Det ir inte heller ovanligt
att gildeniren betalar sin skuld. Att under sddana férhillanden inte
18ta kreditupplysningsféretagen ta del av skulduppgiften med hin-
visning till att det finns en risk f6r att gildeniren inte kinner till
skulden ir inte rimligt.

Ytterligare en inte 6nskvird foljd uppstdr om man viljer att
tillimpa tidpunkten {6r vidtagen verkstillighetsitgird. Beroende pd
vilken sorts tillgdng som ska utmitas blir skulduppgiften nimligen
tillginglig for kreditupplysningsforetagen olika tidigt. Detta efter-
som banktillgodohavanden kan utmitas ganska omgiende, medan
det 1 frdga om andra tillgingar kan dréja lingre innan det ir utrett
att de har ett virde som utmitningsobjekt och det faktiskt gors en
utmitning.

Annu ett alternativ for att itgirda de nuvarande bristerna vore
att inféra en skyldighet f6r KFM att delge gildeniren under-
rittelsen om ett mil om ett offentligrittsligt krav. I kreditupplys-
ningslagen skulle d& delgivningstidpunkten kunna bli avgérande fér
nir en skulduppgift fir ingd 1 en kreditupplysning. Ett delgivnings-
forfarande dr dock kostsamt och tidskrivande. Dessutom finns det
dven 1 detta alternativ en risk for att det skulle skapa ett incitament
for vissa gildendrer att gora sig oantriffbara och pd det sittet
undvika en betalningsanmirkning. Aven mil dir gildeniren av
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andra skil ir svirdelgiven skulle bli svirare att handligga. Det
méste dirfor goras en avvigning dir behovet av delgivning stills
mot behovet av en effektiv férvaltning. Vi anser att kostnaden och
den forsimrade effektiviteten som skulle bli féljden av att KFM var
skyldig att delge underrittelsen inte stdr i proportion till vad man
uppnir. Risken fér missvisande betalningsanmirkningar minimeras
redan genom det av oss limnade forslaget, men till en ligre kostnad
och med en mindre pdverkan p3 en effektiv férvaltning.

Sammanfattningsvis anser vi att uppgifter om offentligrittsliga
krav ska fi limnas ut for kreditupplysningsindamil om KFM:s
handliggning har fortsatt efter det att KFM har underrittat gilde-
niren om madlet och den i underrittelsen foreskrivna avitiden har
gdtt ut. Vid den tidpunkten har det som redan framgitt normalt
skickats minst tvd betalningskrav frin den debiterande myndig-
heten och en underrittelse om maélet frdin KFM till gildeniren.
Dirmed anser vi att gildeniren med hog grad av sikerhet kan anses
ha fitt kinnedom om sin skuld, samtidigt som man inte dsidositter
behovet av en effektiv kreditupplysningsverksamhet.

7.5 Ska kreditupplysningsforetagens ratt att samla
in uppgifter begransas eller enbart deras ratt
att lagra och lamna ut dem?

Forslag: Kreditupplysningsforetagens ritt att lagra och limna ut
uppgifter om allminna mal ska begrinsas. Det ska dock vara
fortsatt tilldtet for kreditupplysningsféretagen att samla in upp-
gifterna fér beddmning av uppgifternas tillitlighet.

Skal for forslaget: Kreditupplysningsforetagens hantering av upp-
gifter begrinsas pd i huvudsak tvd olika sitt i kreditupplysnings-
lagen.

Det ena sittet r att uppstilla ett f6rbud mot att behandla vissa
uppgifter 1 kreditupplysningsverksamhet. Uppgifterna fir dirmed
inte ens samlas in. Sidana uppgifter avser exempelvis ras, etniskt
ursprung, politisk uppfattning, religiés dvertygelse och uppgifter
om lagovertridelser som innefattar brott. Utmirkande f6r dessa
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uppgifter dr att de i sig dr av omtalig natur, varfér det dr motiverat
att reglera dven insamlingen av sidana uppgifter.

Det andra sittet ir att inte uppstilla nigot férbud mot att samla
in, men vil mot att lagra uppgifter och ta in dem 1 en kredit-
upplysning. Uppgifter som samlas in ska di granskas och omedel-
bart kasseras om de visar sig vara sidana att de inte fir lagras.
Denna regel tillimpas pd vissa uppgifter om betalningsférsummel-
ser avseende fysiska personer som inte ir niringsidkare. I huvudsak
avses sidana betalningstérsummelser som inte slagits fast genom en
domstols eller annan myndighets avgérande eller dtgird och som
dirfér kan vara oriktiga eller missvisande. Begrinsningen gors
dirmed inte f6r att uppgifterna i sig ir av dmtdlig natur utan for att
det finns en risk for att uppgifterna ir materiellt oriktiga eller miss-
visande. Nu nimnda uppgifter uppvisar stora likheter med upp-
gifter om skulder i1 allminna mél som nyligen har limnats for
indrivning, eftersom dven dessa uppgifter kan vara missvisande.
Mycket talar dirfor f6r att begrinsningsregeln i vart lagforslag bor
konstrueras pd samma sitt och alltsi innebira ett forbud mot
lagring och utlimning men inte mot insamling av uppgifter. Det
medfor att kreditupplysningsfoéretagen efter genomfoérd granskning
omedelbart miste kassera sddana uppgifter som inte fir ingd i en
kreditupplysning. Utgéngspunkten dr dock att KFM kommer att
anpassa sin informationséverforingstjinst till den nya bestimmel-
sen sd att enbart sddana uppgifter som kreditupplysningsféretagen
far lagra och limna ut dverfors.

Sammanfattningsvis foresldr vi att man ska begrinsa kreditupp-
lysningsféretagens ritt att i en kreditupplysning limna ut uppgifter
om allminna mdl om verkstillighet. For dessa uppgifter ska det
dven uppstillas ett f6rbud mot lagring.
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7.6 Vilka fordringar ska omfattas av de foreslagna
atgéarderna?

Forslag: De foreslagna dtgirderna ska avse samtliga fordringar
som handliggs som allmdnna mal om verkstillighet hos KFM.

Skil for forslaget: De fordringsslag som enligt direktiven ska om-
fattas av utredningens forslag benimns som offentligrittsliga ford-
ringar respektive krav frin det allminna. Av direktiven framgér att
man med dessa begrepp avser de fordringar som faststills genom
myndighetsbeslut och som dirfér éverlimnas fér verkstillighet
utan att gildeniren forst har delgetts kravet. Det ir 1 huvudsak
sidana fordringar som riskerar att bli limnade fér indrivning utan
att gildeniren kinner till kravet och det dr dirfor de fordringarna
som ska omfattas av de foreslagna dtgirderna. Vi foreslar att ford-
ringarna 1 lagtexten definieras som “fordringar som handliggs som
allminna mil om verkstillighet hos KFM”. Anledningen till det ir
foljande.

Inom utsokningsritten férekommer tvd méltyper, enskilda mél
och allminna mal. Offentligrittsliga fordringar som faststills genom
myndighetsbeslut hor till de allminna mélen. Redan av huvudregeln
1 1kap. 6 § UB framgir att begreppet allminna mél dven omfattar
béter och viten. Uppgifter om brottmdlsdomar och beslut om straff-
processuella tvingsmedel fir dock inte behandlas 1 kreditupplys-
ningsverksamhet, sivida inte Datainspektionen sirskilt har medgett
det, se avsnitt 3.2.3.

Allminna mil kan dessutom, enligt vad regeringen nirmare
foreskriver, avse annan liknande fordran som staten eller en kom-
mun har ritt tll. En upprikning av sidana fordringar 3terfinns i
1 kap. 2§ UF. Nigra av fordringsslagen som férekommer dir
skiljer ut sig frin 6vriga fordringar som handliggs som allminna
mél genom att de faststills i domstol och inte genom myndig-
hetsbeslut. Detta kan vid en forsta anblick tala for att de inte borde
omfattas av de foreslagna dtgirderna. Flera av dessa fordringar ir
dock sidana som avsldjar brottslig verksamhet och som dirfér indd
inte far limnas ut till kreditupplysningsféretagen. Dirutdver finns
ytterligare fordringsslag som ska handliggas som allminna mal
trots att de faststillts i domstol. For dessa giller dock att de, allt-
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sedan domen eller beslutet meddelats, redan fir ingd i en kredit-
upplysning sdvitt giller uppgift om skulden. Den begrinsning 1
informationsutlimningen som det innebir att mélet handliggs som
ett allmint m3l, och dirmed triffas av den reglering som vi foreslar,
blir dirfér marginell och berér enbart uppgiften om att fordringen
dven har limnats f6r indrivning. Eftersom vi foéreslir att upp-
gifterna ska bli tllgingliga redan vid avitidens utging, och inte
forst vid vidtagen verkstillighetsdtgird eller annan senare tidpunkt,
blir begrinsningen dirtill inte heller allefor utstricke 1 td.

Det finns stora fordelar med att anvinda ett s3 vedertaget
begrepp som allminna mil om verkstillighet. Definitionen ir
inarbetad och vil kind hos KFM och kreditupplysningsféretagen.
Genom att anvinda begreppet allminna mail blir lagstiftningen
tydlig och man minimerar bide tillimpningsproblem och kostnads-
okningar.

Sammanfattningsvis anser vi att foreslagna lagstiftningsitgirder
ska omfatta samtliga fordringar som handliggs som allminna mail
om verkstillighet hos KFM.

7.7 Hur ska tvaarsregeln anpassas till lagandringen?

Forslag: Tvaarsregeln 1 34 kap. 1§ andra stycket 2 OSL ska
anpassas till den foreslagna lagindringen pd det sittet att tvidrs-
regeln, sdvitt giller allminna mal, endast ska tillimpas pd de mél
dir KFM:s handliggning har fortsatt efter det att

— KFM har underrittat gildeniren om maélet 1 enlighet med
4 kap. 12 § forsta stycket UB och den i underrittelsen fore-
skrivna tidsfristen for gildeniren att betala skulden har girtt
ut, eller

— KFM med stéd av 4 kap. 12 § andra stycket UB har gjort
bedémningen att det inte behévs nigon underrittelse till
gildeniren om madlet och registrerat bedémningen 1 utsok-
nings- och indrivningsdatabasen.

Skil for forslaget: Enligt direktiven ska utredaren i sitt arbete
overviga om tvadrsregeln 1 34 kap. 1 § andra stycket 2 OSL bér tas
bort eller indras. Som framgitt tidigare innebir tvdirsregeln att om
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det inkommer endast en verkstillighetsansékan mot en gildenir
och denne betalar sin skuld blir uppgiften om kravet sekretess-
belagd hos KFM s8 snart mélet avslutats. En gildenir som under en
tvddrsperiod har férekommit 1 mer in ett verkstillighetsmal
skyddas dock inte av sekretess. Uppgifterna om maélen blir dirmed
tillgingliga for kreditupplysningsféretagen dven sedan maélen av-
slutats, se vidare avsnitt 3.1.6.

Vi anser att tvddrsregeln 1 huvudsak vil uppnir syftet att skydda
gildenirer som har en enstaka skuld hos KFM och att den balanserar
mot intresset av en vil fungerande kreditupplysningsverksamhet.
Det innebir att tv8drsregeln inte bor tas bort. Diremot bor regeln
anpassas till den foreslagna dndringen i kreditupplysningslagen.

For att dndringen 1 kreditupplysningslagen ska {8 fullt genom-
slag dven pd avslutade mal bor tvddrsregeln dndras sd att den endast
tillimpas pa de allminna mal dir KFM:s handliggning har fortsatt
efter utgdngen av de i lagférslaget angivna tidpunkterna. Anled-
ningen till att &vriga allminna mal inte ska vara offentliga och
kunna ingd 1 en kreditupplysning ir att det finns en inte obetydlig
risk for att gildendren inte kinde till skulden nir denna limnades
foér indrivning. Sddana mél bor dirfor inte heller fororsaka att ett
annat, enstaka avslutat verkstillighetsmal, blir tillgingligt f6r kredit-
upplysningsforetagen genom tillimpning av tvarsregeln.

Enligt direktiven kan tv83rsregeln uppfattas triffa gildenirer
orittvist. Det beror pd att tillfilligheter kan avgéra om sekretess
ska gilla f6r en uppgift eller inte. En myndighets sirskilda krav-
rutiner kan nimligen innebira att det hos KFM registreras tvd
fordringar som har limnats for indrivning trots att kravet mot gilde-
niren avser samma eller snarlika omstindigheter eller dtminstone
kan uppfattas si. Genom att mer in ett mal registreras hos KFM
blir uppgiften om forpliktelsen inte sekretesskyddad nir mélen har
avslutats (jfr avsnitt 6.2). Det ingdr inte i virt uppdrag att se dver
myndigheternas rutiner for att kriva betalning eller férutsittning-
arna f6r myndigheterna att begira verkstillighet. Vi kan dirfér inte
limna nigot forslag som har direkt biring pd hur myndigheterna
viljer att limna sina fordringar for indrivning. Genom vért férslag
om indring av tvddrsregeln bor dock tvidrsregeln kunna upplevas
som mindre orittvis. Detta eftersom gildeniren genom eget agerande
kan foérhindra att han eller hon drabbas av betalningsanmirkningar
pd grund av att tvd fordringar registreras som &verlimnade for
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indrivning. Det som krivs ir att gildeniren betalar sina skulder
inom avitiden.

Sammanfattningsvis anser vi att tvidrsregeln bor anpassas till
den foéreslagna dndringen 1 kreditupplysningslagen si att den,
betriffande allminna mél, endast leder till upphérande av sekretess
nir ett sidant mdl handliggs efter utgingen av de i lagforslaget
angivna tidpunkterna.
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3 Ikrafttrédande- och
dvergangsbestammelser

8.1 Ikrafttradande

Forslag: Lagindringarna ska trida i kraft den 1 oktober 2015.

Vi bedémer att dndringarna 1 kreditupplysningslagen och 1 OSL bor
kunna trida 1 kraft den 1 oktober 2015. Tidpunkten har valts med
hinsyn till att KFM behover anpassa sitt IT-stéd till de nya
reglerna innan dessa trider 1 kraft.

8.2 Overgéngsbestimmelser

Forslag: I friga om allmidnna mal om verkstillighet som inletts
hos KFM fore ikrafttridandet ska dldre bestimmelser gilla.

Vi anser att de allminna mél om verkstillighet som inletts hos
KFM fore ikrafttridandet ska hanteras i enlighet med ildre bestim-
melser i kreditupplysningslagen och OSL. Overgingen mellan ildre
och nyare regler blir pd detta sitt tydlig och enkel att administrera.
Med att ett mil har inletts avses att uppgiften om maélet har
registrerats i utsoknings- och indrivningsdatabasen.
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9 Konsekvenser

9.1 Inledning

Om forslagen i ett betinkande pdverkar kostnader eller intikter for
staten, kommuner, landsting, foretag eller andra enskilda, ska enligt
14 § kommittéférordningen (1998:1474) en berikning av sidana
konsekvenser redovisas i betinkandet. Aven samhillsekonomiska
konsekvenser 1 ¢vrigt ska redovisas. Om férslaget leder till kost-
nadsokningar for det allminna ska kommittén féresld hur dessa ska
finansieras. Enligt 15§ kommittéforordningen ska ocksd vissa
andra konsekvenser av ett forslag redovisas. Det giller konsekven-
ser f6r bland annat sm& féretags arbetsforutsittningar, konkurrens-
formiga eller villkor i 6vrigt 1 forhdllande till storre foretags, for
jimstilldheten mellan kvinnor och min, samt f6r méjligheten att
nd de integrationspolitiska méilen.

Om ett betinkande inneh8ller férslag till nya eller dndrade regler,
ska forslagens kostnadsmissiga och andra konsekvenser anges i
betinkandet, 15a§. Konsekvenserna ska anges pd ett sitt som
motsvarar de krav som finns 1 6 och 7 §§ férordningen (2007:1244)
om konsekvensutredning vid regelgivning.

Av direktiven foljer att utredningen ska redovisa konsekven-
serna for gildenirer, kreditgivare, det allminna och andra som
berérs av de forslag som limnas. Om forslagen leder till kostnads-
okningar foér det allminna, ska utredaren foresld hur dessa ska
finansieras.

9.2 Syftet med utredningen

Syftet med utredningen ir att stirka den enskildes personliga integri-
tet och att gora betalningsanmirkningar avseende enskilda och féretag
mer relevanta vid kreditprévning sdvitt giller offentligrittsliga krav.
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Eftersom offentligrittsliga krav faststills genom myndighetsbeslut
kan de 6verlimnas for verkstillighet utan att gildeniren forst har
delgetts kravet. Det finns dirmed en risk fér att en betalnings-
anmirkning uppkommer trots att gildeniren inte kinner till sin
skuld. Det behover dirfor vidtas dtgirder som gor att betalnings-
anmirkningar i hégre grad dn i dag visar pa bristande betalningsvilja
eller betalningsoférmiga hos gildeniren. Utredningen ska limna
forslag till dtgirder som minimerar risken for att en betalnings-
anmirkning pd grund av ett krav frin det allminna férekommer i
kreditupplysningsforetagens register utan att gildeniren dessfor-
innan har fitt kinnedom om kravet. Utredningen ska dven over-
viga om regeln i 34 kap. 1§ andra stycket 2 OSL, den s8 kallade
tvadrsregeln, bor tas bort eller férindras.

9.3 Innebodrden av vart forslag

Virt forslag innebir att en uppgift om en betalningsférsummelse 1
ett allmint mdl om verkstillighet inte fr ingd i en kreditupplysning
forrin en av f6ljande tvd tidpunkter har intritt. Den ena tidpunkten
ir nir KFM har underrittat gildeniren om maélet och den i under-
rittelsen foreskrivna tidsfristen inom vilken gildeniren ska betala
skulden, den s3 kallade avitiden, har gdtt ut. Den andra tidpunkten
ir nir KFM har gjort bedémningen att det inte behdvs nigon
underrittelse till gildeniren om mélet och registrerat bedémningen
1 utsdknings- och indrivningsdatabasen. En sidan bedémning
aktualiseras framfor allt nir det inte kan klarliggas var gildeniren
finns. Begrinsningen avser inte ritten att samla in uppgifterna utan
enbart ritten att lagra och limna ut dem. Bestimmelsen inférs
genom en ny paragraf i kreditupplysningslagen.

Forslaget innebir dven att den sd kallade tvrsregeln 1 34 kap.
1 § andra stycket 2 OSL anpassas till den nya regeln 1 kreditupplys-
ningslagen. For att tvddrsregeln ska bli tillimplig pa ett allmint mél
om verkstillighet, och dirmed leda till att uppgifter om forplikt-
elser i ett avslutat verkstillighetsmal kan bli offentliga, ska hand-
liggningen av mélet ha fortsatt efter det att en av foéljande tvd tid-
punkter har intritt. Den ena tidpunkten dr nir KFM har under-
rittat gildeniren om madlet och avitiden har gitt ut. Den andra
tidpunkten dr nir KFM har gjort bedémningen att det inte behovs
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nigon underrittelse till gildeniren om mélet och registrerat
bedémningen i utséknings- och indrivningsdatabasen. Andringen
korresponderar sdledes med den nya bestimmelsen 1 kreditupplys-
ningslagen.

9.4 Alternativa l6sningar

Utover den av oss valda 16sningen att inféra en ny paragraf i kredit-
upplysningslagen har vi évervigt att lita en uppgift om en betal-
ningsférsummelse i ett allmint mal om verkstillighet under viss tid
vara skyddad av sekretess.

For den valda 18sningen med en ny paragraf i kreditupplysnings-
lagen har vi 6vervigt olika tidpunkter for nir skulduppgiften ska f&
ingd 1 en kreditupplysning. Férutom avitidens utgdng har vi éver-
vigt tidpunkten fér nir KFM har vidtagit en verkstillighetsdtgird,
t.ex. utmitning, samt, for det fall gildeniren saknar tillgdngar, tid-
punkten for utredningsrapportens firdigstillande. Vi har dven
overvigt att forligga tidpunkten viss tid efter att KFM delgett
gildeniren underrittelsen om maélet. For det alternativet skulle
man behéva inféra en skyldighet for KFM att delge underrittelsen
om mélet, en skyldighet som man inte har i dag.

Nir det giller utformningen av den nya bestimmelsen i kredit-
upplysningslagen har vi 6vervigt att begrinsa antingen ritten att
samla in uppgifter eller ritten att lagra och limna ut uppgifter.

Aven alternativet att inte genomféra ngon forindring har éver-
vigts.

Savitt giller tvdarsregeln 1 34 kap. 1§ andra stycket 2 OSL har
vi, utéver den av oss foreslagna losningen, behandlat alternativen
att ta bort tvddrsregeln helt samt att 13ta den vara kvar oférindrad.

Det har inte ingdtt 1 uppdraget att se 6ver myndigheternas
rutiner for att kriva betalning eller férutsittningarna fér myndig-
heterna att begira verkstillighet.
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9.5 Vilka berors av regleringen och vilka
blir konsekvenserna?

9.5.1  Konsekvenser for enskilda och foretag med skulder
till det allmédnna

For enskilda och foretag med skulder till det allminna innebir
forslaget en minskad risk f6r missvisande betalningsanmirkningar.
Eftersom en uppgift om betalningsférsummelse fir ingd i en
kreditupplysning foérst sedan malet handlagts viss tid hos KFM
minskar risken f6r att en betalningsanmirkning uppkommer for en
skuld som gildeniren inte kinner till.

Genom férslaget ges dessutom gildeniren en mojlighet att sjilv
agera for att undvika en betalningsanmirkning pd grund av en skuld
1 ett allmint mil. Det som krivs ir att han eller hon senast inom
avitiden betalar skulden. P4 samma sitt kan gildeniren undvika att
tvadrsregeln blir tillimplig.

Eftersom regleringen innebir att det kommer att férekomma
firre uppgifter om en gildenir 1 en kreditupplysning stirks den
enskildes personliga integritet.

De alternativa 16sningarna — att l3ta uppgifter under en period
skyddas av sekretess, att ytterligare senareligga tidpunkten fér nir
uppgifterna fir ingd 1 en kreditupplysning eller att inféra en skyldig-
het f6r KFM att delge underrittelsen om mélet — skulle visserligen
innebdra ett in mer lingtgdende skydd for gildeniren. Redan
genom det av oss limnade foérslaget uppfylls dock utredningens
syfte, som ir att minimera risken fér missvisande betalnings-
anmirkningar.

Sévitt giller anpassningen av tvirsregeln skulle alternativet att
helt ta bort tvd3rsregeln, och dirmed &tergd till hur reglerna sig ut
fore lagindringen 2001, innebira en forsimring for gildendrerna
jimfort med dagens situation. Det beror pd att en uppgift om en
forpliktelse di skulle vara offentlig hos KFM i alla avslutade verk-
stillighetsmal. Att l3ta tv3drsregeln vara kvar ofdrindrad skulle
innebira ett simre integritetsskydd in med utredningens forslag.
Det beror pd att tvdarsregeln i dag ir tillimplig pd alla allminna mal
om verkstillighet, iven de som avslutats inom avitiden eller innan
KFM har gjort bedémningen att det inte behdvs nigon under-
rittelse till gildeniren om mailet.
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9.5.2 Konsekvenser for det allmanna

Forslaget kommer att leda till flera olika konsekvenser f6r KFM.
En konsekvens ir att KFM:s IT-st6d behover anpassas till de nya
reglerna. Anpassningarna medfor arbete med framfér allt analys
och design, utveckling, testkdrningar, produktionssittning och
dokumentation. KFM har uppskattat tidsdtgdngen for arbetet till
cirka 1 000 timmar. Kostnaden beriknas uppg3 till 1 000 kronor per
timme vilket ger en totalkostnad pa cirka 1 000 000 kronor. I denna
kostnadsuppskattning ingdr dven kostnaden fér att anpassa den
informationséverféringstjinst som kreditupplysningsféretagen anvin-
der. Om man hade valt nigon av de alternativa 18sningar som
beskrivits ovan hade kostnaderna fér att anpassa IT-stédet sanno-
likt blivit hogre.

Forslaget innebidr dven andra konsekvenser for KFM. Eftersom
en reglering 1 kreditupplysningslagen inte pdverkar vad allminheten
far ta del av hos KFM kommer sannolikt antalet telefonforfrig-
ningar hos KFM att 6ka. Det dr dock svért att uppskatta hur ménga
fler samtal det blir. Det kan samtidigt konstateras att samtalen
torde bli dnnu fler om man 1 stillet skulle forligga den kritiska
tidpunkten tll viss tid efter delgivning eller vidtagen verkstillig-
hetsdtgird. Det beror pd att valet av avitidens utgdng innebir en
jimforelsevis kort f6rdréjning av informationen till kreditupplys-
ningsforetagen.

KFM kommer dven att behova se dver sina rutiner f6r hante-
ringen av de underrittelser som kommer 1 retur sd att dessa regi-
streras utan férdrojning. Detta for att inte riskera att handliggaren
hos KFM felaktigt utgdr frén att underrittelse har skett och avi-
tiden gitt ut. Svitt giller KFM:s verksamhet i évrigt kommer den
sannolikt inte att piverkas av forslaget annat in marginellt. Om
man diremot hade valt att infoéra en ny sekretessregel eller en
skyldighet for KFM att delge underrittelsen om maélet hade hand-
liggningen hos KFM blivit mer tidskrivande. Om & andra sidan
tvddrsregeln hade tagits bort hade det inneburit en férenkling av
KFM:s handliggning.

Forslaget innebir att KFM behéver informera sina handliggare
om de nya reglerna. KFM uppskattar kostnaden fér en sddan infor-
mationsinsats till cirka 50 000 kronor.
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En uppdatering behéver goras av den information som finns pd
KFM:s externa hemsida och KFM:s intranit. Broschyrer, blanketter
och annat informationsmaterial dir kreditupplysningar beskrivs
och 1 6vrigt berérs behdver ocksd fornyas. KFM uppskattar kostna-
den f6r att férnya informationen till cirka 100 000 kronor.

En ytterligare foljd av forslaget bor bli att KFM fr ta emot firre
samtal frin gildenirer som inte kint till sin skuld och som dirfér
anser att en betalningssanmirkning ir missvisande. Forslaget bor
dven leda till en ligre belastning pd rittelseverksamheten hos KFM.

De ovan redovisade kostnaderna f6r KFM ir av engdngskaraktir
och inte storre dn att de kan rymmas inom de befintliga anslagen.

Virt forslag leder dven till konsekvenser for de myndigheter
som ir borgenirer och har éverlimnat krav {ér indrivning. En posi-
tiv foljd f6r dessa myndigheter ir att forslaget skapar ett incitament
till snabb betalning eftersom den som betalar sin skuld inom avi-
tiden gynnas. Genom betalningen undviker gildeniren inte bara en
betalningsanmirkning eftersom maélet inte lingre ir pigiende hos
KFM. Gildeniren forsikrar sig dven om att tvidrsregeln inte blir
tillimplig p4 mélet sedan handliggningen ir avslutad.

En ytterligare konsekvens f6r myndigheterna blir sannolikt att
de far firre samtal frin gildenirer som inte kint till sin skuld och
som dirfér anser att en betalningssanmirkning dr missvisande.

9.5.3  Konsekvenser for kreditupplysningsforetagen

I Sverige finns det cirka tjugo kreditupplysningsféretag som har
Datainspektionens tillstdnd att bedriva kreditupplysningsverk-
samhet. Cirka tio av féretagen har rikstickande verksamhet.

Kreditupplysningstoretagen berérs av virt forslag om en ny
regel i kreditupplysningslagen pd det sittet att de fir firre uppgifter
att lagra och limna ut. De uppgifter de fir lagra och limna ut blir
dock mer rittvisande och tillférlitliga avseende gildenirens betal-
ningsvilja och betalningsférméga.

Den nya bestimmelsen i kreditupplysningslagen innebir en
begrinsning av vad en kreditupplysning fir innehilla, men inte av
vad allminheten far ta del av hos KFM. Risken for att kreditgivare
avstdr frén att kopa en kreditupplysning och i stillet vinder sig
direkt till KFM bedémer vi dock som liten. Det beror pd att
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forslaget endast innebir en mindre f6rdrojning av nir kreditupplys-
ningsforetagen fir tillgdng till uppgifterna, i de flesta fall cirka
15 dagar. Kreditupplysningsforetagen tillhandahéller dessutom fler
uppgifter in de som KFM har tillging till, framfor allt nir det giller
foretag. Informationen frén kreditupplysningsféretagen dr dirtill
mer littanvind och littillginglig. Ndgon enstaka kreditgivare kan
dock, som en foljd av vért forslag, komma att vinda sig till KFM
for kompletterande information.

Om i stillet tidpunkten for vidtagen verkstillighetsdtgird hade
valts hade det drojt lingre tid innan uppgifterna fick anvindas, 1
vissa fall flera mdnader. Detsamma hade gillt om det hade inférts
ett krav pd delgivning hos KFM {6r att uppgifterna skulle {4 ingd i
en kreditupplysning. Detta hade inneburit en férsimring for
kreditupplysningsforetagen.

Genom att tvddrsregeln anpassas pd det sitt vi foreslagit far
kreditupplysningsforetagen tillgdng till firre uppgifter om avslutade
mél. Uppgifterna blir dock mer rittvisande och tillforlitliga avse-
ende gildenirens betalningsvilja och betalningsférmiga. De avslutade
mél som tvdirsregeln inte ska tillimpas pd skyddas av sekretess,
varfér de uppgifterna inte heller ir tillgingliga f6r allminheten hos
KFM.

Forslaget innebir inte nigra 6kade kostnader i kreditupplys-
ningsforetagens verksamhet. Anledningen tll det ir att KFM
anpassar sin informationséverforingstjinst till de nya reglerna.
Kreditupplysningsforetagen fir dirmed information om vilka upp-
gifter de fir lov att lagra och limna ut utan att behova utféra nigot
eget granskningsarbete.

Forslaget innebir inte heller pd annat sitt nigra férindringar i
kreditupplysningsféretagens verksamhet. Diremot kan en mindre
kostnad uppkomma i samband med att personal och kunder ska
informeras om de nya reglerna och innebérden av dem.

Samtliga kreditupplysningsféretag som ir verksamma i Sverige
paverkas likadant av de foreslagna reglerna. Nigra skillnader 1 fore-
tagens mojlighet att leva upp till kraven, exempelvis beroende pd
storleken pd personalstyrkan, uppkommer inte eftersom foretagen
inte sjilva behoéver ta stillning till vilka uppgifter som far ingd i en
kreditupplysning. Forslaget leder dirmed inte till nigra konkurrens-
missiga effekter for kreditupplysningsforetagen.
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9.5.4  Konsekvenser for kreditgivarna

De som koéper kreditupplysningar dr framfor allt kreditgivare, men
dven exempelvis hyresvirdar. Genom férslaget om en ny bestim-
melse i kreditupplysningslagen fir kreditgivarna tillgdng till firre
uppgifter om den omfrigade. Uppgifterna i kreditupplysningarna
blir dock mer relevanta eftersom de med stérre sikerhet utvisar
eventuell betalningsovilja eller betalningsoférméga.

Eftersom kreditupplysningarna inte kommer att innehélla upp-
gifter om de allminna m4l som avslutas inom avitiden finns det en
risk for att vissa gildenirer sitter 1 system att betala sin skuld forst
nir den overlimnats for indrivning, men inom avitiden. Sidana
gildenirer ir typiskt sett olimpliga foér kreditgivning men beteendet
blir osynligt for kreditgivarna. Merparten av de allmiinna mélen avser
dock skulder pd mindre belopp och den grundavgift som en gildenir
mdste betala till KFM uppgir {6r nirvarande till 600 kronor. Kostna-
den fér den extra kredittiden blir dirmed férhillandevis hog. Vi
bedémer dirfor att risken dr liten for att gildenirer sitter ett
sidant beteende i system. Aven gildenirer som av andra anled-
ningar betalar sina skulder i allminna mal {érst inom avitiden blir
dock osynliga foér kreditgivarna. Detta dr en ofrinkomlig konse-
kvens av utredningens forslag. Om den nya regleringen skulle visa
sig leda till en 6kning av felaktigt beviljade krediter kan det bli
aktuellt att sirskilt se dver hanteringen av uppgifter om de gilde-
nirer som férekommer i méinga allminna mil men som alltid
betalar inom avitiden. S3dana gildenirer torde dock ofta dven ha
misskott andra typer av skulder vilket innebir att det inte sillan finns
andra betalningsanmirkningar som kreditgivarna kan ta del av.

Om 1 stillet tidpunkten for vidtagen verkstillighetsdtgird hade
valts hade det drojt lingre tid innan kreditgivarna fick tillgdng till
uppgifterna, i vissa fall flera minader. Detsamma hade gillt om det
hade inforts ett krav pd delgivning hos KFM f{or att uppgifterna
skulle {8 ingd i en kreditupplysning. Ett sidant férslag hade dess-
utom gynnat en gildenir som héll sig undan delgivning och dir-
med motverkat snabb betalning.

Genom att tvairsregeln anpassas pd det sitt vi foreslagit far
kreditgivarna tillgdng till firre uppgifter iven om avslutade mal.
Upplysningarna blir dock mer relevanta eftersom de med storre
sikerhet utvisar eventuell betalningsovilja eller betalningsoférmaga.

76



SOU 2014:60

9.5.5 Konsekvenser for samhallet

Eftersom férslaget gynnar den som betalar sin skuld inom avitiden
skapas ett incitament for snabb betalning. Detta ir en positiv effekt
for samhillet. En annan positiv effekt dr att kreditupplysningarna
med storre sikerhet utvisar eventuell betalningsovilja eller betal-
ningsoférmaga. I avsnitt 9.5.4 behandlas risken fér att vissa gilde-
nirer sitter i system att betala sin skuld férst nir den 6verlimnats
foér indrivning, men inom avitiden. Om ett sidant beteende skulle
leda till att felaktiga krediter beviljas vore det en negativ konse-
kvens dven foér samhillet. Som framgdr i avsnitt 9.5.4 bedémer vi
dock att risken ir liten for att ett sidant beteende sitts 1 system.

Vi bedémer att férslaget inte pdverkar jimstilldheten mellan
kvinnor och min.

Savitt giller mojligheten att nd de integrationspolitiska méilen
kan nimnas foljande. Genom vért forslag blir det enklare fér en
gildenidr att undvika en betalningsanmirkning f6r en skuld som av
misstag dr obetald och har limnats for indrivning. I dag maiste
gildeniren driva en process om rittelse hos KFM och eventuella
dverinstanser. Detta kan vara svirt for den som inte behirskar det
svenska spriket eller har bristfilliga kunskaper om svenska myndig-
heter och svensk rittsordning. Genom vért forslag fir gildeniren
inte bara ytterligare en mojlighet till kinnedom om sin skuld innan
skulden leder till en betalningsanmirkning. Gildeniren kan ocksd
pd ett enkelt och littforstdeligt sitt sjilv forhindra att han eller hon
drabbas av en betalningsanmirkning. Det som krivs ir att gilde-
niren betalar sin skuld inom avitiden.

9.6 Ovrigt

Kreditupplysningsforetagens och allminhetens tillgdng till upp-
gifter frdn den indrivande myndigheten ir inte styrd av sirskilda
EU-regler eller andra internationella dtaganden.

Vid bestimmandet av tidpunkten for ikrafttridande har vi tagit
hinsyn till KFM:s behov av att anpassa sitt IT-stéd innan de nya
reglerna trider i kraft.
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10  Forfattningskommentar

10.1 Forslaget till lag om andring
i kreditupplysningslagen (1973:1173)

Uppgifter om betalningsforsummelser i allméinna mal om verk-
stillighet

7a§

Uppgifter om betalningsforsummelser i allméinna mal om verkstillig-
het far lagras i register som anvinds i kreditupplysningsverksambet,
och limnas ut vid kreditupplysning, endast om Kronofogdemyndig-
hetens handliggning av mdlet har fortsatt efter det att

1. Kronofogdemyndigheten har underrittat gildendren om madlet i
enlighet med 4 kap. 12 § forsta stycket utsokningsbalken och den i
underrdttelsen angivna tidsfristen for gildendren att betala skulden
har gdtt ut, eller

2. Kronofogdemyndigheten med stod av 4 kap. 12 § andra stycket
utsokningsbalken har gjort bedomningen att det inte behovs ndgon
underrdttelse till gildendren om mdlet och registrerat bedémningen i
utsoknings- och indrivningsdatabasen.

Paragrafen ir ny.

Overvigandena finns i avsnitt 7.1-7.6. Bestimmelsen innebir att
en skulduppgift 1 ett allmint mal inte fir lagras och limnas ut vid
kreditupplysning férrin nigon av de tidpunkter har intritt som
beskrivs 1 punkterna 1 och 2. Hirigenom minimeras risken for att
en betalningsanmirkning uppkommer trots att gildeniren inte
kinner till sin skuld.

Bestimmelsen tillimpas 1 alla mil om verkstillighet hos KFM
som handliggs som allminna mél. Som allminna mal handliggs
offentligrittsliga krav, dvs. statens eller en kommuns fordringar pd

79



Foérfattningskommentar SOU 2014:60

skatter, béter, allminna avgifter m.m. Detta foljer av 1 kap. 6 § UB
samt 1 kap. 2 § UF och beskrivs nirmare 1 avsnitt 7.6.

Med uppgift om betalningsférsummelse avses uppgift om den
skuld som gildeniren har till sékanden.

Av punkten 1 f6ljer att KFM ska ha underrittat gildeniren om
maélet och den i underrittelsen angivna tidsfristen gitt ut. Tids-
fristen kallas f6r avitid och ir den tid som en gildenir far pd sig att
betala innan KFM pdborjar det egentliga indrivningsférfarandet.
Avitiden ir oftast 14 dagar efter avsindandedagen. Om gildeniren
har en utlindsk adress ir avitiden 30 dagar.

Nir gildeniren betalar sin skuld fore avitidens utgdng avslutar
KFM handliggningen av méilet och uppgiften om skulden fir inte
ingd 1 en kreditupplysning.

Om en underrittelse kommer i retur upphér avitiden att l6pa.
For det fall KFM efter genomford adressutredning lyckas f& fram
en annan adress skickar KFM en ny underrittelse till den adressen.
En ny avitid bérjar d& 16pa, beriknad frin dagen {6r avsindandet av
den nya underrittelsen. Om en underrittelse inte kommer 1 retur
forutsitter KFM att underrittelsen har nitt gildeniren, se mer om
detta 1 avsnitt 7.4.

Om en underrittelse kommer i retur férst sedan avitiden har
gdtt ut eller om returen av annan anledning registreras efter avi-
tidens utging finns det en risk {or att en uppgift om skulden redan
har limnats ut vid kredltupplysmng Det dr dirfor viktigt att en
underrittelse som kommer 1 retur registreras hos KFM utan for-
dréjning. Om en underrittelse kommer i retur efter det att en upp-
gift om skulden har limnats ut ska KFM gallringsmarkera uppgiften
om skulden i informationséverféringen till kreditupplysnings-
foretagen, se avsnitt 3.3.3. Kreditupplysningsféretagen tar d& bort
uppgiften frin sina register. Om ett kreditupplysningsféretag har
hunnit limna ut uppgiften vid kreditupplysning ska kreditupplys-
ningsforetaget, 1 enlighet med vad som féljer av 12 § kreditupplys-
ningslagen, skicka en rittelse till mottagaren av den missvisande
upplysningen.

I punkten 2 regleras det forhllandet att KFM, med stdd av 4 kap.
12 § andra stycket UB, gér bedéomningen att det inte behévs ndgon
underrittelse till gildeniren om malet och registrerar bedémningen 1
utsdknings- och indrivningsdatabasen. En sddan bedémning aktua-
liseras 1 tvd situationer. Den vanligast féorekommande ir nir KFM
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inte kan klarligga var gildeniren finns. En underrittelse behovs
inte heller nir KFM, 1 sillsynta fall, anser att det finns en risk for
att gildeniren skaffar undan eller forstor egendom eller att saken
pd annat sitt dr bridskande. Foér bida situationerna giller att KFM 1
nigot skede gor ett aktivt val att avsluta, alternativt inte paborja,
underrittelseforfarandet och registrerar det 1 utséknings- och
indrivningsdatabasen.

Att KFM:s handliggning ska ha fortsatt betyder att mélet ska
vara pdgdende hos KFM efter de i punkterna 1 och 2 beskrivna tid-
punkterna. Det ir inte nddvindigt att KFM i tiden direfter vidtar
nigra sirskilda handliggningsdtgirder. Om det nyligen gjorts en
tillgdngsundersékning av gildeniren 1 ett annat médl saknar KFM
vanligtvis skil att under en period direfter vidta ytterligare verk-
stillighetsdtgirder mot gildeniren. Milet ir dock trots det pi-
gdende hos KFM till dess att fordringen betalas, preskriberas eller
miélet dterkallas av sokanden. Om skulden exempelvis har betalats,
preskriberats eller &terkallats inom avitiden ska handliggningen
inte anses ha fortsatt i lagens mening. Det giller iven om KFM
formellt inte har hunnit skilja mélet frdn sig. P4 detta sitt drabbas
inte en gildenir av eventuella fordrojningar 1 KFM:s handliggning.

Det kan i1 undantagsfall forekomma att KFM redan under avi-
tiden beslutar om uppskov med stdd av 7 § férsta stycket 3 indriv-
ningslagen, dvs. 1 avvaktan pd att friga om anstind med betalningen
provats av behorig myndighet. Om uppskovet bestdr nir avitiden
gdr ut ska KFM:s handliggning givetvis inte anses ha fortsatt efter
den tidpunkten. Detta giller si linge uppskovet bestir. Om upp-
skovet senare upphor utan att mélet har iterkallats eller det har
beslutats om anstind ska handliggningen diremot anses ha fort-
satt. Uppgifterna om malet ska d& limnas ut till kreditupplysnings-
foretagen.

I bestimmelsen uppstills det inte ndgot férbud mot att kredit-
upplysningsféretagen samlar in uppgifter om sidana betalnings-
férsummelser som inte fir ingd i en kreditupplysning. Diremot ir
det inte tillitet f6r kreditupplysningsféretagen att lagra uppgifterna
1 de register som anvinds vid kreditupplysningsverksamhet. For-
budet mot lagring innebir att kreditupplysningsféretagen omedel-
bart miste granska de uppgifter de samlar in. Uppgifter som inte
far ingd 1 en kreditupplysning méste efter granskningen omedelbart
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kasseras. I praktiken éverfor dock KFM endast sidan information
till kreditupplysningsforetagen som dessa fir lagra och limna ut.

Tillimpningen av den nya bestimmelsen kan beskrivas med {6l}-
ande exempel.

Grundforutsitining: KFM inleder handliggningen av ett verkstillig-
hetsmil mot en gildenir. Milet handliggs som ett allmint mal.
Uppgiften om forpliktelsen fir inledningsvis inte limnas ut vid
kreditupplysning. En underrittelse om mélet skickas till gildeniren
och avitiden borjar l6pa.

Alternativ 1: Innan avitiden har gdtt ut betalar gildeniren skulden
och KFM avslutar handliggningen av mélet. Eftersom KFM:s hand-
liggning avslutas fore avitidens utgdng fir uppgiften om for-
pliktelsen inte limnas ut vid kreditupplysning.

Alternativ 2: Gildeniren har underrittats om mélet men betalar
inte skulden inom avitiden. Uppgiften om férpliktelsen fir di
limnas ut vid kreditupplysning. Skulden blir sedermera betald,
antingen pd grund av inbetalning frin gildeniren eller genom ut-
mitning. KFM avslutar di handliggningen av milet. Vad som dir-
efter giller 1 friga om anvindning av uppgiften vid kreditupplys-
ning ir beroende av vad som féljer av sekretessreglerna 134 kap. 1 §
OSL, se avsnitt 10.2.

Alternativ 3: Underrittelsen kommer i retur innan avitiden har gitt
ut. KFM genomfér en adressutredning. Nir KFM fir fram en ny
adress skickas ytterligare en underrittelse om maélet till gildeniren.
En ny avitid bérjar 16pa. Aven denna underrittelse kommer dock i
retur. KFM konstaterar att det inte kan klarliggas var gildeniren
finns och registrerar bedémningen att det inte behdvs nigon
underrittelse till gildeniren om malet. Uppgiften om forpliktelsen
far dirmed limnas ut vid kreditupplysning. Skulden f&rblir obetald
eftersom gildendren saknar tillgdngar. Handliggningen av malet
pigdr och uppgiften om forpliktelsen ir fortsatt tillginglig for
kreditupplysning.
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Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider i kraft den 1 oktober 2015.
2.1 frdga om allméinna mal om wverkstillighet som inletts hos
Kronofogdemyndigheten fore ikrafitridandet giller dldre bestimmelser.

Overvigandena finns i avsnitt 8.
Lagindringen trider enligt punkten 1 1 kraft den 1 oktober 2015.
Enligt 6vergdngsbestimmelsen 1 punkten 2 ska kreditupplys-
ningslagen 1 dess ildre lydelse tillimpas pd allminna mél om verk-
stillighet som inletts hos KFM fére ikrafttridandet. Med att ett
mal har inletts avses att uppgiften om mélet har registrerats 1 utsok-
nings- och indrivningsdatabasen.

10.2 Forslaget till lag om andring i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400)

34 kap.
1§

Sekretess giller hos Kronofogdemyndigheten i mél eller drende om
utsékning och indrivning samt i verksamhet enligt lagen (2014:836)
om niringsférbud, fér uppgift om en enskilds personliga eller
ekonomiska forhdllanden, om det inte stdr klart att uppgiften kan
rojas utan att den enskilde eller ndgon nirstdende till denne lider
skada eller men.

Sekretessen giller inte uppgift om forpliktelse som avses med
den sokta verkstilligheten

1.1 ett pdgdende mal, eller

2.1 ett avslutat mél, om verkstillighet for nigon annan fér-
pliktelse s6ks inom tv4 4r eller om verkstillighet tidigare sékts och
uppgiften inte dr dldre dn tvd &r.

Bestimmelsen i andra stycket 2 tllimpas i fraga om ett allmént
madl om verkstillighet endast om Kronofogdemyndighetens handligg-
ning av malet har fortsatt efter det att

a. Kronofogdemyndigheten har underrittat gildendren om mdlet i
enlighet med 4 kap. 12 § forsta stycket utsékningsbalken och den i
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underrdttelsen angivna tidsfristen for gildendren att betala skulden
har gitt ut, eller

b. Kronofogdemyndigheten med stéd av 4 kap. 12 § andra stycket
utsokningsbalken har giort bedomningen att det inte behévs ndgon
underrittelse till gildendren om mdlet och registrerat bedomningen i
utsoknings- och indrivningsdatabasen.

Sekretessen giller inte heller beslut i mil eller drende.

For uppgift i en allmin handling giller sekretessen 1 hogst tjugo &r.
Om uppgiften avser den enskildes personliga forhillanden, giller
dock sekretessen 1 hogst femtio 4r.

Paragrafens tredje stycke ir nytt.

Overvigandena finns i avsnitt 7.7. Andringen ir féranledd av
inférandet av 7a§ i kreditupplysningslagen. Genom det tredje
stycket har paragrafens andra stycke 2, dvs. tvidrsregeln, anpassats
till den nya bestimmelsen 1 kreditupplysningslagen.

Anpassningen innebir att tillimpningen av tviirsregeln begrinsas
1 allminna mal. For att tvadrsregeln ska vara tillimplig 1 ett allmint
mal krivs att KFM:s handliggning har fortsatt efter nigon av de
tidpunkter som beskrivs i punkterna a och b.

Som allminna mal handliggs offentligrittsliga krav, dvs. statens
eller en kommuns fordringar pd skatter, béter, allminna avgifter
m.m. Detta féljer av 1 kap. 6 § UB samt 1 kap. 2 § UF och beskrivs
nirmare 1 avsnitt 7.6.

Enligt punkten a ska KFM:s handliggning ha fortsatt efter det
att KFM har underrittat gildeniren om maélet och den i under-
rittelsen angivna tidsfristen gtt ut. Tidsfristen, som kallas avitid,
ir den tid som en gildenir har pd sig att betala innan KFM pdborjar
det egentliga indrivningsférfarandet. Avitiden och vad som sker om
en underrittelse kommer 1 retur behandlas 1 kommentaren till 7 a §
kreditupplysningslagen, avsnitt 10.1.

Enligt punkten b ska handliggningen ha fortsatt efter det att
KFM, med stdd av 4 kap. 12 § andra stycket UB, har gjort bedém-
ningen att det inte behdvs ndgon underrittelse till gildeniren om
miélet och registrerat bedémningen 1 utsoknings- och indrivnings-
databasen. En sddan bedémning kan aktualiseras i tvd situationer.
Den vanligast férekommande ir nir KFM inte kan klarligga var
gildeniren finns. En underrittelse behovs inte heller nir KFM, i
sillsynta fall, anser att det finns en risk for att gildeniren skaffar
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undan eller f6rstor egendom eller att saken pd annat sitt dr brads-
kande.

Om skulden exempelvis har betalats, preskriberats eller ater-
kallats inom avitiden ska handliggningen inte lingre anses paga.
Detta giller dven om KFM formellt inte har hunnit skilja milet frén
sig. P4 detta sitt drabbas inte en gildenir av eventuella fordroj-
ningar 1 KFM:s handliggning. I kommentaren till 7 a § kreditupp-
lysningslagen beskrivs vad som ryms inom begreppet handligg-
ningen av mélet, avsnitt 10.1.

Tillimpningen av tvdrsregeln 1 allminna mél och den féljdverkan
tillimpningen fir pi andra avslutade verkstillighetsmdl kan
beskrivas med féljande exempel. I exemplen ingdr dven enskilda
mal. For samtliga enskilda mél giller fortfarande att tvdirsregeln
omedelbart blir tillimplig utan undantag.

Exempel 1:

Ar 1 inleds handliggningen av ett verkstillighetsmal, mal A, mot en
gildenir. M3l A handliggs som ett allmint mail. Eftersom maélet ir
pdgdende blir uppgiften om forpliktelsen offentlig hos KFM. En
underrittelse om mal A skickas till gildeniren och avitiden borjar
16pa. Innan avitiden har gitt ut betalar gildeniren skulden. KFM:s
handliggning avslutas och uppgiften om forpliktelsen blir skyddad
av sekretess hos KFM. Eftersom mélet avslutades inom avitidens
utgdng blir tvidrsregeln inte tillimplig pd mélet.

Senare r 1 inleds ytterligare ett verkstillighetsmal, mil B, mot
gildeniren. Aven mil B handliggs som ett allmint mil. Eftersom
mil B ir pdgdende blir uppgiften om forpliktelsen offentlig hos
KFM.

En underrittelse om mél B skickas till gildeniren och avitiden
bérjar 16pa. Underrittelsen kommer i retur innan avitiden har gitt
ut. KFM genomfér en adressutredning varefter ytterligare en
underrittelse skickas till en ny adress. Aven denna underrittelse
kommer i retur. KFM konstaterar att det inte kan klarliggas var
gildeniren finns och registrerar bedémningen att det inte behdvs
nigon underrittelse till gildeniren om maélet. Tvadrsregeln blir nu
tillimplig p& mal B. Uppgiften om forpliktelsen 1 mal A blir dock
inte offentlig eftersom mal A avslutades innan tvd3rsregeln blev
tillimplig p& milet.
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KFM pébérjar indrivningsférfarandet 1 mil B varvid utmitning
sker och skulden blir betald. KFM:s handliggning av mal B avslutas
och uppgiften om forpliktelsen 1 mal B blir skyddad av sekretess
hos KFM.

Ar 2 inleds yterligare ett verkstillighetsmal, mal C, mot gilde-
niren. M3l C handliggs som ett enskilt mal. Tvairsregeln blir dir-
med omedelbart tillimplig p&d mélet. Eftersom mil C ir pigiende
blir uppgiften om férpliktelsen i mil C offentlig hos KFM. Aven
uppgiften om férpliktelsen 1 mal B blir offentlig pd grund av tvaars-
regeln. Uppgiften om férpliktelsen 1 m&l A blir dock inte offentlig
eftersom mil A avslutades innan tvaarsregeln blev tillimplig. Gilde-
niren betalar skulden 1 mil C och KFM:s handliggning avslutas.
Uppgifterna om férpliktelserna 1 mdl B och C fortsitter dock att
vara offentliga pd grund av tviarsregeln.

Exempel 2:

Ar 1 inleds handliggningen av ett verkstillighetsmal, mal A, mot en
gildenidr. M3l A handliggs som ett enskilt mal. Tvidrsregeln blir
dirmed omedelbart tillimplig pd madlet. Eftersom mdl A ir pi-
gdende blir uppgiften om férpliktelsen 1 mal A offentlig hos KFM.
Gildeniren betalar skulden 1 mdl A och KFM:s handliggning av
mélet avslutas. Uppgiften om forpliktelsen 1 mal A blir skyddad av
sekretess hos KFM.

Ar 2 inleds ytterligare ett verkstillighetsmal, mal B, mot gilde-
niren. M3l B handliggs som ett allmint mal. Eftersom mal B ir
pigdende blir uppgiften om forpliktelsen 1 mdl B offentlig hos
KFM. KFM skickar ut en underrittelse om mal B till gildeniren
och avitiden bérjar 16pa. Foére avitidens utgdng betalar gildeniren
skulden 1 mal B. Uppgiften om forpliktelsen i mél B blir skyddad av
sekretess hos KFM. Eftersom handliggningen av mal B avslutas
innan tvaarsregeln blivit tillimplig pA mél B blir uppgiften om for-
pliktelsen i mél A inte offentlig.

Senare ir 2 inleds ytterligare ett verkstillighetsmal, mil C, mot
gildeniren. M3l C handliggs som ett enskilt mal. Tviirsregeln blir
dirmed omedelbart tillimplig pd madlet. Eftersom mdl C ir pi-
gdende blir uppgiften om férpliktelsen 1 mal C offentlig hos KFM.
Eftersom det inte gitt tvd ir sedan mil A inkom till KFM blir upp-
giften om forpliktelsen 1 mdl A offentlig pd grund av tviarsregeln.
Eftersom mél B handlades som ett allmint mél och avslutades
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innan tvairsregeln blev tillimplig ir uppgiften om forpliktelsen i
mal B fortsatt sekretesskyddad.

Gildeniren betalar skulden i mal C och KFM:s handliggning av
mélet avslutas. Uppgifterna om forpliktelserna 1 mal A och C ir
dock fortfarande offentliga pd grund av tviarsregeln.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag tréider i kraft den 1 oktober 2015.
2.1 fridga om allméinna mdl om verkstillighet som inletts hos
Kronofogdemyndigheten fore ikrafttridander giller ildre bestimmelser.

Overvigandena finns i avsnitt 8.
Lagindringen trider enligt punkten 1 1 kraft den 1 oktober 2015.
Enligt 6vergingsbestimmelsen i punkten 2 ska OSL i dess ildre
lydelse tillimpas pd allminna mél om verkstillighet som inletts hos
KFM f{ére ikrafttridandet. Med att ett mél har inletts avses att upp-
giften om maélet har registrerats i utséknings- och indrivningsdata-
basen.
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Kommittédirektiv 2013:7/2

Uppgifter om offentligrattsliga krav vid kreditupplysning

Beslut vid regeringssammantride den 27 juni 2013

Sammanfattning

En sirskild utredare ska limna forslag till dtgirder som minimerar
risken for att en uppgift om betalningsférsummelse (en betalnings-
anmirkning) pd grund av ett krav frin det allminna férekommer i
kreditupplysningsforetagens register utan att gildeniren dessfor-
innan har fitt kinnedom om kravet. Hirigenom ska integritets-
skyddet for enskilda stirkas och betalningsanmirkningar avseende
sdvil enskilda som féretag bli mer relevanta vid kreditprévning.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2014.

Kreditupplysningsverksamheten

For att forenkla kreditgivning finns kreditupplysningstéretag som
forser den som ger kredit med information om enskilda och féretag
som soker kredit — en kreditupplysning.

Kreditupplysningsfoéretagen har register med ekonomisk infor-
mation om enskilda och féretag. Informationen ska bland annat ge
en bild av den registrerades betalningsvilja och betalningsférmaga.
I registren registreras betalningsanmirkningar, vilket dr kreditupp-
lysningsféretagens namn pd uppgifter som de samlar in och sedan
anvinder vid kreditupplysning. Sddana uppgifter himtas frén olika
myndigheter, bl.a. Kronofogdemyndigheten. En betalningsanmirk-
ning betyder att den enskilde eller foretaget 1 friga inte har betalat
sina skulder 1 tid.
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Regleringen av kreditupplysningsverksamheten syftar till att
balansera kreditgivarens intresse av att {3 kinnedom om en enskilds
ekonomiska férhillanden infér ett kreditbeslut mot den enskilde
gildenirens ritt till skydd f6r den personliga integriteten. En kredit-
givare har intresse av att alla uppgifter som kan tinkas pivisa
bristande betalningsvilja eller betalningsférmiga finns med i en
kreditupplysning. Samtidigt innebir en registrering av sidana upp-
gifter for den enskilde ett intrdng 1 den personliga integriteten.

For att en uppgift om en enskild eller ett foretag ska {8 fore-
komma i en kreditupplysning krivs att den typiskt sett dr av bety-
delse vid en kreditprévning. En uppgift om en betalningsférsum-
melse ir typiskt sett av betydelse vid en kreditprévning, men det
krivs dock att den har faststillts genom en domstols eller annan
myndighets avgdrande eller dtgird. Endast en uppgift om en betal-
ningsférsummelse som har faststillts pd detta sitt far alltsd limnas
ut 1 en kreditupplysning.

Privatrittsliga fordringar faststills 1 huvudsak av domstol eller
Kronofogdemyndigheten efter det att gildeniren har delgetts kravet.
P3 s sitt sikerstills att gildendren fir kinnedom om kravet och
har mojlighet att betala innan verkstillighet begirs hos Krono-
fogdemyndigheten och en betalningsanmirkning registreras 1 kredit-
upplysningsforetagens register.

Krav frdn det allminna, det vill siga offentligrittsliga fordringar,
till exempel felparkeringsavgifter, tringselskatter och underhalls-
stdd, faststills genom myndighetsbeslut. Nir ett offentligrittsligt
krav inte betalas limnas det till Kronofogdemyndigheten fér verk-
stillighet utan krav pd att gildeniren forst delgetts detta. Nir ett
krav restférs hos Kronofogdemyndigheten blir det i princip till-
gingligt for kreditupplysningsféretag, som di registrerar uppgift
om detta 1 sina register. Det innebir att en betalningsanmirkning 1
kreditupplysningsféretagens register kan uppstd utan att det dess-
forinnan har sikerstillts att gildeniren fitt kinnedom om kravet.

Behovet av en utredning

Genom skirpta sekretessregler ar 2001 f6r uppgifter som behandlas
hos Kronofogdemyndigheten i dess exekutiva verksamhet stirktes
skyddet f6r den enskildes personliga integritet vid kreditupplys-
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ning. En regel som d& inférdes innebir att om gildeniren betalar
ett krav som registrerats hos Kronofogdemyndigheten utan att
nigon verkstillighetsdtgird har behovt vidtas, blir uppgiften om
kravet sekretessbelagd hos myndigheten med konsekvensen att
uppgiften ska gallras 1 kreditupplysningsforetagens register. Om
ytterligare krav mot samma gildenir registreras inom tv3 &r eller
om det finns tidigare krav inom motsvarande period bakat i tiden,
blir dock uppgiften offentlig och synlig i registren (se numera
34 kap. 1§ andra stycket 2 offentlighets- och sekretesslagen
[2009:400]). Regeln har visat sig vara komplicerad och svir att for-
std. Det synes ocksi minga ginger bero pd tillfilligheter om sekre-
tess giller f6r en uppgift om en enstaka restforing, vilket far till
foljd att regeln kan uppfattas triffa gildenirer orittvist. Till exempel
kan den ingivande myndighetens kravrutiner vara utformade p3 ett
sddant sitt att det uppstar tvd krav mot gildeniren vid restféringen
trots att kravet avser ett och samma férhillande. S torde fallet vara
med felparkeringsavgifter f6r fordon som under en lingre tid stitt
uppstillda 1 strid med gillande parkeringsregler. Nir s& sker blir
foljden att sekretessen omedelbart upphor att gilla, eftersom verk-
stillighet sokts for tvd krav inom en tv83rsperiod. Regeln har alltsd
inte lett till ett tillfredsstillande resultat.

Det kan f3 l8ngtgiende konsekvenser for enskilda och féretag
att registreras hos Kronofogdemyndigheten med tanke pid upp-
gifternas spridning och anvindning utanfér myndigheten. Det ir
dirfér inte rimligt att en betalningsanmirkning uppkommer 1
kreditupplysningsforetagens register om det dr omstindigheter
utanfor gildenirens kontroll, till exempel att han eller hon aldrig
har fitt en betalningsavi, som ir anledningen till att en restférd
skuld hos Kronofogdemyndigheten inte har betalats. I ett sidant
fall ir det ju inte gildenirens bristande betalningsvilja eller betal-
ningsférmiga som ir orsaken till att fordringen 1 friga inte har
betalats och en betalningsanmirkning blir dirfor missvisande. Det
ir inte befogat att betalningsanmirkningar ska kunna limnas ut 1
kreditupplysningar om det varken finns en ovilja eller en ofé6rméga
hos gildeniren att betala kravet.

Den 1 juni 2008 inférdes en ny bestimmelse 1 lagen (2001:184)
om behandling av uppgifter i Kronofogdemyndighetens verksam-
het som forbittrar mojligheten till rittelse av missvisande uppgifter
hos Kronofogdemyndigheten (3 kap. 3 a §). For att rittelse ska ske
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miste den som har registrerats hos Kronofogdemyndigheten ta
kontakt med myndigheten och begira det. Om uppgiften rittas av
Kronofogdemyndigheten ska uppgiften ocksd gallras ur kreditupp-
lysningsforetagens register (8 § kreditupplysningslagen [1973:1173]).
I praktiken kan en betalningsanmirkning, som har registrerats 1
kreditupplysningsforetagens register, ha hunnit limnas ut vid
kreditupplysning innan gildeniren har haft mojlighet att hos
Kronofogdemyndigheten begira rittelse av en uppgift. En betal-
ningsanmirkning som registrerats 1 kreditupplysningsféretagens
register pd grund av ett offentligrittsligt krav som restforts hos
Kronofogdemyndigheten kan ha lett till allvarliga konsekvenser fér
gildeniren redan innan han eller hon fitt kinnedom om kravet. Till
exempel kan den enskilde pd grund av betalningsanmirkningen ha
nekats kredit eller nekats att hyra bostad.

Den 1 januari 2011 inférdes nya bestimmelser i kreditupplys-
ningslagen f6r att stirka den enskildes personliga integritet 1 kredit-
upplysningsverksamheten. I samband med lagstiftningsarbetet
uppmirksammade regeringen bristerna 1 skyddet f6r den enskildes
personliga integritet vid behandling av uppgifter om offentlig-
rittsliga krav. Regeringen uttalade di att det kunde bli aktuellt att
dterkomma med férslag 1 frigan (se prop. 2009/10:151 s. 20).

Det kan mot den angivna bakgrunden konstateras att det finns
brister med nuvarande ordning och ett behov, nir det giller offent-
ligrittsliga krav, av att stirka skyddet f6r den enskildes personliga
integritet och att gora betalningsanmirkningar avseende enskilda
och féretag mer relevanta vid kreditprévning. Det behover vidtas
dtgirder som gor att betalningsanmirkningar, pd grund av sidana
krav, 1 hoégre grad in 1 dag endast visar pd bristande betalningsvilja
eller betalningsoférméga hos gildeniren.

En sirskild utredare ska dirfor ges féljande uppdrag.

Utredningsuppdraget

Utredaren ska limna forslag till dtgirder som minimerar risken fér
att en betalningsanmirkning pd grund av ett krav frin det allminna
forekommer 1 kreditupplysningsféretagens register utan att gilde-
niren dessférinnan har fitt kinnedom om kravet.
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Det kan finnas olika sitt att komma till ritta med nuvarande
brister. Ett alternativ som utredaren ska analysera ir om det verk-
ligen dr motiverat och indamailsenligt att uppgifter om offentlig-
rittsliga krav blir tillgingliga foér kreditupplysningsféretag redan
nir mél anhingiggors hos Kronofogdemyndigheten. Utredaren ska
alltsd dverviga om uppgifter om offentligrittsliga krav ska omfattas
av sekretess frin det att kravet inkommer till Kronofogdemyndig-
heten och om sekretessen 1 mélet 1 s fall bor gilla fram till dess
gildeniren med hog grad av sikerhet fitt kinnedom om sin skuld.
Frigan blir di vid vilken tidpunkt en sddan uppgift ska bli offentlig
1 ett pdgdende mél hos Kronofogdemyndigheten.

Ett annat alternativ som utredaren ska overviga ir om det 1
kreditupplysningslagen bor inforas ett krav pd att Kronofogde-
myndigheten har vidtagit en verkstillighetsdtgird for att uppgifter
om offentligrittsliga krav ska fi forekomma 1 kreditupplysningar.
Utredaren ska i sammanhanget vidare 6verviga om regeln i 34 kap.
1 § andra stycket 2 offentlighets- och sekretesslagen bér tas bort
eller férindras.

Utredaren fir dven 6verviga andra sitt f6r att komma till ritta
med bristerna. Det ingdr inte i utredningsuppdraget att se over
myndigheternas rutiner for att kriva betalning eller forutsittning-
arna fér myndigheterna att begira verkstillighet.

Utredaren ir oférhindrad att ta upp sidana nirliggande frigor
som har samband med de frigestillningar som ska utredas.

Arbetets bedrivande och redovisning av uppdraget

Utredaren ska utarbeta fullstindiga forfattningstorslag.

Utredaren ska se till att férslagen upptyller kreditupplysnings-
lagens syften: en effektivt fungerande kreditupplysningsverksam-
het och enskildas behov av skydd fér den personliga integriteten.
Utredaren ska ocks3 fista avseende vid att de dndringar som fore-
slds inte 1 ondédan leder till 6kade kostnader eller administrativa
bordor for det allminna eller kreditupplysningsféretagen.

Utredaren ska redovisa konsekvenserna for gildenirer, kredit-
givare, det allminna och andra som berdrs av de forslag som limnas.
Om férslagen leder till kostnadsékningar fér det allminna, ska
utredaren foresld hur dessa ska finansieras.
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Utredaren ska i den utstrickning som det ir nédvindigt inhimta
synpunkter frdn berérda myndigheter och foretag.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2014.

(Justitiedepartementet)
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Det ska vara litt att gora ritt
Atgirder mot felaktiga utbetalningar
inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. [16]

Loénsamt arbete
— familjeansvarets férdelning och
konsekvenser. [28]
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Stirkt skydd for arbetstagare som slar
larm om allvarliga missférhillanden.
[31]
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Registerutdrag i arbetslivet. [48]
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Neutral bolagsskatt — fér 6kad
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direktivet. [56]
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Del 1 + 2. [57]
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En ny planerings-, besluts- och
uppféljningsprocess. [15]

Genomférande av Seveso ITI-direktivet. [17]

Svensk veteranpolitik. Ett ansvar fér hela
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Justitiedepartementet
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direktiv. [22]

Internationella rittsférhillanden rérande
arv. [25]

Tilltrdde till COTIF 1999. [26]
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Material i kontakt med dricksvatten —
myndighetsroller och ansvarfrigor. [53]
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2014. Forskningsdebatt, alternativ och
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I vitt och torrt — férslag till indrade
vattenrittsliga regler. [35]

Kirnavfallsradets yttrande &ver
SKB:s Fud-program 2013. [42]
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anvindning av mark och vatten. [50]

Bostadsférsérjning och riksintressen. [59]
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Bredband f6r Sverige in i framtiden. [21]
Olycksregister och djupstudier pé trans-
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samverkan och service. [39]
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Framtidens valfrihetssystem
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- placeringsformer fér barn och unga.
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Forindrad assistansersittning
—en §versyn av ersittningssystemet.
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Ett steg vidare — nya regler och dtgirder for

att frimja vidareutnyttjande av hand-
lingar. [10]

Effektiv och rittssiker PBL-6verprovning.

[14]
Likemedel f6r sirskilda behov. [20]
Ritt information pd ritt plats 1 ritt tid.
Del 1,2 och 3. [23]
Nya regler om upphandling. [51]
Privat inférsel av alkoholdrycker.
Tydligare regler i konsekvens med
svensk alkoholpolitik. [58]

Utbildningsdepartementet

Staten fir inte abdikera
— om kommunaliseringen av den
svenska skolan. [5]

Min och jimstilldhet. [6]

Utvirdera f6r utveckling — om utvirdering
av skolpolitiska reformer. [12]

Yrkeskvalifikationsdirektivet — ett samlat
genomférande. [19]

Unik kunskap genom registerforskning.
[45]
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